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REFLEXOES SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA
A PARTIR DE MARX: CONSIDERACOES SOBRE
TECNOLOGIAS E TRABALHO DOCENTE

1. Introducao

A Educacgio a Distincia (EaD) tem peculiaridades e especificidades que
nao estao presentes na Educacio Presencial. Isto se deve, basicamente, ao
fato de professor e aluno niao compartilharem o mesmo espaco e tempo.
Como implica¢ao dessa caracteristica fundamental da modalidade a distancia,
temos o uso intensivo das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicac¢ao
(TDIC). Todo o processo de ensino-aprendizagem na EaD que utiliza os meios
digitais tem de ser mediado por uma TDIC, justamente por conta das barreiras
espaco-temporais impostas a modalidade.

O uso intensivo de tecnologias agrega novos profissionais ao trabalho
docente em EaD, bem como fragmenta o trabalho do professor num fend6-
meno denominado por Mill (2014) de polidocéncia. Se o trabalho docente
esta fragmentado e mediado intensamente por TDIC, poderiamos enxergar a

polidocéncia sob as mesmas lentes que Marx e outros autores marxistas no
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que se refere a divisao, fragmentacio e parcelamento do trabalho? Afinal de
contas, a polidocéncia existe para lidar com as especificidades da EaD ou esta
fragmentacao estaria vinculada a outros interesses?

Antes de responder categoricamente tais perguntas, o texto propde uma
reflexdo critica sobre o trabalho docente em EaD, sem condenar ou recha-
car a modalidade a distancia. Procuramos, aqui, encarar a polidocéncia
como um fendmeno, entender suas origens e ponderar as possiveis impli-
cacdes do parcelamento do trabalho docente na EaD mediado pelo uso de
TDIC. As reflexdes ora apresentadas, conforme mencionado acima, susten-
tam-se num referencial marxiano e marxista de compreensiao das relacdes
de trabalho. Além disso, sao decorrentes de discussdes tedricas realizadas
no ambito do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovaciao em Educacio,
Tecnologias e Linguagens (Grupo Horizonte) da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar), como forma de analisar e entender as relacdes sociais
que perpassam o trabalho docente mediado por tecnologias.

Partindo dos pressupostos acima delineados, as proximas secdes deste
artigo foram organizadas da seguinte maneira: na secio dois, apresen-
taremos a definicio de polidocéncia, entendendo-a como a forma como
se organiza o trabalho docente na modalidade EaD; a terceira secao traz
algumas anilises possiveis sobre a EaD, as TDIC e a polidocéncia a partir
da perspectiva de Marx. Para tanto, enfocamos algumas categorias marxis-
tas de analise como divisao do trabalho, maquinaria e cooperacio, além
de tratarmos das implicacdes da revolucao cientifico-tecnolégica para a
polidocéncia, tendo como pano de fundo as contribuicdes de Braverman
(2012). Por fim, tracaremos algumas consideracdes sobre as discussoes

realizadas ao longo do artigo.

2. Polidocéncia: organizacio do trabalho docente na Educacio a
Distancia

Nesta etapa do texto, definiremos o termo polidocéncia. Em seguida,
faremos um paralelo sobre o que Marx e outros autores tém a dizer sobre

divisao do trabalho e o desenvolvimento cientifico tecnolégico. Nosso
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intuito é mostrar paralelos entre o conceito de polidocéncia e o que ja
vinha sendo dito sobre o efeito de tecnologias na divisao do trabalho e
nas relacdes sociais.

Mill (2014) define como polidocéncia o conjunto de profissionais res-
ponsaveis pelo processo de ensino-aprendizagem em EaD. Partindo dessa
perspectiva, compreende-se que o trabalho docente na EaD, diferente-
mente do que ocorre na educagio presencial, em que um professor domina
praticamente todo o processol, é fragmentado e cada etapa do trabalho do
professor passa a ser fracionada e atribuida a um profissional diferente,
que pode ou nio ter formacido para a docéncia. Isso acontece justamente
pela necessidade que a modalidade impoe de, imprescindivelmente, ter
uma TDIC mediando todo o processo de ensino-aprendizagem, seja na
relacdo professor/aluno, seja no relacionamento do aluno com o material
didatico ao construir seu conhecimento.

No Quadro 1 encontramos uma descricio dos profissionais membros
deste corpo responsavel pelo ensino e a aprendizagem na EaD, conforme
Mill (2014). Algumas nomenclaturas variam de uma instituicao para outra.
Também alguns profissionais podem acumular uma ou mais funcdes
dependendo da instituicio ou do modelo empregado. Por exemplo, para
cortar custos € comum que o professor responsavel pelo conteido nio seja
o mesmo profissional que acompanha os alunos durante a oferta. Paga-se a
um profissional que elabora o conteido que sera replicado inimeras vezes
em quantas ofertas forem possiveis. Uma disciplina também pode nio ter

tutores virtuais por ser ofertada para poucos alunos.

1 Um mesmo professor, na educacio presencial, é responsavel por todas as etapas
que envolvem o processo de ensino-aprendizagem, ou seja, ele planeja a aula, escolhe o
conteddo que sera abordado, as midias, instrumentos e materiais didaticos que utilizara na
aula, acompanha os alunos em suas atividades e, ainda, avalia o processo.
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QUADRO 1. Membros da polidocéncia e de apoio aos cursos EaD

Profissionais
envolvidos na
polidocéncia

Descricio da funcio na oferta de cursos EaD

Professor-
conteudista

E, necessariamente, um especialista da 4rea da disciplina. Cuida da
elaboracio dos conteddos e materiais didaticos em diferentes midias e
encarrega-se de adequar metodologicamente os conceitos e atividades
de aprendizagem ao perfil do egresso do curso.

Professor-
formador

Também chamado de professor-aplicador, seu papel consiste no acom-
panhamento dos alunos durante a oferta da disciplina. Também é res-
ponsavel por gerenciar os tutores e realizar webconferéncias. Nem
sempre estd presente no AVA e, muitas vezes, 0s tutores virtuais ficam
como Unicos responsdveis no acompanhamento dos alunos. Sua pre-
senca aumenta os custos para a instituicao ofertante do curso e reduz
a autonomia dos tutores.

Tutores virtuais

Normalmente sdo especialistas da area da disciplina ou do curso. De-
vem acompanhar o aluno em seus estudos orientando-o em suas di-
ficuldades. Sao necessirios quando a quantidade de alunos é muito
grande para que apenas o professor formador fique responsavel pela
turma. A razao alunos/tutor varia de uma institui¢iao para outra e tam-
bém impacta nos custos, mas a funcao do tutor virtual é muito com-
plexa e trabalhosa para atender um grupo muito grande de alunos.

Tutores

presenciais

Sao sujeitos importantes que podem ficar de fora do processo em
determinados modelos de EaD para reducio de custos. Geralmente,
possuem conhecimento generalista sobre o tema em comparagio com
o tutor virtual. Fazem atendimento local aos alunos. auxiliando em

atividades pontuais.

Equipe
multidisciplinar

Composta por especialistas de midia, impressa, audiovisual, virtual, vi-
deoconferéncia e/ou webconferéncia. Muitos educadores de EaD con-
sideram a equipe multidisciplinar como apoio técnico e nao docente.
No entanto, Mill (2014) considera que sio pecas chave da equipe po-
lidocente por atuarem no desenvolvimento qualitativo do trabalho do-
cente. Por fim, o autor argumenta que sem a equipe multidisciplinar, o
docente nao conseguiria oferecer sua “aula”.

Designer Ins-
trucional (DI)

Possui formacao pedagdgica mais direcionada para atividades de en-
sino-aprendizagem da modalidade EaD. E responsivel pela adequacio
do conteido do curso ou disciplina as varias midias adotadas pela
instituicdo mantenedora. O designer instrucional ou projetista traba-
lha em parceira com diversos profissionais da polidocéncia, como o
professor-conteudista e o professor- formador. Segundo o autor, essa
relacio proxima com outros profissionais ocasionalmente gera tensio
quando o DI toma para si a responsabilidade pela disciplina.
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Profissionais
envolvidos na Descricao da funcao na oferta de cursos EaD
polidocéncia

A equipe coordenadora tem importincia no processo de ensino-

. -aprendizagem em EaD, pois suas decisdes impactam diretamente no
Equipe coorde- . .
trabalho docente na medida em que decidem o modelo de EaD a ser

nadora
implementado, o que implica na autonomia e liberdade dos demais
profissionais.
Nio tem atuacio direta com a docéncia virtual. Sdo profissionais que
Equipe de exercem suas atividades no polo de apoio ou na sede da instituicao

apoio técnico | ofertante do curso. Realizam atividades como apoio logistico, bel-

pdesk, apoio técnico e administrativo no polo etc.

Fonte: Compilac¢io prépria a partir de Mill (2014).

3. Reflexdes sobre Educacao a Distancia, tecnologias digitais de

informacao e comunicacao e polidocéncia a partir de Marx

Buscaremos, nessa secao, utilizar as categorias marxianas “maquinaria”,
“divisao do trabalho”, “manufatura” e “cooperac¢io”, presentes em O Capital,
bem como reflexdes de autores marxistas, para pensarmos a modalidade a

distancia na atualidade e suas implicacdes para o trabalho docente.

3.1. Maquinaria e suas semelhancas com as TDIC

Pensarmos a polidocéncia tendo em contraposicao categorias de Marx pre-
sentes em O Capital faz-se necessario se quisermos compreender qual é, de
fato, o impacto dessa dinamica do processo de ensino-aprendizagem caracte-
rizado pela divisao do trabalho docente. Dada a relacdo intrinseca entre EaD,
nos moldes da educacio virtual, e as TDIC, quais paralelos poderiamos obter
entre o que Marx nos diz sobre a maquinaria e o trabalho e a mediaciao do
processo de ensino-aprendizagem na EaD por TDIC? O que a obra O Capital
aborda sobre maquinaria é aplicavel a polidocéncia?

Em primeiro lugar, é preciso afirmar que, mesmo que seja imprescindivel

o uso de TDIC para se fazer EaD e que a tecnologia necessariamente tenha
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de mediar o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, nao
se faz EaD sem o docente. Em outras palavras, as TDIC nido sio capazes de
gerar valor. Para Marx (1990), a maquinaria € capaz apenas de transferir valor
para o produto final. Se as TDIC siao a maquinaria em EaD, o trabalho docente
ainda é imprescindivel para a realizacao do processo de ensino-aprendizagem.
As TDIC podem aumentar o alcance do trabalho docente, seja na quantidade
numérica de alunos, seja no alcance geografico, mas o processo de ensino-
-aprendizagem ainda é fruto do trabalho docente.

Quando Marx (1990) fala sobre a maquinaria, uma das consequéncias
de seu desenvolvimento é que o uso da forca fisica no trabalho ja nio é
mais imprescindivel. No inicio, o preco pago ao trabalhador por sua forca
de trabalho precisava prover por toda sua familia. Com o desenvolvimento
da maquinaria, todos os integrantes da familia ingressam na industria, repar-
tindo a forca de trabalho do homem entre todos os individuos do nucleo
familiar. O que, consequentemente, causa uma desvalorizacao do preco pago
ao trabalhador.

A polidocéncia fragmenta também a forca de trabalho do docente. Nela, o
processo de ensino-aprendizagem encontra-se espalhado entre diversos pro-
fissionais. As etapas de planejamento, gestao e oferta também estao divididas
em etapas e profissionais diferentes. Essa fragmentacio pode provocar uma
desvalorizacao do trabalho do professor, se a instituicao responsavel pela EaD
sendo ofertada tiver como proposito Unico a maximizac¢ao dos lucros e nao a
qualidade de ensino.

Outra consequéncia do uso das TDIC em EaD € o prolongamento do
dia de trabalho. Ao falar sobre a maquinaria, Marx (1990) coloca que os
avancos tecnologicos proporcionados pelo seu desenvolvimento sao para-
doxais, pois ao ampliarem a capacidade de producido, exigindo menos
tempo para produzir mais, acabam fazendo com o que o dia de trabalho
se prolongue muitas vezes. No caso da EaD, aluno e professor encontram-
-se separados no espaco e no tempo, ou seja, nao existe mais o periodo
da aula que encontramos na educacao presencial. O trabalho do professor
presencial ja tem uma carga horaria grande fora da sala de aula, planeja-
mento e correcdes de avaliacdes fazem parte do seu cotidiano e boa parte

do seu trabalho ¢ feita fora da sala de aula ou mesmo fora do espaco fisico
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da escola. Na EaD isso se intensifica, especialmente para o professor-coor-
denador? e para o tutor virtual (Mill, 2012).

O professor-coordenador trabalha na etapa de planejamento e de oferta.
Na etapa de planejamento ele lida com prazos para entrega do material a ser
utilizado. Durante a oferta, ele coordena a equipe de tutores e interage com
o aluno. Em nenhuma dessas duas etapas existe um horario fixo de trabalho.
Ele precisa dar conta de atender os prazos e precisa estar disponivel para os
alunos e tutores.

O tutor virtual tem um contato muito mais intenso com o aluno. As res-
postas as duvidas dos alunos devem ser dadas com celeridade para que eles
consigam proceder sem entraves na constru¢ao do seu conhecimento. Isso
faz com que o tutor virtual deva ficar de prontidao. Como muitos alunos ja
estao no mercado de trabalho, o periodo noturno e os finais de semana aca-
bam sendo os mais utilizados para acesso do AVA e realizacao das atividades.
Existem instituicoes que colocam um prazo de nenhuma duavida sem resposta
por mais de 24 horas, o que faz com que o tutor fique a disposi¢io do aluno
praticamente nos sete dias da semana. Sem um horario fixo de trabalho, ele
também esta de prontidio a qualquer momento do dia.

A partir do exposto, é possivel dizer que as TIDC podem também causar
um paradoxo assim como na maquinaria descrita por Marx, uma vez que
surgem com a promessa de flexibilizar o trabalho, mas podem fazer com que
o tutor e o professor estejam o tempo todo trabalhando. Essa perspectiva de
analise assemelha-se a conclusio de Frigotto (2005), no sentido em que o
autor, ao abordar as mudancgas mais recentes no mundo do trabalho, enfa-
tiza que a ciéncia e a tecnologia, as quais, em sentido ontolégico, deveriam
liberar tempo de trabalho criativo aos seres humanos, sob a égide do capita-
lismo, acabam, por um lado, intensificando o trabalho e, por outro, gerando

precarizacao.

2 Em algumas situacdes, o professor-conteudista acumula a funcio de professor-
-formador, fazendo com que sua atuacio no curso seja expandida e passe a abranger,
além da etapa do planejamento, a fase de oferta. Nesses casos, utiliza-se a denominacao
de professor-coordenador.
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3.2. Divisao do trabalho e Manufatura: paralelos com a polidocéncia

No tépico anterior, tracamos um paralelo entre os argumentos de Marx a
respeito da maquinaria e as TDIC. Poderiamos fazer o mesmo sobre a divisao
do trabalho e a manufatura tendo como pano de fundo a polidocéncia? A divi-
sao do trabalho na polidocéncia € clara, mas é uma fragmentacio do trabalho
docente e nao da manufatura. Portanto, seriam mais uma vez intercambiaveis
os argumentos de Marx a uma visao critica da polidocéncia?

Em O Capital, Marx (1990) diz que a manufatura tem duas origens: pode
ser a combinacido de diversos oficios autobnomos que sio desautonomizados e
unilaterizados até que se tornem apenas parcelas complementares do mesmo
processo. Também pode ser a fragmentacao de um mesmo oficio individual
em diversas operacOes particulares, isoladas de forma que cada uma dessas
etapas se torna funcio exclusiva de cada operario em particular.

Ao examinarmos os integrantes que constituem a polidocéncia, podemos
encontrar aqueles de oficios diversos a docéncia que foram integrados ao
processo de ensino-aprendizagem para a modalidade EaD. Também é possivel
caracterizar profissionais que ficaram com parcelas do trabalho docente que
na Educacio Presencial € realizado por apenas um profissional. Em outras
palavras, nio s6 o trabalho docente se encontra fragmentado na EaD, mas
temos a introducio de outros profissionais que nao fazem parte do ensino-
-aprendizagem em outras situacdes que niao a da modalidade a distancia.

O Quadro 2, abaixo, demonstra esta divisao.

QUADRO 2. Divisiao do trabalho na polidocéncia

Oficios diversos a docéncia integrados ao

. 5 Fragmentaciao do trabalho docente
processo de ensino-aprendizagem na EaD

Professor-Conteudista

Equipe Multidisciplinar Professor-Formador
Equipe Coordenadora Tutor Virtual
Equipe de apoio Técnico Tutor Presencial

Designer Instrucional

Fonte: Organiza¢ao propria.
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Entre os profissionais da polidocéncia, o professor-conteudista, o profes-
sor-formador, o tutor virtual, o tutor presencial e o designer instrucional estao
todos encarregados de atividades diretamente ligadas ao ensino-aprendiza-
gem. Em outras palavras, assumem parcelas do que seria o trabalho docente
na Educacio Presencial. De forma parcelada, planejam a disciplina, elaboram
atividades e avaliacdes, interagem com os alunos e os orientam na sua cons-
trucao de conhecimento, bem como tiram duavidas e sanam problemas.

A Equipe Multidisciplinar, a Equipe Coordenadora e a de ApoioTécnico
exercem atividades diversas a docéncia, mas foram acrescentadas ao processo
devido as especificidades da EaD. A Equipe Multidisciplinar e a Equipe de
Apoio Técnico surgem para suprir necessidades especificas das TDIC. O uso
de diversas midias vai exigir profissionais para lidar com audiovisual, web-
conferéncia, midia impressa etc. A Equipe de Apoio Técnico tem de lidar com
problemas relativos as tecnologias que veiculam as midias desenvolvidas pela
Equipe Multidisciplinar.

A Equipe Coordenadora surge como um corpo que gerencia todo esse
processo. Como Mill (2014) nos explica, ela influencia diretamente aspectos
muito importantes da atividade docente como autonomia e liberdade dos pro-
fissionais da polidocéncia. Braverman (2012), fala da geréncia como um ins-
trumento do capitalista para controlar. A geréncia, para o capital, acarreta uma
relacdo antagdnica entre os que executam o trabalho e os que o administram.

Aqui retornamos a questio sob qual viés o modelo de EaD esta sendo
empregado. Se pensarmos em um modelo em que a qualidade do ensino seja
a prioridade para a instituicao, a Equipe Coordenadora ird trabalhar adminis-
trando os demais profissionais no sentido de melhorar o processo de ensino-
-aprendizagem mediado pelas TDIC. Se o modelo for implementado sob um
viés puramente capitalista, visando a maximizac¢iao do lucro e a minimizacio
dos custos, a Equipe Coordenadora tera uma relagio com os demais profissio-
nais semelhante a descrita por Braverman (2012), marcada pelo antagonismo
daqueles que trazem a sua forca de trabalho e os que empreendem em extrair
dessa forc¢a de trabalho a vantagem maxima para o capitalista.

Sobre a fragmentacao do trabalho, Braverman (2012) ainda afirma que
sua divisao parcelada depende da escala de produciao. Sem quantidades sufi-

cientes ela é impraticavel. Cada passo representa uma poupanca no tempo de
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trabalho, mas essa poupanca s6 pode ser efetiva em larga escala. A maneira
de se poupar mais tempo na producio encontra-se na separacio das opera-
¢oes em diferentes trabalhadores. Uma das vantagens da EaD € dar alcance a
um ndmero muito maior de pessoas que na Educaciao Presencial. Enquanto
uma sala de aula pode conter um certo nimero de alunos sob a responsabili-
dade do professor, um curso a distancia pode ter um nimero muito maior de
alunos. Esse namero pode variar de acordo com a relagio tutor/aluno, mas
sempre sera maior que na Educacio Presencial. Se ofertada a um ndmero
pequeno de alunos, o nimero de profissionais da polidocéncia forcosamente
sera reduzido.

Desta forma, pode-se inferir que a polidocéncia acontece na modalidade
a distancia por dois motivos: a) o uso de TDIC gera necessidades especificas
a EaD que nio encontramos na Educaciao Presencial que serdo atendidas por
profissionais como a Equipe Multidisciplinar e a Equipe de Apoio Técnico e;
b) o namero elevado de alunos forca uma subdivisao do trabalho docente em
diversos profissionais como o tutor virtual e o designer instrucional, pois a
carga de trabalho seria demasiada para apenas um unico docente.

Portanto, a divisao do trabalho na polidocéncia pode ser vista pelo viés
capitalista: se aumentarmos a relacao tutor/aluno, contratarmos um professor-
-conteudista e que nao seja também o professor-coordenador, 0s custos serao
reduzidos, por exemplo. No entanto, pela propria natureza da EaD, acredi-
tamos que nao seja possivel executa-la sem fragmentar o trabalho docente
por especificidades da prépria modalidade, mesmo que nio seja a maximiza-
¢ao dos lucros o principal objetivo. Desta forma, a fragmentacio do trabalho
docente, o acréscimo de outros profissionais alheios ao processo de ensino-
-aprendizagem relacionado ao manejo das TDIC e uma Equipe Coordenadora
que gerencia este processo e todos os envolvidos se faz necessaria para que o

aluno em EaD tenha condi¢des de conduzir sua construcao de conhecimento.

3.3. Cooperacao e polidocéncia na EaD

Ao abordar a cooperacao como uma forma de trabalho em que os trabalha-

dores atuam conjuntamente, no mesmo processo produtivo ou em processos
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diferentes, mas interligados, de acordo com um planejamento comum, Marx
(1990) enfatiza alguns aspectos, os quais, em nossa compreensio, podem ser
utilizados para se pensar criticamente a docéncia na EaD.

O primeiro deles diz respeito a geracao de uma for¢a produtiva nova a
partir da organiza¢ao cooperativa do trabalho, a qual Marx (1990) denomina
forca coletiva ou trabalhador coletivo. Segundo esclarece, sendo o ser humano
um ser social, a juncao de diversos trabalhadores num tnico processo torna-
-se motivante para cada um deles, gerando uma forc¢a de trabalho que alcanca
muito além da potencializacio do trabalho individual. Quando trazemos essa
ideia para a modalidade a distancia, especialmente para os profissionais nela
atuantes, podemos pensar a polidocéncia como uma forma cooperativa de
trabalho. Isso porque, conforme dito anteriormente, para que um curso EaD
seja implementado, é necessario o envolvimento de diferentes trabalhadores
que, atuando como uma forga coletiva no processo, executam, cada um, uma
parte da tarefa que, na educacio presencial, um unico professor exerce isola-
damente. Dessa maneira, a polidocéncia se configuraria como o trabalhador
coletivo de Marx (1990), na medida em que une potenciais individuais de
diferentes profissionais num unico processo de ensino-aprendizagem.

O segundo aspecto apontado por Marx (1990) ao tratar da cooperacao arti-
cula-se ao primeiro na medida em que o autor afirma ser a cooperacao uma
forma de organizar o trabalho especialmente utilizada em processos produti-
vos em que a tarefa a ser executada é complexa. Nessas situacoes, conforme
esclarece, a simples distribuicio das diferentes operacdes entre os trabalha-
dores faz com que elas sejam realizadas simultaneamente, comprimindo o
tempo de trabalho necessario a execug¢ao de todas as tarefas e tornando o
resultado mais eficiente do ponto de vista do capitalista. Essas considera-
¢oes nos remetem imediatamente a complexidade que caracteriza o traba-
lho docente que, quando pensado sob as exigéncias da EaD, se amplifica.
Nesse sentido, considerando as especificidades da educacgio virtual, a oferta
de cursos tendo apenas um profissional acarretaria morosidade ao processo
de ensino-aprendizagem a ponto de inviabiliza-lo em alguns casos, pois uma
Unica pessoa teria que planejar as disciplinas, monta-las no AVA, elaborar
atividades e acompanhar os alunos, além de avalia-los, entre outras tarefas

inerentes ao trabalho docente. Desse modo, a fragmentacio das tarefas e o
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trabalho cooperativo dos diferentes profissionais diminui o tempo gasto no
processo e lhe confere maior eficiéncia, tanto do ponto de vista do planeja-
mento quanto da oferta dos cursos.

Um terceiro aspecto salientado por Marx (1990) ao analisar a coopera-
¢do diz respeito a aglomeracao dos trabalhadores num mesmo local. Para o
autor, essa é uma condi¢do para que a cooperacdo aconteca, uma vez que
os trabalhadores utilizarao, juntos e simultaneamente, os meios de producao
disponiveis. Associado a isso, Marx (1990) deixa claro que a cooperacao s6
se da quando um mesmo capitalista compra a forca de trabalho coletiva, pois
o trabalho coletivo, segundo ele, necessita de um direcionamento da mesma
maneira que uma orquestra exige um maestro para que um concerto seja pro-
duzido. Essa funcao de direcio é desempenhada pelo capital personificado
no capitalista.

Acerca desse terceiro aspecto, vale ressaltar que Marx (1990) fez reflexdes
a partir de um contexto histérico especifico, do qual as TDIC nio faziam
parte. Nos tempos atuais, caracterizados por uma base cientifica e técnica
do processo produtivo a qual Frigotto (2005) denomina “digital-molecular”,
o teletrabalho, isto €, o trabalho realizado longe do ambiente da empresa
ou da fabrica ja é realidade. Além disso, ¢ muito utilizado pelo capital como
estratégia para aumentar a opressio sobre o trabalhador, uma vez que, ao
trabalhar de sua casa fica a seu critério organizar o tempo de trabalho?3.
Assim, o que comumente ocorre € que, sob a ilusao de que de casa tera
maijor liberdade e estara proximo da familia, o trabalhador acaba ampliando
sua jornada diaria porque aumenta o tempo gasto em atender as demandas
do seu emprego em detrimento de seu tempo de lazer e, com isso, perde
direitos trabalhistas como o descanso semanal remunerado, entre outros.
Essa situaciao ¢é bastante caracteristica, em especial entre os tutores virtuais,
a comecar pelo fato de nao terem sua profissio regulamentada. Esses mem-
bros da polidocéncia geralmente desempenham seu papel nos cursos EaD

trabalhando de suas casas, tendo que utilizar computadores, internet e ener-

3 Também, a infraestrutura necessiria para exercer o trabalho fica a cargo do préprio
profissional que deve adquirir um computador e arcar com custos de energia elétrica e
acesso a internet de banda larga com uma conexao rapida o suficiente para midias pesadas.
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gia elétrica custeados por eles proprios, além de nido disponibilizarem de
mobiliario adequado do ponto de vista ergonOmico e muito menos de uma
jornada diaria de trabalho claramente definida por um contrato e outros
direitos trabalhistas dos quais sdo alijados. A partir dessas consideracdes e
no caso da EaD, foco do nosso trabalho, podemos dizer que esse terceiro
aspecto sobre a cooperacao, apontado por Marx (1990), foi reconfigurado
no atual estigio de desenvolvimento do capitalismo de forma que ja € pos-
sivel ao capitalista gerenciar o trabalho coletivo sem que os trabalhadores
estejam reunidos num mesmo espaco.

Por fim, um quarto aspecto levantado por Marx (1990) ao explanar sobre a
cooperacio refere-se ao fato dela ser adotada quando se deseja uma producao
em larga escala.Ao se pensar em educacao na modalidade a distancia, o para-
lelo que se pode fazer é bastante claro. Isso porque a EaD tem se expan-
dido consideravelmente nos ultimos dez anos em decorréncia de politicas que
fomentam a modalidade como forma de democratizar o acesso a educacao.
Nesse contexto, o que se busca, prioritariamente em instituicdes privadas,
¢ alcancar mais pessoas sem que para iSsO seja preciso aumentar muito os
investimentos. Desse modo, os cursos EaD s3o pensados em larga escala, uma
vez que uma Unica instituicao ofertante pode ter diversos polos espalhados
por uma regiio ou mesmo pelo pais todo, aumentando consideravelmente a
quantidade de alunos em comparacio ao que teria se o curso fosse ofertado
presencialmente, tendo as dimensoes fisicas da sala de aula como limitadores
do ndamero de alunos. Ao lado disso, o trabalho docente na EaD organizado
em polidocéncia permite uma reduc¢io nos custos de oferta de cursos, pois
geralmente o curso € planejado e os materiais sao preparados uma Gnica vez
e podem ser replicados inumeras vezes, exigindo apenas poucos ajustes em
cada oferta posterior.

Em vista dos aspectos levantados acerca da cooperacao em Marx (1990),
arriscamos dizer que a polidocéncia na EaD pode ser compreendida como
o trabalhador coletivo que, a0 mesmo tempo em que potencializa a forca
de trabalho individual de cada profissional envolvido na implementacio de
cursos na modalidade a distancia, pode gerar condicdes que precarizam o
trabalho docente como forma de aumentar a eficiéncia na oferta de cursos.

Corroborando a precarizacao, Braverman (2012) aponta uma crescente insa-
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tisfacio em relacio as condicdes de trabalho, a qual seria paradoxalmente
decorrente da revolucio cientifico-tecnologica. Para o autor, a subdivisao do
trabalho em operacdes minimas, incapazes de suscitar interesse ou empenhar
a capacidade de pessoas de acordo com seus niveis de instruciao, gera grande
insatisfaciao entre os trabalhadores. O autor argumenta que alteracdes no pro-
cesso produtivo nao tém o objetivo de reduzir a insatisfacio com o trabalho.
Quando alteracoes no processo sio feitas, a intencao é reducio de custos e
maximizacio dos lucros.

Mill (2014) também discorre sobre possiveis aspectos negativos provoca-
dos pela polidocéncia no mesmo sentido em que Braverman nos fala sobre

consequéncias da divisao do trabalho.

Verifica-se, pois, que a organizacao do trabalho de forma coletiva, cooperativa,
evidencia as tensdes possiveis entre gestores e trabalhadores e, ainda, distancia a
forma de trabalho dos interesses dos trabalhadores. Nesse sentido, a fragmentacio
do trabalho na EaD passa a ser estimulada em experiéncias de EaD com vistas a
reducao de custos ou otimizacao dos ganhos financeiros. Numa perspectiva cri-
tica, essa discussido traz consigo questdoes de base como divisdo técnica e social
do trabalho, autonomia e controle do trabalho, processo cooperativo, trabalho em
equipe, trabalho coletivo, equipes de carater aditivo, equipes integradas, entre

outros (Mill, 2014, p.30).

Pelo que discutimos ao longo do texto, nio podemos afirmar categorica-
mente que a divisdo do trabalho docente na EaD nos moldes da polidocéncia
necessariamente implica em aspectos negativos e precarizacao do trabalho.
Organizar o processo e a divisdo do trabalho com o unico objetivo de cortar
custos ou maximizar lucros causario tais aspectos negativos. Também nio é
possivel creditar as TDIC tais males. Como dito anteriormente, nio ha como
ter o processo de ensino-aprendizagem em EaD sem a media¢io das TDIC,
pois € por meio delas que sao veiculadas as midias com o contetdo de cursos
e disciplinas, além de intermediar toda a interacio entre alunos, professores e
tutores. Em outras palavras, a fun¢ao das TDIC nao é eliminar custos ou maxi-
mizar lucros, mas sim intermediar todo o processo. No entanto, elas podem

ser (e muitas vezes sa0) usadas com estas finalidades.
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4. Consideracoes Finais

Ao iniciarmos este texto, colocamos questdes norteadoras para refletir-
mos criticamente sobre a Educacdo a Distancia, as tecnologias e o trabalho
docente nela envolvido. As questdes foram: se o trabalho docente se encon-
tra fragmentado e mediado intensamente por TDIC, poderiamos enxergar a
polidocéncia sob as mesmas lentes que Marx e outros autores marxistas no
que se refere a divisao, fragmentacio e parcelamento do trabalho? Afinal de
contas, a polidocéncia existe para lidar com as especificidades da EaD ou esta
fragmentacao estaria vinculada a outros interesses?

Sem nenhuma pretensio de esgota-las, as analises realizadas, especial-
mente na se¢io trés em que nos baseamos em categorias marxistas para
pensar a polidocéncia e as tecnologias presentes na educacio virtual, trou-
xeram elementos reveladores sobre como o trabalho docente na modalidade,
quando é organizado com vistas a maximizar lucros e aumentar produtivi-
dade, gera, entre outras consequéncias, perdas trabalhistas para os profis-
sionais, tornando-os insatisfeitos e precarizando suas condi¢des de trabalho.

A reflexido realizada permitiu, ainda, trazer a tona a importancia de que
pesquisas sobre o trabalho docente e o uso de tecnologias na EaD sejam
realizadas de uma perspectiva critica, com vistas a desvelar aspectos opres-
sores da expansiao da modalidade, os quais, visando atender os interesses de
grupos econdmicos dominantes na area, ficam encobertos sob a bandeira da
democratizacio do acesso a Educacio. De fato, acreditamos que nao ha como
fazer EaD sem a polidocéncia mediada pelo uso das TDIC, pelo menos niao
nos moldes da educacao virtual. Compreendemos que a gestao das TDIC e
da polidocéncia podem ser usadas para outros fins que nao a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, mas sim como meios de atender aos inte-
resses do capital. Mas isto ndo significa que a EaD é uma modalidade fadada
a um modelo distopico que explora seus profissionais e massifica o acesso a

Educacio.
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