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RESUMO: Neste texto estuda-se a producio e circulacio de mensagem divulgada em
redes sociais pela campanha do presidente eleito Jair Bolsonaro, na qual mulher negra
anuncia seu apoio a sua candidatura. A mensagem resultou de apropriacio de imagem de
uma mulher de origem etiope, residente no Canada, junto de banco de imagens de empresa
americana. Realiza-se através de complexa montagem da imagem com voz feminina em off,
em portugués, e a sua circulac¢io se faz a partir da pagina no Twitter do filho do presidente.
A mensagem dirige-se a coletivos do mercado eleitoral e visa, como efeito de sentido, sim-
bolizar a adesao de minorias étnicas a um candidato com posicdes discriminatérias contra
negros, mulheres e gays e outros segmentos, no contexto da sociedade brasileira. O traba-
lho de extracido, apropriacio, montagem e circulacio da mensagem, feito por estratégia do
discurso politico, nao viria a tona nao fosse dentuncia de um leitor da pagina-hospedeira e
posterior trabalho de elucidaciao por parte dos media jornalisticos. A mensagem vai além
da singularidade da mediacido jornalistica, pois traz marcas, enquanto pistas, apontando
operacdes de interpenetracoes de varios sistemas sociais.

Palavras-chave: Fake News; Fabricacao; Circulacao; Sentidos

ABSTRACT: In this text, we analyze the production and circulation of messages publi-
shed in social networks by the campaign of the elected President Jair Bolsonaro, in which
a black woman announces her support to his candidacy. It resulted from the appropriation
of the image of a woman of Ethiopian origin, resident in Canada, taken from stock ima-
ges of an American company. It was done through a complex editing of the image with
a female voice-over, in Portuguese, and was circulated from the President’s son Twitter
page. The message is intended for the overall electorate and its meaning is meant to sym-
bolize the ethnic minorities support to a candidate who has clear discriminatory positions
against blacks, women, gays and other social segments of the Brazilian society. The work of
extracting/appropriating/assembling and circulating the message, made by the strategy of
political discourse, would not have come to light if it had not been denounced by a reader
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of the host-page and subsequent media follow-up. The message goes beyond the singula-
rity of journalistic mediation, since it brings hallmarks, like clues, pointing to operations of
interpenetrations of various social systems.

Keywords: Fake News; Making; Circulation; Meaning

Nota introdutodria

Este artigo examinara aspectos sobre a producio e circulacio de fake news
no contexto das eleicdes presidenciais no Brasil em 2018. Toma como refe-
réncia as matrizes comunicacionais dos cenarios da “sociedade dos meios”
e da “sociedade em midiatizacao”, cujas caracteristicas sao distintas, embora
tenham articulacdes entre suas dinamicas. Tais matrizes apresentam impor-
tancia nos estudos sobre os media nos cenarios de estudos latino-americanos,
desde o século passado, pois revelam algumas hipoteses sobre as transfor-
macoes nas relacoes de fendmenos midiaticos com a sociedade. Sio formula-
coes equidistantes de orientacoes funcionalistas que, ao longo de varios anos,
estiveram entre os modelos a inspirar pesquisa sobre os media no Brasil.
Destacamos principalmente para o exame do que propoe este artigo, as impli-
cacdes de tecnologias transformadas em meios e seus efeitos sobre praticas
sociais diversas, como as de natureza jornalistica bem como as que envolvem
o campo da politica.

Propomos, inicialmente, a descricio das nocdes de “sociedade dos meios”
e “sociedade em vias de midiatizacao”. Entendemos que os cenarios de fabri-
cacio desta modalidade de noticia ja despontam no contexto da “sociedade
dos meios”, na qual se destaca, dentre outros aspectos, a centralidade da
atividade mediadora dos media, especialmente os de natureza jornalistica,
como referéncia importante. E se intensificam na “sociedade em vias de midia-
tizacao”, como o aparecimento da internet, pois “nunca antes do seu surgi-
mento, qualquer outro dispositivo havia gerado movimentos que atravessam,
ao mesmo tempo, 0s campos economico, tecnolégico, politico, social e cul-
tural de nossos velhos estados-nacdes, repercutindo simultaneamente a nivel
global” (Ver6n, 2013, p. 277).

Acentuaremos tais distin¢des chamando a atencio para: 1) transformacdes

de modelos de comunicacio inicialmente organizados em torno da “acio de
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um para todos” e 2) outro estagio em que “todos emitem e recebem” ao
mesmo tempo, complexificando ndo s6 as condi¢coes de fabricacao, mas tam-
bém de circulacio de mensagens. Descreveremos a fabricacao de noticia, no
contexto socio-politico brasileiro, mas, em primeiro lugar, vamos nos esten-
der um pouco mais na problematizacio destes conceitos, pois sao uteis para
descrever o trabalho de producio, circulacao e recepcao de mensagens no
contexto de “pos-verdade”.

Entende-se como “sociedade dos meios”

aquela na qual os media se instalam. Considera-se que estes representam suas mil
facetas, constituindo-se em uma classe de espelho (mais ou menos deformante,
pouco importa) de onde a sociedade industrial se reflete e através da qual ela
se comunica. O essencial deste imaginario é que marca uma fronteira entre uma
ordem que ¢ a do ‘real’ da sociedade (sua historia, suas praticas, suas instituicoes,
seus recursos, seus conflitos, sua cultura) e outra ordem, que é a da representacio,
da reproducio e que progressivamente levou em conta a existéncia dos meios

(Verén, 2001, p. 14, grifo do autor).

Ainda segundo o autor, trata-se de sociedade “em que os meios de comu-
nicacdo de massa foram progressivamente instalados” (Veron, 2004, p. 277)
e seus efeitos se tornam fontes de complexidades. Tais noc¢oes aludem, de
alguma forma, a singularidade do jornalismo, cujo trabalho representacio-
nal destacava a especificidade de sua propria racionalidade face aos demais
campos sociais. Sua vocacio mediacional expressava-se através da observan-
cia de regras proprias, tendo os jornalistas como seus principais atores. As
instituicoes jornalisticas funcionavam como “elos de contatos” entre as insti-
tuicdes e os atores sociais e tal centralidade fazia com que se visse, na ativi-
dade autopoiética do jornalismo, um lugar privilegiado de acesso aos saberes
acerca do mundo. Fazia parte desta autopoiesis a possibilidade de falar de
si mesmo, mas também o jornalismo poderia desenvolver atividade heteror-
referente ao enunciar temas e assuntos de interesse das instituicoes e dos
atores sociais. Este lugar de centralidade o transformava em fonte vital para o
funcionamento da organizacao social, pois “aquilo que sabemos sobre nossa

sociedade ou mesmo o mundo em que vivemos, o sabemos pelos meios de
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comunicac¢ao” (Luhmann, 2005, p. 16). Ao lado desta atividade mediadora, o
jornalismo gozava de autonomia que se singularizaria pela natureza de um
trabalho técnico-discursivo segundo principios, regras e operacoes sobre os
quais se assentariam soberania e controle para, no ambito de suas proprias
fronteiras, operar a atividade de transformacao de fatos em noticias (Darnton,
1990).

Sobre a “sociedade em vias de midiatizacao”, entende-se que recobre pro-
blematicas mais recentes e tem a ver com a intensa transformacao de tec-
nologias em media. Estes, deixam de ser apenas dispositivos de mediaciao/
representacao, na medida em que “o funcionamento das institui¢coes, das pra-
ticas sociais, dos conflitos, da cultura, comeca a se estruturar em relacio direta
com a existéncia dos meios” (Verén, 2001, p. 15). E, como acentua o autor, ha
mudancas significativas na ecologia comunicacional a medida que “praticas
institucionais de uma sociedade midiatica se transformam em profundidade
porque ha meios” (Verén, 2004, p. 277). Tais muta¢des afetam a organizacio
social, através do surgimento de uma nova ambiéncia enquanto forma de ser
no mundo (Gomes, 2017), uma vez que os modos de contato entre institui-
¢Oes e atores sociais deixam de ser construidos apenas pela especificidade
da mediacdo jornalistica, pois afloram novas formas de relacdo direta, sem
intermediarios, entre instituicbes de diversas naturezas e os atores sociais.
A nova “topografia comunicacional” enfraquece os elos intermediarios — de
inspiracao mass medidtica — entre governantes e os cidadaos, a medida que
0s primeiros passam a se contatar diretamente com cidaddos, sem a mediacao
de outras instancias de servicos comunicacionais de outra natureza, como,
por exemplo, o concurso de porta-vozes. A Internet esta associada a esta nova
paisagem, pois aponta para uma “transformacio profunda na relacio entre os
atores individuais com os fendmenos midiaticos. (...) A WWW comporta uma
mutacio nas condicoes de acesso dos atores individuais na discursividade
mediatica, produzindo transformacoes inéditas nas condi¢oes de circulacio”

(Verdn, 2013, p. 279). Em consequéncia,

ja ndo somos mais destinatarios e consumidores passivos de informac¢io, mas sim
remetentes e produtores ativos. Nio nos contentamos mais em consumir informa-

¢coes passivas, e sim queremos produzi-las e comunica-las ativamente nés mesmos
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(...). Este duplo papel aumenta enormemente a quantidade de informacao. A midia
digital ndo oferece apenas uma janela para o agir passivo, mas também portas
através das quais passamos informacdes produzidas por nés mesmos (Han, 2018,

p. 30).

Ha efeitos desta nova ambiéncia sobre especificidades de praticas sociais
na esfera da politica: campanhas presidenciais inauguram outros protocolos
de contatos com o eleitorado, equidistantes de radio, TV e jornal, e recor-
rendo, crescentemente, as redes sociais (Neto, Mouchon & Veron, 2012). Gran-
des manifestacdes de rua, como as que ocorreram no Brasil entre 2013 e 2015,
foram impulsionadas pelas redes sociais, com claras manifestacdes de recusas
por tipos de interacdes que envolvessem estruturas e representantes de ins-
tancias mediadoras. Praticas jornalisticas, até entdo confiadas aos profissionais
deste campo, passam a ser coenunciadas pelos chamados amadores. Proces-
sos produtivos escapam as fronteiras do proprio contexto jornalistico e os
efeitos da midiatizacio repercutem diretamente sobre a identidade, ambién-
cia, narrativas deste campo, bem como nas suas relacoes com os leitores.
Destacamos, como exemplo, o desaparecimento, em 2017, do ombudsman do

contexto do New York Times, conforme foi relatado em nota do préprio jornal:

a responsabilidade do ombudsman, de servir como um representante dos leitores,
ja ultrapassou os limites da redacido. (...) A partir de agora, os leitores servirdao
como ‘editores publicos’ e o jornal pretende expandir sua plataforma de comenta-
rios com a ajuda do Google. Hoje, nossos seguidores nas midias sociais € nossos
leitores no digital servem coletivamente como um cdo de guarda, mais vigilante
do que uma pessoa poderia ser. Nossa responsabilidade é empoderar todas essas
pessoas e escuta-las, em vez de canalizar suas vozes em Unica voz (Meio e Mensa-

gem, 2017).

As transformacgoes da natureza da mediacao jornalistica sio fontes poten-
ciais para o aparecimento de novos nichos de producio de noticias e pro-
cessos correlatos, algo que poderia justificar o aparecimento das fake news
no contexto de uma cultura em que a autoralidade do trabalho de produ-

¢ao de mensagens escapa do ambiente propriamente dito do jornalismo. Da
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passagem desta topografia para uma outra, em praticas que sao inventadas
segundo logicas nas quais todos se comunicam com todo mundo, a0 mesmo
tempo, resultam novos principios e operacdes que vao reger as condicoes
de producio e de transformacio de fatos em noticias. Uma nova atividade
circulatoria escapa das orbitas dos polos de producio e recep¢io e os proces-
sos interacionais, doravante, se diao através de fluxos e circuitos que surgem
destes marcos. A natureza do proprio trabalho de transformacio de fato em
noticias desliza dos limites do territério do sistema jornalistico e dos seus
agentes, para ser gerida pela circulacio, cuja dinamica passa a ser orquestrada
por multiplicidades de sistemas, atores, de l6gicas, gramaticas, etc. Em termos
mais gerais, os “efeitos” destas mutacdes em processo gozam, em alguns cir-
culos académicos europeus, a designacao de “desmidiatizacio generalizada”
(Han, 2018, p. 37). Porém, vendo de um outro modo, tais mutacdes estao
associadas as transformacdes mais amplas, que apontam para a evoluciao da
“sociedade dos meios” a “sociedade em midiatizacao”. Essas mutacdes estao
relacionadas com efeitos de processos técnicos sobre a “arquitetura comunica-
cional” mass mediatica. Esta nova realidade onde todos “produzem e enviam
informacao”, é algo que tem como causa o protagonismo das midias digitais

(Blog, Twitter, Facebook, etc.),

quando desmidiatizam a comunicac¢ao. (...) A desmidiatizacio da comunicaciao
faz com que jornalistas, esses antigos representantes elitistas, (...) parecam com-
pletamente anacronicos. (...) A desmidiatizacao generalizada encerra a época da
representacao. Hoje, todos querem estar, eles mesmos, diretamente presentes e
apresentar a sua opinido sem intermediarios. A representacio recua frente a pre-

senca ou a copresentacao (Han, 2018, p. 37-38).

Do nosso ponto de vista, o que caracterizaria as diferencas entre estes
dois cenarios comunicacionais acima descritos, seria uma atividade radial de
intensos processos de tecnologias transformadas em media, ensejando novas
formas de feedbacks complexos em todos os niveis da interacio social. Con-
tatos entre sistemas sociais diversos se fazem através de interpenetracdes de
operacoes mediante circuitos, levando adiante novas condi¢des de producio,

circulacao e de reconhecimento de sentidos. A interacao se faz em torno de
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dinamicas de novos feixes de relacdes que, longe de visualizarem horizontes
de convergéncias e de uniformidade de sentidos, apontam pistas que sinali-
zam descontinuidades e heterogeneidades. Se, na “sociedade dos meios”, a
noticia aparecia como uma “formacio substitutiva”, enquanto operacao feita
pelo trabalho jornalistico no sentido de reconstituir a “cena primaria” per-
dida e que somente poderia vir a tona segundo um processo observacional e
narrativo daquele campo, no cenario da midiatizacio em curso, manifestam-
-se outras modalidades de observacoes e de codificacdes. Estas, envolvem
agentes, saberes, narratividades, intervencoes, etc., de varios sistemas que se
acoplam em torno de disputas de sentidos, passando a ser geradas por uma
atividade de interpenetracdes de natureza multissistémica.

Tais dinamicas tratam de niao acentuar a centralidade de um lugar narra-
dor, como referéncia. Emergem, no lugar do ponto de vista do expert outros
“regimes de opinides”, segundo trabalho enunciativo que se faz em um con-
texto mais amplo, como por exemplo, o do individualismo conectado. Neste
caso, aponta a existéncia de outros processos de fabricacio/montagem de
relatos que escapam, portanto, de uma determinada orbita regulatéria, bem
como de suas formas de enunciacio. Resultam sentidos de uma atividade
nao deterministica e que nao estaria em convergéncia com regras estimadas
apenas por um determinado processo produtivo. E neste cenirio de muta-
¢odes — de desordem, segundo algumas hipéteses — que descreveremos algu-
mas carateristicas de um caso de fake news no contexto das recentes eleicoes
presidenciais de 2018, no Brasil. Para examinar o processo de sua fabricacio,
conforme descrito mais abaixo, apresentamos a hipotese segundo a qual as
condicoes de producido e de circulacio de noticias falsas devem ser exami-
nadas para além da especificidade da mediacdo jornalistica, esta como refe-
réncia dominante. E verdade que referéncias de l6gicas e de operacdes dessa
mediacao se manifestam nas noticias falsas, mas nao de modo exclusivo,
na medida em que “fragmentos” de suas gramaticas ali ressoam, ao lado de
l6gicas, gramaticas e operacoes de praticas discursivas de outros sistemas
sociais. Assim, a mensagem se engendraria segundo articulacoes de varias
coenunciacdes de multiambiente sistémico, transcendendo as fronteiras do

universo jornalistico.
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1. O corpo: entre apropriacdo e circulacao

Em 19 de setembro de 2018, na véspera das eleicdes presidenciais no Bra-
sil, os servicos de noticias da BBC (Senra, 2018) divulgavam dentncia segundo
a qual um video extraido de um banco de imagens nos Estados Unidos, com
a imagem de mulher negra e de origem etiope, mas naturalizada canadense,
havia sido transformado em material de propaganda da campanha do presi-
dente eleito Jair Bolsonaro. Era veiculado na pagina do Twitter do filho do
presidente eleito, com mensagem, em lingua portuguesa, através da qual a
mulher anuncia seu apoio ao, entdo, candidato. O titulo da matéria da BBC ja
chamava ateng¢ao para aspectos relacionados com o trabalho de fabricacdo da
mensagem, procurando desmentir procedimentos que foram utilizados para a
fabricacdao. Prometia, portanto, um outro relato, descrevendo e denunciando a
montagem da noticia: “Canadense e executiva: a verdadeira histéria de ‘brasi-
leira negra e pobre’ de video divulgado pela campanha de Bolsonaro” (Senra,
2018). Ja a legenda, inserida sob a Imagem 1, abaixo, anuncia com mais deta-
lhes os primeiros registros de desconstrucao desta noticia, a0 comentar que
“mulher que aparece em video ligado a Bolsonaro é canadense e atualmente

trabalha como executiva de multinacional”.

. REPRODUCAO

Mulher que aparece em video ligado a Bolsonaro é canadense e atualmente frabalha como executiva de
multinacional

FIGURA 1
Fonte: BBC News
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A mensagem, para ser posta em circulacao pelas redes digitais (Twitter), faz
um longo percurso: é cedida ao filho do candidato (deputado Eduardo Bolso-
naro) por um seguidor da campanha, depois deste se apropriar do video junto
ao banco de imagens. Porém, segundo o relato da BBC, a empresa responsa-
vel pelo banco de imagens nao investe na producio de arquivos que tenham
relacdes com campanhas politicas e outros temas afins. A dentncia da matéria
corre o mundo, tendo ampla repercussao no ambiente jornalistico do Brasil,
inclusive alinhados a diferentes ideologias, como é o caso do grupo “Mili-
tantes de Esquerda”, que nao s6 ratifica a dentiincia, como revela o processo

de montagem da noticia ja no contexto de sua propria pagina (Imagem 2).

¥ -

i Eduardo Bolsonaro 1720 &

MULHER NEGRA E DE FAMILIA POBRE
Somente a verdade nos liberta. Quem pede
tudo ao Estado, tudo lhe é retirado, inclusive
a liberdade.

A odar ok Agl 1o Sonar
Lo AX Ny )

P R &

“"MULHER NEGRA'E POBRE" USADA EM CAMPANHA DE

para que ninguem

BOLSONARO E MODELO ESTRANGEIRA DE BANCO DE IMAGENS

FIGURA 2
Fonte: Militantes de Esquerda (reproducao do YouTube)

Nesta, aparecem marcas textuais que chamam aten¢ao sobre o trabalho de
extracio da mensagem feito pelo responsavel pela pagina do Twitter e cujas
referéncias, serdo descritas, também, na Imagem 4.

Antes de descrever as operacdes relatadas pelo video do “Militantes de
Esquerda”, retratadas na Imagem 2, e cujas materialidades também apareceriao

em seguida na pagina do Twitter de Eduardo Bolsonaro (Imagem 4), reto-
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mamos, a noticia da BBC (Senra, 2018), arrolando um conjunto de fatos que
caracterizam o processo de fabricacio da mensagem, conforme os seguintes
aspectos: 1) sobre a imagem apropriada e midiatizada na matéria da BBC
(Imagem 1), observa-se sobre o corpo da mulher uma ‘marca d’agua’ com
o nome da empresa responsavel pelo arquivo, Shutterstock. Mas esta desa-
parece a partir do momento em que € apropriada para sua veiculacio na
pagina do Twitter, sendo substituida por uma tarja preta que teve como fun-
¢do omitir as referéncias da empresa; 2) sobre esta nova tarja preta foi gravada
uma mensagem (conforme texto abaixo), apresentada por voz feminina e em
portugués, cuja juncio imagem-texto visa produzir efeito associativo entre
a voz e o corpo da mulher, enquanto seu enunciador. Entretanto, a imagem
¢ apenas um suporte no contexto dessa juncao, pois nio ha, na mensagem
visual, nenhum indice de manifestacao de seu corpo. Contudo, este corpo vai
além da condicio de um mero suporte ilustrativo. Recorda-se que um dos
objetivos da campanha de Bolsonaro era construir uma imagem sobre suas
relacdes com minorias e, neste caso, vale-se dessa articulacao — corpo e voz
-, de onde se emanaria uma mensagem de adesio, apoio e convergéncia com
a sua candidatura; 3) apesar de apresentar vestes de uma profissional da area
de saude, a este corpo sio atribuidos varios oficios profissionais; 4) a matéria
em leitura desmente, portanto, a atribuicio que lhe € feita pela campanha
quando a destaca como alguém que venceu preconceitos raciais e de classe
atingindo outros padroes de mobilidade social; 5) apesar de ser dito que o
video nao teria relacao direta com a campanha, o filho do presidente o publi-
cou em seu perfil, conforme pode se observar nas Imagens 2 e 4; 6) embora
tenha sido posto em circulacdo em 2018, o video foi gravado em 2011, junto
a uma série de outros filmes produzidos por um diretor, também canadense,
especializado em criar conteudo para bancos de imagens; 7) Destaca-se a
reacao do autor do video ao declarar: “(...) é bastante triste. Eu sou comple-
tamente contra qualquer politica e divisao, de 6dio. Me sinto mal e sinto que
fui roubado (...)”. Prosseguindo: “e nao me parece patriotico usar a imagem
de uma estrangeira, sem prévia autorizacio, em um video, que supostamente
fala pelas mulheres negras brasileiras”, disse Robert Howard — que “foi pego
de surpresa com uma enxurrada de mensagens relacionadas aos videos, gra-

vados ha sete anos” (Senra, 2018).
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Apesar da fabricacao do video ter sido desmentida pelo autor da postagem
no Twitter, conforme o noticiario, o relato da assessoria juridica da campanha
do presidente eleito traz uma outra versao ao explicitar que sua apropriacao
e uso passaram a margem de restricoes legais, em termos de controle de pro-
priedade intelectual, conforme afirma a advogada da campanha de Eduardo
Bolsonaro, Karina Kufa, indicada como porta-voz para tratar do caso: “(...)
este foi um video de apoiador que o Eduardo gostou e publicou” (Senra,
2018). Chama a atencdo para a especificidade de produciao de mensagens em
contextos de circulacao, nos quais os atores sociais disporiam de autonomia
para delas se apropriar, bem como dissemina-las seja para quaisquer fins: “a
gente nio consegue nem rastrear o autor. O apoiador, sob o ponto de vista
eleitoral, pode produzir materiais com favorecimento a determinada campa-
nha (...). Qualquer pessoa, inclusive o candidato, pode publicar o que gosta

(...)”; e confessa a existéncia do trabalho de fabricacao ao afirmar:

nao vi nenhuma ilegalidade nem por parte do eleitor e nem por parte do
candidato em compartilhar um video que é publico e notorio. As campa-
nhas se utilizam eventualmente até de alguns artificios para baratear e

nenhuma propaganda € obrigada a colher depoimentos reais

e, por fim, a despeito de uma estratégia que passava por varias montagens, a
mensagem estaria cumprindo a missao de uma campanha que é a “de infor-
mar o eleitor e isto estava sendo feito (Senra, 2018).

Retomando a descricdo feita sobre a fabricacao por parte do ‘Militantes
de Esquerda’ (Imagem 2) observa-se um conjunto das marcas de montagem,
ao lado de elementos que constituem sua prépria superficie grafica, algumas
referéncias extraidas da pagina do Twitter. Além dos aspectos ja apontados,
possibilita a reproducao do texto que foi enunciado pela voz no video, atri-
buida a mulher negra, no qual esta anunciava seu apoio ao candidato e cujo

teor é o seguinte:

Sim, sou mulher negra e vinda de familia pobre, mas que aprendeu a lutar com
suas proprias forcas para realizar suas conquistas e assim educarei meus filhos.

Mas nao passei procuracdo para que ninguém fale em meu nome. Ha muitos anos
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me libertei do vitimismo que ainda insistem em me colocar nos ombros. E assim
sera em 2018. Elegerei o proximo presidente do Brasil. O presidente que nao aceita
o fato de que mulheres negras devemos nos manter pobres para manter o jogo da
velha politica do voto por esmola. Meu voto é pelo Brasil. Meu voto é Bolsonaro

(Senra, 2018).

Além desse texto, o responsavel pela pagina insere o enunciado, que
vai ao lado do /ink do video para ser veiculado pelo Twitter, trazendo uma
outra mensagem que associa fragmentos dos discursos politico e religioso:
“somente a verdade nos liberta. Quem pede tudo ao Estado, tudo lhe € reti-
rado, inclusive a liberdade”. O enunciado, ao destacar estes dois angulos,
volta-se, possivelmente, para um mercado discursivo que é o alvo da cam-
panha, especialmente os segmentos constituidos pelas minorias (mulheres,
negros, etc.), bem como para os diversos coletivos de confissdes religiosas.
Mas no meio da pagina do ‘Militantes de Esquerda’ conforme ainda a Imagem
2, desponta um outro operador discursivo, — o enunciado em maiusculas,
“FAKE NEWS”, certificando a natureza da informacao ali apresentada. E, mais
abaixo, outra mensagem elucida e especifica a distor¢cao apresentada pelo
texto. Chama a atencao para o deslocamento da imagem da mulher do banco
de imagens para o corpo do dispositivo do discurso politico, explicando esta
operacao, de modo assertivo: “mulher negra e pobre usada em campanha de
Bolsonaro é modelo estrangeira”. Observa-se a superposicio de discursos de
dois contextos — o da campanha e de outras fontes —, como referéncias que
especificam a responsabilidade institucional do “Militantes de Esquerda”. Essa
pagina mostra discursos em tensao como efeitos de sentidos resultantes de
um outro trabalho de apropriacido, feito por este coletivo. Enunciacoes se
contatam e se cruzam, chamando atencdo para as disputas de sentidos através
de interpenetracdes discursivas que se sobrepdoem, sinalizando os embates
polarizantes que se manifestam nas redes sociais.

Conforme vimos, a Imagem 2 amplia pelo “Militantes de Esquerda” o des-
monte da mensagem, iniciado pela BBC, através de descricio de marcas loca-
lizadas na préopria pagina do Twitter (Imagem 4), enquanto contexto no qual
se da a materializacao da prépria montagem da mensagem. Os “Militantes”

prosseguem, buscando em outras midias, pistas relativas a montagem da noti-
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cia falsa. E, para tanto, recorrem a um outro nivel do processo de circulaciao
desta mensagem, ao utilizar uma das entradas chamada O Essencial, do site

jornalistico Didrio do Centro do Mundo — DCM, conforme Imagem 3.

MULHER NEGRA USADA POR

§ s
T

_ OESSENCIAL

*Mulher negra e pobre” usada em camy

2= ] e R

FIGURA 3
Fonte: Militantes de Esquerda (reproducao do YouTube)

O titulo reforca o teor denunciativo: “Mulher Negra e pobre usada na cam-
panha de Bolsonaro é modelo estrangeiro de banco de dados”. Um segundo
enunciado é mais explicativo: “uma mulher negra que esta sendo usada na
campanha de Bolsonaro é na verdade uma modelo estrangeira vestida de
médica ou enfermeira” (Diario do Centro do Mundo, 2018). Agrega alguns
elementos que ajudam a entender aspectos contextuais sobre a fabricacio,
inclusive ao informar como funciona o banco de dados indicando valores
do video que pode ser comercializado pela internet. Chama ainda atenc¢ao
para o teor da gravaciao da voz feminina, introduzindo no corpo da aba, a
primeira imagem da BBC (Imagem 1), de onde o informe de denuncia vai
tomando corpo. Ainda como produto pos-processo de producio da desmonta-

gem da fake news, apresenta-se a pagina do Twitter no cenario da circulacio.
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Mas observa-se que ela subtrai alguns elementos textuais denunciados, como
por exemplo: a pagina mantém parte do titulo que anunciava a condi¢io da
mulher (“Mulher negra e de Familia Pobre”), mas tira de cena a sua imagem,
informando apenas onde esta se inseria, com a seguinte observaciao “este
video nao esta disponivel para sua localizacio” (Imagem 4).

Tal enunciado € uma referéncia indesmentivel de um trabalho de monta-
gem que se evidencia na pagina, mas que foi sustado no contexto das denun-
cias apresentadas. Além disso, mantém fragmentos da sua estrutura, como,
por exemplo, a passagem biblica que parece ser parte do lema da campanha
do presidente eleito; uma foto do responsavel da pagina; sua identidade digi-
tal no Twitter; e um convite para que seguidores desta rede social o sigam
em uma outra dindmica da circulacao, com ele se vinculando no Facebook.
Fragmentos permanecem ao fundo, envoltos nas cores verde e amarelo como

referéncia de identificacio da campanha.

Eduardo Bolsonaro 17 @
s Seguir

MULHER NEGRA E DE FAMILIA POBRE
Somente a verdade nos liberta. Quem pede
tudo ao Estado, tudo lhe é retirado, inclusive
a liberdade

Curtam no facebook: Agao Bolsonaro (
goo.gl/LXVNV7 )

FIGURA 4

Fonte Twitter Eduardo Bolsonaro

O titulo que aparece no topo da Imagem 4 mostra que, mesmo com a reti-
rada da imagem da mulher, esta permanece ali, através de um fragmento que

converge com os interesses eleitorais da campanha visando capturar coletivos.
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Notas em conclusio

A fabricacio e disseminacio de fake news € um sintoma que esta associado
aos efeitos dos processos de midiatizacao que, ao transformarem a organi-
zacao social em uma nova ambiéncia permeada por operacdoes midiaticas,
ensejam novas dinamicas comunicacionais que se deslocam de um modelo
de cooperacio entre instituicbes e atores sociais, para dar origem as novas
formas de interacao.

Se outrora as interacoes se faziam pela mediacio de tecnologias, atual-
mente estas se deslocam para as maos de cada um, para a execucio de
operacoes individuais, mas segundo observancia de certas l6gicas que vao
referenciar o intercambio social. As condi¢des de producio de mensagens se
dao em processo circulatorio, saindo das fronteiras de subsistema especiali-
zado, como o jornalistico, e passam a ser operadas, a0 mesmo tempo, atra-
vés de acoplamentos de diferentes sistemas, cujas praticas se interpenetram,
originando os circuitos que complexificam as disputas de sentidos. Ao trazer
para as conclusdes deste artigo elementos referentes a modelos que inspiram
as condicoes de circulaciao de discursos na sociedade em midiatizacio, pen-
samos na possibilidade de entender o fenomeno das fake news, articulando-o
com algumas formulacdes tedricas e alguns postulados nos quais se funda-
menta o seu processo de fabricacido. Para tanto, retomamos alguns dados dos
materiais aqui examinados.

As fake news sao permeadas por complexas injunc¢oes intersistémicas e
suas atividades passam pelo que se denominou de manifestacoes de maqui-
nas de producdo de sentidos, cuja materializacio envolve acoes de diferen-
tes sistemas ou grupos, conforme tematizam noticias: “A maquina de ‘Fake
News’ nos grupos a favor de Bolsonaro no WhatsApp”!. No momento em que
encerravamos este texto, deparamo-nos com matéria do jornal espanhol El
Pais relatando como funciona, no Brasil, tal “maquina de propaganda”, cons-

tituida por cem grupos publicos especificos do aplicativo que apoiam aquela

1 Benites, A. (2018, 28 de setembro). A maquina de ‘fake news’ nos grupos a favor de
Bolsonaro no WhatsApp. El Pais. Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2018/09/26/
politica/1537997311_859341.html (acesso a 25 de novembro de 2018).
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candidatura. Trata-se de um momento em que o tema fake news aparece inti-
mamente associado ao papel de grandes empresas digitais no processo de
impulsionamento de mensagens em favor, ou entio, geradas pelas proprias
candidaturas no contexto de processos politicos. Observam-se, através de
dados, estreitas relacdes entre sites de noticias que sao pagos para disseminar
noticias tendenciosas. Outros informes explicam “Como funciona a maquina
de WhatsApp que pode eleger Bolsonaro”2. Apenas a quatro dias do segundo
turno das eleicoes presidenciais brasileiras, as atividades destes grupos segui-
dores e apoiadores se voltam para varias estratégias que envolvem também
forcas voluntarias. Elas estao preparadas, dentre outras coisas, para operar
na distribuicio de fake news, na forma de boatos, que siao divulgados na
forma de “noticias antecipadas”, aquelas que subvertem dados de pesquisas
eleitorais, na veiculacao de falsas declaracoes de apoio ao candidato militar,
especialmente, atribuidas ao mundo artistico. Também fazem invasoes a sites,
etc., para combater os opositores do candidato em seus proprios territorios.
Estes dados nos ajudam a pensar que casos, como o analisado aqui, ndo sao
situados de modo isolado em um ou outro campo social, como é o caso do
campo jornalistico. Mas vinculam-se a metaprocessos cujos fundamentos se
inspiram em uma ac¢io comunicacional de natureza complexa, muitas vezes
‘bélica’, que transcende as fronteiras de campanhas conforme pensadas, tradi-
cionalmente, no campo do discurso politico. Uma semana antes do primeiro
turno, “manifestantes faziam ‘oracao de guerra’ pr6-Bolsonaro durante ato
em Brasilia e atacavam partidos enviados por Satanas que vieram aparelhar
o estado e saquear a nacdo”3. Segundo o caso aqui descrito, ocorrem varios
tipos de interpenetracdes na constituicio e disseminacao de campanhas.

Na esfera da comunicacdo politica, observa-se que o jornalismo perde
espaco na sua condicdo de ‘elo de contato’ entre as instituicdes e os atores

sociais. Sua centralidade da lugar a uma acdo comunicativa, cuja dinimica

2 Ferreira, G. & Soares, J. P. (2018, 24 de outubro). Como funciona a miquina de
WhatsApp que pode eleger Bolsonaro. Epoca. Disponivel em https://epoca.globo.com/
como-funciona-maquina-de-whatsapp-que-pode-eleger-bolsonaro-23180627 (acesso em 25
de novembro de 2018).

3 Folha de Sao Paulo (2018, 1 de outubro). Eleicdes 2018: Rivais sobem tom contra
Bolsonaro e Haddad em penultimo debate na TV. Folba de Sdo Paulo. Disponivel em https://
aovivo.folha.uol.com.br/2018/09/30/5529-aovivo.shtml (acesso em 25 de novembro de 2018).
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se fara mais em torno de logicas que, no nivel macro, impulsionam de outra
forma a atividade circulatoéria de discursos. Em nivel micro, tais légicas trans-
formam o perfil, performance e competéncia dos atores, das instituicdes e
das profissoes e, nestas condicdes, o caso em estudo mostra a importancia de
matrizes comunicacionais na producio, circulacao e recepcao de discursos.
As falas de atores e estratégias de construcao de novas formas de discursos
politicos, fundadas na expropriacio/apropriacio de significantes do mundo
do outro, mostram que a producio de sentidos escapa, cada vez mais, de fei-
xes de relacdes menos complexos para se materializar em protocolos que sdo
gestados em cadeias que expurgam o concurso das mediacoes. O trabalho de
producao de mensagem ocorre cada vez mais no ambito da prépria instincia
da circulac¢ao através de fluxos complexos, cujas autoralidades e responsabi-
lidade permanecem, em larga escala, obscuras. E, assim, vimos o fluxo que
este caso tomou. Apos ser “capturado”, o video se desloca por varias instan-
cias, recebendo novas inscricoes e sendo midiatizado segundo processo de
fabricacao que se fez independentemente de processos regulatorios. Nos con-
textos da midiatizacdo e da autocomunicag¢ao — “prevalece, apenas, a vontade
do diretor da campanha”, para produzir e fazer circular a mensagem, como
disse a assessora juridica de Bolsonaro (Senra, 2018). O modo de naturalizar
a expropriacio do video — desconhecendo as fronteiras do publico e do pri-
vado, escamoteia o ato improprio que envolveu sua retirada de um banco de
imagens para ser inserido em outro contexto de producio e divulgacao: “nao
vi nenhuma ilegalidade nem por parte do seguidor e nem por parte do candi-
dato em compartilhar um video que € publico e notoério”, justifica a advogada
(Senra, 2018).

As narrativas dos cenarios aqui descritos sao exemplarmente didaticas para
nos mostrar como € desenvolvida uma estratégia de fabricacio de fake news.
Porém, registros jornalisticos apontam “intempéries”, ao denunciar elementos
vinculados aos seus processos de producio e de circula¢ao, bem como outros
aspectos que apontam para a complexidade de uma questio que nao pode ser
resolvida apenas pela “cruzada” de acdes que envolvem checagens, verifica-
coes de fontes, treinamentos institucionais contra noticias falsas, etc.

Impossivel banir as fake news do sistema social. E as acdes que se dis-

seminam para combaté-las sio andlogas aquelas que sido feitas em sistemas
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hidraulicos nos quais os canos apresentam vazamentos, recebendo reparos
emergenciais e provisoérios, uma vez que as causas sao de natureza estrutural.
Trata-se de uma problematica que esta associada a modificacdes da ambiéncia
na qual se da a substituicao de “elos de contatos” pela constituicao de redes,
nas quais todos somos produtores de referéncias, mas segundo atividade cir-
culatéria que tira de cena a singularidade das instincias de mediacdes. As
redes dinamizam o “cada um faz a sua comunicacao”, favorecendo cenarios
e protocolos diversos de informaciao, bem como a exacerbaciao do indivi-
dualismo - “o0 eu apesar dos outros”. “Gramaticas” sao apropriadas segundo
as mais diversas sintaxes e regras, gerando o ‘opinionismo’ através de enun-
ciacdes que desestabilizam, por assim dizer, ‘leis’ que conformam a ordem
informativa. As fake news resultam destas novas conformac¢oes em um cenario
paradoxal no qual quanto mais a sociedade se midiatiza mais ela se torna
complexa. Quanto mais rede, mais “zonas de sombras” se instalam nos veios
em que circulam e se transformam sentidos. As estratégias de combate sao
acdes emergenciais contra as fake news e podem ser associadas, por exemplo,
as campanhas com que se tenta conter a disseminac¢io de virus que ameacam
a estabilidade do sistema de satide. Em tempos mais distantes, as reflexoes
regulatorias sobre os meios contemplavam problematicas macroestruturais
e que foram elaboradas em féruns de varias orientacoes. Em tempos atuais,
estas reflexdes se voltam para o combate de produtos — as fake news —, cujas
causas geradoras sao intrinsecas a complexidade de uma ambiéncia comuni-
cacional e, portanto, pouco se conhece sobre seus efeitos que seguem adiante.
As retroacdes deste processo comunicacional estiao fora de controle, uma vez
que da atividade interpenetrante dos sistemas sociais resulta mais divergéncia
do que convergéncia. Os discursos de combate as fake news, nas suas mais
diversas vertentes, sao sintomas que apontam para estratégias que visam a
desmontagem de determinado tipo de mensagem, pois, de modo geral, as
acdes sao previstas para serem desencadeadas posteriormente a circulagao
desta modalidade de noticias. Sdo entendidas como “terapias” que possam
ser acionadas, seguindo momentos de aparecimento de suas manifestacoes.
Porém, decretar o “exterminio” de suas causas parece ser uma empreitada
impossivel, uma vez que dinimicas da circulacio continuam a gerar outras

complexidades.
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Uma das énfases de estudos e pesquisas sobre os efeitos da mediatizacio
radial sobre a fabricacio de noticias aponta que o “Whatsapp € considerado
a ‘nova deepweb’ uma vez que nio € possivel rastrear a origem de conteudo
compartilhado”. O descontrole causado por este novo cenirio de producio/
circulacio de mensagens na organizacio social, é denunciado pelo jorna-
lismo enquanto atividade que opera sob certa normatividade social. Porém,
as praticas do campo politico sao cada vez mais subordinadas as l6gicas dessa
“segunda rede” ao confessar seus liames com as suas diniamicas, além de se
apresentar como coprodutor na gestao e disseminacao destas noticias. Reco-
nhece também que nao controla os efeitos da circulacdo, pois grande parte
dessa atividade ja nido estaria mais nas fronteiras do funcionamento do dis-
curso politico. HA uma complexa atividade mostrando que a midiatiza¢io no
lugar da uniformidade social, gera mais divergéncias na ordem socioinforma-
tiva. Sintomas se espalham por todas as partes sugerindo diagnoésticos para se
enfrentar esta nova ordem (des)informativa. Mas algo deve ser pensado, indo

além das cruzadas de contencio.
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