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INOVACAO PEDAGOGICA
DE BASE TECNOLOGICA E
QUALIDADE NA GESTAO
DA EDUCACAO BASICA:

O SIGEDUC/RN COMO
PLATAFORMA DE MU-
DANCAS.

Este artigo discute a relagio entre
inovacio tecnolégica, qualidade
na condugio da Educagio Bdsica
obrigatéria e o papel inovador
que ocupa o Sistema Integrado da
Gestao da Educagao-SIGEduc nas
escolas estaduais do Rio Grande
do Norte/RN, Brasil. Vivendo,
atualmente, momentos criticos,
a escola depara-se com o desafio
de superar os preceitos e rotinas
da chamada escola tradicional,
com vistas s novas demandas de
um mundo em constante trans-
formacdo. Nesse sentido, o que
deve ser ensinado e aprendido no
Ambito da educagao escolar passa,
também, por necessdrias inovagoes
tecnolégicas e pedagégicas afim
de motivar alunos e professores
em torno das aprendizagens de
conhecimentos e habilidades
inerentes a etapa da escolarizagio
obrigatéria. O cendrio de insucesso
das aprendizagens, revelado nas
avaliagoes nacionais do SAEB/
INED expoe o fracasso dessa
politica onde a escola, a familia e
a sociedade sao partes ¢ a0 mesmo
tempo vitimas da ineficiéncia da
educagio escolar entregue pela
esfera publica. Dessa feita, um
dos efeitos bem visiveis recai na
incapacidade do Estado garantir ao
estudante o direito dele aprender
os conhecimentos ¢ as habilidades
bésicas da escolarizagio obrigatéria
na escola em que frequentam e
adquirir as oportunidades para
tornar-se um cidadao pleno.
Apoiada na literatura, em estatis-
ticas oficiais e em vivéncias frente a
Secretaria Estadual de Educacio e

Cultura -SEEC/RN, entre 2011 e
2014, o presente estudo traz i tona
uma reflexio teérica, metodoldgica
e contextualizada a respeito da
ITBP e apresenta os avangos
do SIGEduc como ferramenta
provedora de uma nova cultura
de gestio técnica, administrativa
e pedagdgica do sistema estadual
de ensino do RN, que envolve 167
municipios, 608 escolas, mais de
30 mil servidores (professores e
técnicos administrativos). Trata-
-se de uma pesquisa mais ampla
que vem sendo desenvolvida, de
modo colaborativo, na Universi-
dade Federal do Rio Grande do
Norte, por meio do Programa de
Pés-Graduagio em Educacio, do
Mestrado em Inovagio e Tecno-
logias Educacionais do Instituto

Metrépole Digital e a SEEC/RN.

Palavras-chave: Inovagao Peda-
gbgica e Tecnolégica, Ensino e
Aprendizagem, Préticas Pedagdgi-
cas, Educagio Bdsica Obrigatdria.

TECHNOLOGICALLY-
-BASED PEDAGOGICAL
INNOVATION AND
QUALITY IN THE BASIC
EDUCATION MANAGE-
MENT: THE SIGEDUC/RN
SYSTEM AS A PLATFORM
FOR CHANGE.

This article discusses the rela-
tionship between technological
innovation and quality in mana-
ging compulsory Basic Education,
and the innovative role of the
Integrated Education Management
System (Sistema Integrado da Ges-
tio da Educagio-SIGEduc) at state
schools in Rio Grande do Norte/
RN, Brazil. In these current critical
times, schools are faced with the
challenge of overcoming the pre-
cepts and routines of the so-called
traditional school, to meet the new
demands of a world under constant

128

change. In this sense, what must be
taught and learned at school also
requires much needed technologi-
cal and educational innovation so
that students and teachers can be
motivated to acquire knowledge
and skills integral to compulsory
schooling. The school failure sce-
nario shown in the SAEB/INEP
national assessments exposes the
collapse of this policy, where the
school, family and society are at
the same time part thereof and
victims of the inappropriate public
school system. One of the most
visible effects is the State’s inability
to ensure students the right to
learn and acquire the basic skills
of compulsory education at the
school they attend, and to have
the opportunity of becoming full
citizens. Based on literature, official
statistics and experiences of the
State Department of Education and
Culture -SEEC/RN, between 2011
and 2014, this study brings to
light a theoretical, methodological
and contextualised reflection on
the ITBP, and presents the ad-
vances enabled by SIGEduc as
a tool to provide a new culture
of technical, administrative and
pedagogical management of the
RN state education system RN,
involving 167 municipalities,
608 schools, and more than 30
thousand workers (teachers and
administrative-technical staff). This
broader research is a collaborative
work done at the Federal University
of Rio Grande do Norte, under
the Post-Graduate Programme in
Education, the Master’s Course
in Innovation and Educational
Technologies of the Instituto
Metrépole Digital and SEEC/RN.

Keywords: Pedagogical and Tech-
nological Innovation, Teaching and
Learning, Pedagogical Practices,
Compulsory Basic Education.



Introducao

A educagio, considerada um dos pilares fundamentais do desenvolvimento de um pais,
ganha outra referéncia quando se realca a importincia que ocupa na sociedade do século
XXI, julgada como sociedade do conhecimento e da informacio, fato amplamente reco-
nhecido nos relatérios internacionais da UNESCO, da OCDE e em cartas constitucionais
de muitos paises, incluindo o Brasil.

A rapidez das transformacoes cientificas e tecnolégicas vivenciadas neste século
tém exigido um outro modelo de aprendizagem, gerando desafios a serem enfrentados
pelas escolas face ao ritmo das mudangas sociais, laborais e educativas. Nao restam
duividas de que estamos vivendo uma etapa em que o foco principal é a necessidade de
supera¢do de antigas referéncias que iluminaram os processos educativos dos séculos
passados, confrontando uma tradi¢ao educativa que reclama por mudangas na maneira
de pensar, de fazer, de ser e de conviver com os desafios do mundo tecnologicamente
avancado e em constante transformagio. A nova sociedade da informagao, baseada no
universo digital, na internet, no ciberespaco, revoluciona o funcionamento da socie-
dade humana como um todo (Lipovetsky, 2010) 0 que tem, por sua vez, fortes impli-
cagdes nas escolas.

No 4mbito do trabalho e da sociedade, sdo postas novas exigéncias de saberes e de
comportamentos aos cidadios para que possam se inserir nesse cendrio. A Educagio Bsica
cabe estar em sintonia com as novas necessidades impostas pelo mundo digital, integrando
essa realidade a sua estrutura formativa.

Desde os anos 1990, o Brasil vislumbra transformacées no seu sistema educativo, lan-
cando orientagées curriculares por meio de pardmetros, referéncias e diretrizes, a exemplo
do que vem acontecendo em paises de seu entorno cultural. Tal situagio justifica-se, entre
outros motivos, pela busca de respostas as novas exigéncias que a atual sociedade confere a
escola, as tecnologias digitais e aos sistemas de informagao e comunicagio, caracteristicas de
um mundo econdmico e politicamente globalizado. Esta realidade tem exigido da educacio
o desenvolvimento de politicas publicas que tenham como objetivo garantir o direito a
aprendizagem de conhecimentos e habilidades bésicas para o desenvolvimento pleno de
cidaddos, inerentes a educacdo escolar obrigatéria. Tais exigéncias foram assumidas pelos
marcos regulatérios da educacio nacional (Constituicio Federal de 1988, LDB/1996, DCN's
entre outros). Tudo isso supde uma renovacio da escola, na qual a inovagio pedagdgica e
a criatividade, atreladas ao uso das novas tecnologias da informagio e das comunicagdes
passam a ser elementos essenciais.

Apoiada em estudos de referéncia, em experiéncias na gestio da Secretaria Estadual de
Educagio do Rio Grande do Norte — SEEC/RN entre 2011 a 2014, toma-se as seguintes
questdes delimitadoras do presente estudo: como a Inovagio Pedagégica de Base Tecnol6gi-
ca pode inserir-se em um sistema de ensino publico (SEEC/RN) para ressignificar a cultura
de gestdo escolar? Qual lugar pode ocupar o SIGEduc/RN, como plataforma potencializa-
dora de préticas pedagégicas inovadoras no 4mbito da rede escolar? Quais parAmetros da
inovagao pedagégica de base tecnoldgica podem alicercar a gestao técnica, administrativa e
pedagdgica, como propulsora da oferta da educagio bédsica comprometida com a aprendi-
zagem dos alunos como um direito?
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O Sistema Integrado de Gestao da Educagao Bésica, SIGEduc, implantado na Se-
cretaria de Educa¢io do Estado do Rio Grande do Norte — SEEC/RN em 2011, fruto
de uma parceria entre o Ministério de Educa¢ao, a UFRN e a SEEC, caracteriza-se
como uma tecnologia avangada para modernizar as rotinas de gestio da Secretaria
de Educagio, SEEC-RN, possibilitando o monitoramento dos indicadores da escola,
reorganizando rotinas do trabalho dos gestores, professores, servidores e promovendo o
acesso dos alunos a ferramentas tecnolégicas que dinamizem suas aprendizagens, assim
como a das familias.

O estudo assume uma visdo sistémica em face do processo educativo e se estrutura a
partir de trés argumentos chaves: a oferta da educacio bdsica a cargo do poder publico ¢
um direito, no entanto o fracasso escolar ¢ persistente segundo as avaliagoes nacionais do
MEC/INEP; a inovagio pedagdgica com principio deve promover mudangas na maneira
do professor pensar e agir no dia a dia em sala de aula; o Sistema Integrado de gestao da
Educagio - SIGEduc/RN deve promover mudangas na gestao diddtica e pedagdgica do
processo formativo e educativo da escola.

O Direito a educagio, a aprender e desenvolver-se na educacio bdsica obrigatéria

Ao destacar a importincia que assume o termo “educacio bdsica” nos documentos oficiais
no Brasil, Cury (2008, p. 294) esclarece que “a educacio bdsica é um conceito mais que
inovador para um pais como o Brasil que, por séculos, negou, de modo elitista e seletivo, a
seus cidadaos, o direito ao conhecimento pela agio sistemdtica da organizagio escolar (...);
daf considerar que a educagao infantil ¢ a raiz da educagao bdsica, o ensino fundamental é
o tronco e o ensino médio, o acabamento”.

A educagio bisica é concebida, segundo o artigo 4° da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Edu-
cacao Nacional (1996), como um direito do cidadao a educacio e um dever do Estado de
atendé-lo mediante oferta qualificada. Soares (2016, p. 141) destaca que o direito 4 educagio
caracteriza-se pelo direito de aprender, que s6 é concretizado quando ocorre o atendimento
aos trés objetivos pautados pela Constitui¢ao Federal do Brasil, de 1988: a colaboragio da
sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa; seu preparo para o exercicio da
cidadania; sua qualificagio para o trabalho. Entretanto, os direitos sociais nio devem estar
apenas escritos em leis, sendo, portanto, necessdrio que as institui¢des os atendam e, além
disso, tornem possivel seu monitoramento. Nesse contexto, a escola ¢ o espago designado
ao direito ao aprendizado de competéncias bdsicas, dentre outras. O autor supracitado pon-
dera que um direito nao verificado ¢ apenas uma intengio que, afinal, torna-se uma utopia.
Com este argumento, aponta para a importincia que as avaliagdes externas representam
para o sistema de ensino como um todo.

Uma andlise mais acurada a respeito dos resultados apresentados pelo Sistema de
Avalia¢ao da Educacio Bésica no Brasil, criado em 1988 com o objetivo de acompanhar
a qualidade do ensino bdsico nas escolas publicas e particulares de todo o pais, nos
sugere que nem sempre os resultados divulgados sio utilizados, suficientemente, para
trazer retornos a realidade cotidiana da sala de aula. Por outro lado, considera-se que
hd certa dificuldade ou mesmo resisténcia, por parte dos professores, em dedicarem-
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-se a relacionar suas atividades curriculares ao que vem sendo disponibilizado pelo
sistema de avaliagio, para além das notas expressas pelo Indice do Desenvolvimento
da Educac¢io Bdsica — IDEB. Assim, pouco espaco tem ocupado a avaliagdo externa
nas salas de aula quando se considera que hd um expressivo campo de conhecimentos
a ser explorado, podendo este contribuir para potencializar a relacdo entre ensino de
qualidade e aprendizagem.

Martini e Del Prette (2005) mencionam as inimeras questdes que tém sido concebidas
como motivos do insucesso da educagio bdsica no Brasil, em especial da escola de ensino
fundamental. Salientam que esse insucesso deve ser tratado a partir das relagoes sociais,
na busca por romper com as explicagoes apoiadas na culpabilidade dos pais ou mesmo na
cultura de origem dos estudantes. Muitas sdo as justificativas de insucesso escolar no Brasil
que, desde os anos de 1940, sdo atribuidas as questdes psicolégicas, histéricas, culturais,
politicas, sociais e outras tantas. Considera-se que a melhoria dos resultados ¢ oriunda da
comunhio de intimeros fatores e é imperativo ao sistema de ensino brasileiro passar do pla-
no da andlise, discussao e critica, para o plano da intervencio diddtico-pedagégica, mobili-
zando os professores e orientando-os para terem o devido acesso as informagées disponiveis
no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP sobre os
desempenhos dos estudantes nas avaliagoes da Prova Brasil.

Os resultados do IDEB, enquanto indicadores de qualidade do sistema educacional que
combinam informacoes sobre rendimento escolar e desempenho em exames padronizados,
apresentam uma realidade em que, mesmo diante de metas nacionais (ainda que baixas),
parcialmente atingidas por escolas publicas brasileiras, ainda longe se estar de conquistar
as metas esperadas na educagao bdsica como um todo.

E necessrio também considerar e compreender os avangos que o Brasil tem conquistado,
no 4mbito da educagio bdsica obrigatéria, seja com a universalizagio da oferta, seja no
plano da assisténcia estudantil, por meio de programas consolidados, como: merenda esco-
lar, transporte, livro diddtico; seja no financiamento da infraestrutura por meio do Plano
de Agoes Articuladas — PAR; no piso salarial dos professores, no apoio financeiro dado
pelo Fundo de Manutencio e Desenvolvimento da Educagao Bésica e de Valorizagao dos
Profissionais da Educagio — FUNDEB e na recente aprovacio do Plano Nacional de Edu-
cagao — PNE, entre outros. No entanto, pouco avango tem sido logrado quando se trata da
educagio como um direito, direito a nio apenas ter assegurada a matricula em uma escola e
usufruir desses programas mas, direito a aprender os conhecimentos e habilidades bésicas,
a formar-se como cidadio, a cumprir na idade certa o ciclo da escolarizagio obrigatéria
entre os 4 € 0s I7 anos.

Diversos estudos realizados sobre avaliagées de larga escala, dentre elas a Prova Brasil
(LACANTELLI, 2002, SOUSA, 2002, VIANNA, 2003, SANTOS, 2011), revelam o im-
pacto dessas avaliagoes nos curriculos escolares e nas praticas pedagdgicas dos professores
(SOUSA,2003; MESQUITA, 2012; CORREA, 2012; COSTA, 2009; SANTOS, 20115 SO-
LIGO, 2010). Esses sao alguns dos estudos que tém permitido evidenciar uma problemd-
tica sobre a qualidade da educacio bésica no Brasil e a necessidade de se fomentar prdticas
pedagdgicas inovadoras atreladas a politicas educacionais mais eficientes.

Ao analisar os dados do SAEB/INEDP, 2015, para o Estado do Rio Grande do Norte,
nos 5° e 9° anos do ensino fundamental, nas disciplinas Lingua Portuguesa e Matemadtica,
observa-se o seguinte:
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- no 5° ano do ensino fundamental, em uma escala de habilidades de 0 a 9, 0 desempe-
nho dos estudantes do RN em Lingua Portuguesa revela que mais da metade dos estudantes
(50,8%) concentra-se nos trés primeiros niveis mais baixos (0, 1 e 2) de desempenho da re-
ferida prova. Isso significa que a maioria deles nao interpreta a partir de inferéncia um texto
nio-verbal (tirinha) de maior complexidade temdtica; nio conseguem identificar o tema a
partir de caracteristicas que tratam de sentimentos do personagem principal; e nio reco-
nhecem elementos que compéem uma narrativa com temdtica e vocabuldrio complexos.
Impressiona o fato de ser quase nula a presenca de estudantes nos dois niveis mais elevados
da escala (8 e 9), cujo desempenho nio chega a 1%.

- no 9° ano (alunos com idade em torno de 14/15 anos), também em relacio ao desem-
penho em Lingua Portuguesa, a situagio ¢ ainda mais preocupante. Menos de 0,4% dos
estudantes da rede municipal de ensino do RN consegue alcangar o nivel mais elevado de
proficiéncia, o 8 e 0 9. Nio se revelaram capazes de “interferir sobre informagées implicitas
em textos poéticos subjetivos, textos argumentativos com intengio irdnica, fragmento de
narrativa literdria cléssica, versio modernizada de fibula e histérias em quadrinhos; reco-
nhecer o efeito de sentido decorrente da utilizagdo de uma determinada expressio; esta-
belecer relagio causa/consequéncia entre partes e elementos do texto; reconhecer posicoes
distintas entre duas ou mais opinides relativas a0 mesmo fato ou tema; além de comparar
textos que tratam do mesmo tema, reconhecendo diferentes formas de tratar a informa-
¢ao”, entre outras habilidades descritas nesse nivel.

A situagio em Matemdtica, no 5° ano é muito preocupante. Aproximadamente dois ter-
¢os (63,5%) dos alunos apresentam desempenho até o nivel 3, ou seja, nio leem informagdes
e dados apresentados em tabela; nao reconhecem a regra de formagio de uma sequéncia
numérica e nao dio continuidade a ela; nao resolvem problemas envolvendo subtragao, es-
tabelecendo relagdo entre diferentes unidades monetdrias; nio resolvem situagio-problema
envolvendo a ideia de porcentagem, diferentes significados da adicdo e subtracao, adicio
de ntimeros racionais na forma decimal; nio identificam propriedades comuns e diferencas
entre poliedros e corpos redondos, relacionando figuras tridimensionais com suas planifi-
cagdes, entre outras habilidades descritas nos niveis posteriores.

Quanto ao desempenho no 9° ano, em Matemdtica, os resultados sao ainda piores. A
predominéncia dos alunos no nivel 3 de desempenho ( escala de 0 a 9) é bastante deficiente:
o RN concentra, ai, 80,6% dos seus alunos.

Esse é o pano de fundo em que se reveste o contexto educacional aqui situado. Ter
acesso 4 escola e nela permanecer sem lograr o dominio das competéncias minimas
na trajetoria escolar refor¢a o que fica geralmente encoberto: a negagio do direito
do aluno aprender, desenvolver-se integralmente, aprender a pensar e a inserir-se na
cultura letrada.

Diante dessa realidade é preciso considerar que algo acontece quando a comunidade
escolar nio se conecta aos recursos digitais, a rede mundial de computadores e ao que é
essencial para o processo educativo: as condigées operacionais, logisticas e dominio concei-
tual que alicercem as mudangas e incidam na maneira do professorado professar o ensino
com repercussio nas aprendizagens dos alunos nascidos na égide do mundo tecnolégico.
Nio se conectam, também, a relagio entre os marcos regulatérios prescritivos do direito
do aluno aceder, permanecer bem e incluir-se na cultura escolar letrada. Assim, nao haverd
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direito sem o direito do aluno apropriar-se dos conhecimentos e das habilidades basicas da
educacio bsica, no atual contexto dos avangos tecnoldgicos.

Pelo exposto, busca-se saidas por meio da promogio de recursos tecnoldgicos poten-
cializadores de préticas pedagdgicas inovadoras e atrativas capazes de incluir, nao apenas o
professorado, mas também o aluno como protagonista do seu percurso escolar e formati-
vo. A inovacio pedagdgica torna-se, portanto, um elemento essencial da profissionalizagio
docente, ideias amplamente discutidas por Ramalho, Nufiez ¢ Gauthier (2004), Carbonell
(2002), Farias (2006), Blanco e Messina (2000), Ferreti (1989), Herndndez et al (2000),
Garcia (1995) entre outros

Inovac¢io Pedagdgica de Base Tecnologia na Educacao Bdsica

O que deve ser ensinado e aprendido no 4mbito da educagio bésica passa a ser objeto de
necessdrias inovagoes pedagdgicas como alternativas para gerar, nos estudantes, motivagio
para se inserirem, efetivamente, no universo escolar como um todo.

No ambito do referencial teérico que considera o professor como um profissional (Ra-
malho, Nufiez e Gauthier, 2004), 0 bom professor é sempre um professor inovador, atento
ao que deve incorporar de positivo em suas atividades pedagégicas. Esses bons profissionais
se caracterizam por realizar, de forma sistemdtica, a reflexdo critica da sua prética como
meio de renovagio da mesma. Para os autores, o professor como profissional se constitui no
agente da inovagio pedagdgica a partir de sua insatisfagio e a dos estudantes em face das
mudancas necessdrias por atender as demandas da educagao deste século. Para Stenhouse
(1991), o professor inovador deve ser capaz de gerar a capacidade de autodesenvolvimento
profissional e de autonomia, por meio da reflexao critica, a fim de aperfeicoar suas préticas
pedagégicas.

A inovagio pedagdgica como uma das respostas as necessidades de mudangas se relacio-
na com as satisfacoes individuais e coletivas dos professores e com o seu desenvolvimento
profissional. Isso pressupée um esforco por transformar a docéncia em uma profissio atra-
tiva e de forte componente ético, atrelado ao compromisso pela qualidade, pelos resultados
das aprendizagens e desenvolvimento dos estudantes.

O professor involucra-se em priticas pedagdgicas inovadoras a partir de suas motiva-
¢oes intrinsecas, do grau de compreensio que tenha sobre a natureza e sentido atribuido
A inovagdo pedagdgica, da sua formacdo profissional e da busca por novas formacoes que
possam sustentar praticas pedagdgicas inovadoras, criativas, apoiadas por recursos também
tecnoldgicos, considerando sempre o tempo que dispoe para desenvolver as mesmas.

Entretanto, a tecnologia por si s6 nio promove mudangas. Os fazeres docentes podem
nio estar impregnados por inovagoes, sofrendo influéncias, por exemplo, de perspectivas
motivacionais para sua implementagdo. A integragdo entre as avaliages, as prdticas e seus
resultados envolvem os docentes no sentido de fazé-los parte de um processo mais amplo.
Este ¢ o cerne da inovagio aqui proposta. Como defendem Tardiff e Lessard (2005), o
professor é um profissional de quem se exige muito mais que apenas seguir receitas, guias
e diretrizes, normas e formas como moldura para sua acdo, pois a partir do momento em
que se assume como protagonista de seu trabalho, passa a produzir uma certa mudanca de
perspectiva com relacdo a atividade pela qual é responsével.

133



Ha4 certo consenso no fato de existir um profundo hiato entre as necessidades de apren-
dizagem, de desenvolvimento e de educagio dos alunos na sociedade do século XXI, em
relagio as competéncias dos professores para esse propésito. Isso tem uma estreita relagio
com as diferencas entre a formacio, seu cardter também instrumental e os novos desenhos
dos curriculos na escola do século atual. As escolas mudam quando tém professores com
excelente preparacio, com a convicgio e o convencimento de que podem garantir aos es-
tudantes o direito de aprender e se desenvolver como cidadio. Garantir esses direitos aos
estudantes exige dos professores um esforco maior, confianca, compromisso, motivagio e
uma formagio diferenciada, potencializadora do desenvolvimento profissional (Ramalho, e
Nuifiez, 2012, Marcelo, 2009, 2013). Darling-Hammond (2000) alertam para o fato de que
a aprendizagem dos alunos depende, principalmente, daquilo que os professores conhecem
e do que podem fazer.

A formacio deve considerar um conjunto de conhecimentos necessdrios ao exercicio
da profissio e que facam parte da sua base de conhecimentos, como assinalam Ramalho,
Nunez, Gauthier (2004) e Carrascosa (2008). Aprender a ensinar e situar essa aprendiza-
gem no contexto da profissionalizacio, do desenvolvimento e da sociedade tida como tec-
noldgica e do conhecimento tem sido uma das preocupagdes das pesquisas sobre formagio
de professores. A formagio se situa, portanto, como um itinerdrio organizado pedagogica-
mente para desenvolver conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias necessdrias
para o melhoramento e a inovagio na atividade de ensino como profissio. Nesse sentido,
reconhece-se que o professor é um profissional e que a atividade de ensino nio é de nature-
za técnica e sim uma profissao baseada em conhecimentos técnicos, tedricos e metodolégi-
cos especializados. Ser um professor profissional exige 0 dominio da base de conhecimentos
da atividade profissional aliado a outros conhecimentos, atitudes e valores, que permitem o
exercicio competente, a inovagio e a criatividade para ensinar coerente com as finalidades
da educacio escolar bésica.

Junto a essas consideragdes, pode-se destacar a importincia de se estudar como os
professores se apropriam de novos referenciais tedricos com potencial para novas préticas
inovadoras, objetivando contribuir com a assimila¢io de conhecimentos s6lidos e de habi-
lidades gerais pelos estudantes da educagio bdsica, de maneira a contribuir com o desen-
volvimento integral dos mesmos.

E certo que a inovagio pedagdgica nio depende s6 das aprendizagens e da formagio dos
professores, ou mesmo da vontade para mudar. As estruturas organizativas devem redefinir-
-se para promover, ativamente, a inovagio pedagdgica na busca de solu¢io dos problemas
da pritica docente. Para Darling (1995), isso implica na revisio dos hordrios, das formas
de contratagdo e da organizagio das atividades para propiciar espacos e tempos nos quais
os professores possam trabalhar e aprender em colaboracio, com vistas, também, a uma
nova identidade. Esse desafio exige a criacio e manutencio de novos cendrios, contextos
(condigbes objetivas) nos quais se estabelecam vinculos institucionais que estruturem as
subjetividades construidas, e nos quais os professores possam construir novas identidades
profissionais. As condicoes de trabalho e a organizacio do tempo e do espago docente sio,
portanto, fatores essenciais a inovagio pedagdgica na escola mas também, para além desta
(Ntnez e Ramalho, 2012).

Uma das dimensoes relevantes da inovagio pedagégica, no contexto atual, diz respeito
a incorporagio das novas tecnologias da informagio e das comunicagoes, como ferramentas
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estratégicas para inovar as atividades de ensino, as aprendizagens dos estudantes na escola e
como ferramenta para ressignificar a gestio pedagdgica.

No ultimo item do presente estudo, apresentamos o Sistema de Gestao Integrado da
Educagao — SIGEduc/RN, como exemplo de recurso inovador, de base tecnolégica, proje-
tada para modernizar, por meio de médulos, as rotinas de gestio da educacio: pedagdgicas,
técnico-administrativa, infraestrutura, pessoal, e demais processos da SEEC/RN.

SIGEduc, mais que inovagao e tecnologia, uma mudanca na cultura de gestao

Pesquisas sobre mudangas e inovagoes com o uso de tecnologia na sala de aula tém nos tra-
zido contribui¢des importantes, como é o caso das investigagdes conduzidas por Yong Zhao
(2002) e um conjunto de pesquisadores americanos, que no comego dos anos 2000, assim
como os estudos de Cuban (2001), j4 tentavam responder: “Why don’t teachers innovate
when they are given computers?

A pesquisa de Zhao e seu grupo sinaliza que o professor que consegue desenvolver pro-
jetos inovadores com tecnologia associa as seguintes caracteristicas: proficiéncia tecnoldgica,
pedagogia compativel com o uso da tecnologia, conhecimento da organizagio e da cultura es-
colar, além de uma disposicao para incorporar o novo e suas exigéncias. Esse estudo demons-
tra que os projetos inovadores encontrados mantém pouca distincia da cultura escolar em que
estdo inseridos, ou seja, o professor inova a partir das possibilidades dadas pelo seu contexto,
utilizando-se dos recursos disponiveis. Do mesmo modo, suas experiéncias de inovagao com
tecnologia estdo muito articuladas as suas experiéncias anteriores de inovagio em sua prética,
e tem pouco grau de dependéncia de outros atores e dos recursos tecnoldgicos.

Também se d4 um especial destaque paraa importincia da cultura escolar neste processo,
com énfase para a infraestrutura tecnoldgica e a infraestrutura humana disponivel. Destaca,
ainda, que no caso dos projetos inovadores com tecnologia a inovagio ¢ decorrente muito
mais de um processo de “evolu¢ao” de pequenas experiéncias de mudancas do que de mu-
dancas tidas como revoluciondrias.

Ao apoiar-se nessa base argumentativa, o presente estudo destaca que os professores
precisam ser motivados para refletir sobre suas atividades e, por essa e outras vias, sentir a
necessidade de mudar sua maneira de pensar e agir incorporando, no seu ambiente profis-
sional os recursos da tecnologia associada ao seu desenvolvimento profissional. Assim que,
para além dos professores e suas inten¢des e necessidades de mudar, a escola e seu projeto
pedagdgico precisam considerar as mudangas fundamentais.

Em um texto provocativo, Sahlbert (2013), traduzido para a lingua portuguesa, no Bra-
sil, como “E se os melhores professores da Finlindia dessem aula nas escolas dos EUA?”, o
autor discute o que chama de o mito da “eficiéncia do professor”, apontando como sistemas
educacionais evoluidos como o da Finlandia ndo apostam “todas as suas fichas” apenas no
professor. A aposta centrada exclusivamente no professor como um agente da mudanga,
sem respeitar o contexto cultural da escola e suas diferentes dimensées que, efetivamente,
vao implicar no desenvolvimento do trabalho na sala de aula, parece ser um erro recorrente,
inclusive dos processos formativos inicial e continuado.

Desse modo, considera-se fundamental ter em conta todos esses argumentos teéricos e
colocar o desenvolvimento profissional docente dentro do contexto da escola no Século XXI.
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A partir destas premissas esse estudo aponta o Sistema Integrado de Gestao da Educagao —
SIGEduc/RN, implantado na Rede Estadual de ensino do Rio Grande do Norte, em 2011,
como referéncia na discussio do tema em questao: a educagio bdsica obrigatéria, o direito do
aluno aprender e a inovagio tecnoldgica promotora da mudanca na cultura escolar.

A aposta se d4, portanto, no lugar que pode ocupar o SIGEduc como ferramenta po-
tencializadora de préticas pedagdgicas inovadoras no 4mbito da rede estadual de ensino e da
gestdo pedagdgica na escola no nivel estadual. Para tanto, a luz dessa plataforma, procura-se
discutir sobre quais parimetros da inovagio pedagdgica, de base tecnolégica, podem alicer-
car a educagio bdsica para potencializar o ensino e o direito dos alunos, nio apenas chegar
até a escola, mas nela incluir-se e nela aprender.

Na sua origem e estrutura formal, o SIGEduc é uma derivagio do Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas da UFRN - SIGAA - implementado a partir de 2006.
Foi um processo de avango gradual situado, a época, em um contexto de pouca atrativi-
dade e limitagdes tecnoldgicas e infraestrutura em redes. Ao longo de sua trajetéria teve
avangos bem planejados e com regularidade. Tornou-se um dos fatores chaves da qualidade
alcangada pela UFRN, segundo apontam as avaliagoes do MEC, tendo conquistado ampla
aceitacdo institucional, com aprovagio de 90% dos docentes e alunos. Com o processo
de informatizagao e a qualidade desse sistema, a UFRN triplicou, em pouco tempo, o seu
quadro de alunos, mantendo o mesmo corpo de servidores que tinha hd 15 anos atrds, fato
este que prova a eficiéncia do uso de solugoes informatizadas na gestao publica.

O avango na gestdo da UFRN por meio do SIGAA foi o argumento fundante para a
implanta¢io de um sistema semelhante — SIGEduc/RN - na Secretaria de Educagio do
Estado do RN (SEEC/RN). Esse sistema abrange toda a rede de ensino formada por 608
escolas, 250 mil alunos e mais de 30 mil professores e servidores. A partir de solicitagio
oficial 3 UFRN e ao MEC, foi possivel sua implementagio, iniciada em 2011, por meio
da cessao dos codigos fontes do SIGAA pela Universidade para a SEEC, obtendo apoio
financeiro do Ministério de Educacio. Na sua vocagio social e cientifica, a UFRN tem
adotado o licenciamento de tecnologias como um meio de atender demandas da sociedade,
obedecendo rigorosamente os mecanismos previstos na legislacio.

O SIGEduc/RN ¢ uma tecnologia de tltima geragio, composto por mais de mil ope-
ragdes e 19 modulos e portais, estando integrado com o Educacenso do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais — INED, responsdvel pelas estatisticas ¢ estudos da
educagdo bdsica. Mantém rica e proveitosa interface com os seus usudrios e do ponto de
vista técnoldgico estd baseado em Software livre tipo Java e PostgreSQL. O enderego www.
sigeduc.gov.rn.br possibilita o acesso a essa plataforma como instrumento sistémico, por-
tanto, articulador e gerenciador do conjunto das rotinas do sistema escolar da rede publica
do Estado do RN.

Na perspectiva sistémica o processo educativo nio pode ser concebido em parcelas,
com partes independentes. Pelo contrdrio, o fendmeno educativo acontece no contexto de
sistemas complexos pois ¢ influenciado pelo desenvolvimento de diferentes esferas que de-
vem compor o todo, o sistema educacional, nutrindo-se de diferentes campos das ciéncias.

Ao defender a presenca da abordagem sistémica na educagao, Farinha (1990) defende
que a educagio, como fendmeno intrinsecamente humano, torna-se um processo sistémico
a partir das seguintes caracteristicas: a) o processo educativo é um conjunto de elementos
em interagdo; b) a interacio entre os elementos de um processo educativo é constituida
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por trocas de informacio; ¢) o processo educativo funciona através de um determinismo
circular e bastante complexo.

Do ponto de vista conceitual, a perspectiva sistémica em educagio pode ser definida
como orientagio tedrica pratica dos processos de interagdo e comunicacio entre os com-
ponentes de um determinado sistema educacional. Essa explicacio faz sentido, principal-
mente quando se objetiva defender a centralidade entre a Inovagio Pedagégica de Base
Tecnoldgica e mudangas qualitativas na gestdo do processo ensino aprendizagem.

A visao sistémica aqui tratada concebe o processo pedagdgico como um conjunto com-
plexo, no qual cada componente tem sua funcio e todos sdo interdependentes. Isso signifi-
ca que as tecnologias e seu uso sio pensados como parte do sistema, integrado as finalidades
educacionais, aos contetdos, aos métodos de ensino, as formas de se avaliar em sala de
aula. Por sua vez, isso leva a pensar a inovagio no uso de tecnologias, envolvendo todas as
categorias do sistema, o que pode potencializar uma nova cultura pedagdgica na escola e na
gestdo dos processos educacionais.

A figura abaixo representa o Menu Principal do SIGEduc/RN com seus Médulos e
Portais. No entanto, o estudo detalhard apenas alguns desses itens, a titulo de exemplo.

Menu PRINCIPAL Portars

i .v’ ‘} o
=
Central da Matricula Didrio d'= Classe Unidad'es [ das jantes | Portal da Gestao
Escolares Escolar u

@ P 0 Q "
)
&
Gestdo Curricular Cumllmuigau com os | Administrago Técnica Allmentagio Escolar r rtal de
Undree i T
S—

No Menu principal do Sistema temos quatro Portais: Gestao Escolar, Professor, Es-
tudantes, Pais ou Responsdveis; ¢ dez Mddulos: Central da Matricula, Didrio de Clas-
se, Unidades Escolares, Gestao dos Estudantes, Gestao Curricular, Comunicagio com os
Usudrios, Administragao Técnicas, Alimentacio Escolar, Transporte Escolar e Ouvidoria.

No portal Gestdao Escolar situa-se a Escola Virtual, um espaco pedagégico e for-
mativo, destinado a dinamizar atividades inovadoras do processo ensino aprendizagem
numa perspectiva que eleja a criatividade e o protagonismo dos professores e dos alunos
como foco em novas epistemologias e diddticas. Esse espago possibilita a visualizagao
dos estudantes, a comunicacio entre eles por meio da troca de mensagens de alunos
para alunos, de professores-para professores, de alunos para professores, no formato de
féruns. Permite, ainda, o envio de arquivos, anexos, videos, referéncias bibliogrdficas e
visuais, além de reservar espacos para enquetes, pesquisas, tarefas académico-escolares,
aplica¢io de questiondrios entre outros instrumentos de coleta de informacoes. A Escola
Virtual deve constituir-se como Espaco Pedagégico de Inovagio das atividades diddticas
pedagdgicas e curriculares.

A implantagio do SIGEduc, seguindo os principios e avangos do SIGAA/UFRN foi
pensado para promover avangos significativos em todas as rotinas e sub-rotinas dos pro-
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cessos de gestdo da educacio bdsica, para lograr qualidade na ponta do sistema (escolas)
balizado, de maneira inovadora e inteligente, pelo projeto de educagio a ser assumido pela
SEEC/RN.

Em seis anos constata-se que a utilizagio do SIGEduc/RN tem crescido, considera-
velmente, como reflexo da aderéncia do sistema aos processos organizacionais traduzidos
pelo seu crescimento com novas operagdes e novos médulos. A quantidade de transacoes
executadas mensalmente saltou de 5 milhoes de requisi¢bes/més, em 2016 para, aproxi-
madamente, 9 milhées em 2017, um aumento de 80% (oitenta por cento) na taxa de uso.
O total de entradas dos usudrios saltou de uma média de 250.000 (duzentos e cinquenta
mil) entradas por més em 2016, para uma média de 323.000 (trezentos e vinte e trés mil)
entradas/més, um incremento de 29% (vinte e nove por cento). No entanto, no que se
refere & esséncia do processo educativo escolar, o ensino e a aprendizagem, essa dimensio
permanece ainda pouco ativada.

Os relatérios técnicos sobre o SIGEduc revelam avancos na dimensio técnica, envol-
vendo a infraestrutura do sistema de ensino e sua abrangéncia. Pode-se afirmar que ele jd faz
a gestdo das rotinas técnicas administrativas da SEEC, de maneira inteligente, interativa,
e até registrando expressivos ganhos no uso racional dos recursos financeiros. A titulo de
informagao serdo detalhadas as seguintes funcionalidades:

—  Didrios de Classe, on line. Esse formuldrio de registro das atividades da sala de aula,
no formato impresso, representava milhoes de reais, a cada ano, dado o universo de
608 escolas e 250 mil alunos distribuidos em 167 municipios. Por sua vez, transferiu-
-se para o professor/a a responsabilidade pelo registro das informagoes, estratégia
que promoveu uma maior “sintonia’ dos professores/as com as informagdes por
eles/as prestadas. Eliminou-se, portanto, etapas de retrabalho entre o percurso do
registro pelos professores, o armazenamento das informagées em formuldrios em
papel e a disseminagdo e visibilidade das informagdes disponiveis apenas para a
escola;

— O Transporte Escolar ganhou eficiéncia e transparéncia na gestio dessa politica nada
simples de ser operacionalizada nos 200 dias letivos. Esse mddulo envolve a Gestdo
de Contratos de Motoristas Terceirizados, a Gestdo das Frotas e Cadastro de Veiculos,
sua vistoria, gestdo das rotas, a alocagdo dos estudantes, os relatérios dos estudantes
transportados, a Gestdo dos Convénios firmados com os municipios;

—  Gestdo de Pessoas. Esse médulo é imensamente estratégico para alocar e acompanhar,
de maneira inteligente, os servidores nos diferentes setores da SEEC: técnicos, pe-
dagoégicos, administrativos. Esse médulo tem disciplinado a distribuicio de todos
os servidores, notadamente dos professores e equipes das escolas antes com elevada
margem de descontrole acerca da distribuicao eficiente e fixacio dos servidores no
complexo sistema escolar. Também identificou e identifica possiveis vinculos em-
pregaticios ilegais e omissbes na prestagio de servigos, uma pritica recorrente no
exercicio do servigo publico;

—  Georeferenciamento das Escolas, uma funcionalidade que situa no territério do
RN todas as escolas, permitindo uma andlise espacial destas distribuidas nos
167 municipios e sob a coordenagio de 16 DIRECs (Diretorias Regionais da
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Educagiao e da Cultura). No 4mbito da interface entre as tecnologias digitais e
a inovacio, o SIGEduca/RN subsidia com seus dados a Plataforma SGeol-Educ,
uma ferramenta que insere a educagio na perspectiva do territério inteligente e
sustentdvel, possibilitando a integragdo de informagées de diversas “camadas”/
dreas (geograficas, demograficas, sociais, culturais, seguranca publica, dreas de
riscos, satide etc) com dados educacionais. Essa interface integradora e holistica
da educagao situada no territério ¢ parte de um projeto em desenvolvimento e
que permite identificar fenémenos que tradicionalmente sao observados de ma-
neira unidimensional, passando para uma perspectiva multidimensional em que
diferentes “camadas”, além da educacional, conectam-se, interagem e compdem
o cendrio de fatores que fragilizam a trajetéria escolar de grande parte do alunado
da escola publica.

—  Programa Nacional Alimentagio Escolar PNAE), criado em 1955, é 0 programa socio-
educacional com maior histéria e abrangéncia no campo de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SAN) do pafs, uma politica do governo federal em colaboragio com
estados e municipios. O SIGEduc faz a gestao de todos os protocolos que garantem o
atendimento desse complexo Programa, com eficiéncia, qualidade e transparéncia, na
execugdo dos carddpios, compras e armazenamento de alimentos, etc.

No ano cinco (05) do SIGEduc, identifica-se avangos e mudangcas significativas na
gestdo técnica administrativa de todo o sistema educacional. No entanto, a dimensao da
Inovagio Pedagdgica de Base Tecnoldgica ainda permanece pouco dinamizada e carecendo
ser assimilada pelas rotinas dos professores e equipes pedagdgicas: um desafio discutido no
corpo desse estudo.

Nesse sentido, alguns projetos estio sendo dimensionados para servir como pontes que
promovam a passagem da organizagio diddtica e pedagdgica escolar, apoiada em prdticas
analdgicas, para processo inovador com base tecnologica digital.

Alguns parAmetros balizam essa inovagio com vistas a alicercar uma oferta qualificada
da educagio escolar, pressupondo resguardar a aprendizagem dos alunos como direito. Sio
mudancas desafiadoras a serem assumidas pelos profissionais da educagio e demais interlo-
cutores como a familia e a sociedade. Dentre as orientagoes que o estudo considera passiveis
de serem implementadas, situam-se:

— a promogio de uma nova cultura de ensino-aprendizagem, apoiada em contetdos
relevantes, significativos e contextualizados requer levar o aluno a mobilizar o co-
nhecimento de forma criativa, o que exige um curriculo diferenciado e com foco em
situagoes problemas advindos de um contexto dado;

—  essa nova cultura estard alicercada na promogao de valores, atitudes e maneiras de agir
pautados em capacidades sociais e valorativas que tributem para o desenvolvimento
da cidadania.

Romper com a habitual 16gica da transmissdo dos conhecimentos curriculares, no
Ambito da educagio escolar, nos moldes “analégicos”, requer uma redefinicao do projeto
de educagao do pais. O atual Plano Nacional de Educacio (2014) aponta metas nesse
sentido.
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Nota Conclusiva

Como j4 apresentado, o contexto em que se insere a educagio bdsica estadual notada-
mente no que diz respeito aos resultados das aprendizagens dos alunos, no pais e no
RN, em particular, é reconhecidamente precédrio, deficitdrio e atrasado. H4 auséncia
de iniciativas para analisar, pedagogicamente, problemas relativos as baixas aprendi-
zagens dos alunos, sejam elas sinalizadas pelas avaliagdes nacionais (Provinha e Prova
Brasil/INEP/MEC), sejam as avaliacoes da prépria escola. Estudos pedagdgicos sobre
os erros dos alunos, suas necessidades cognitivas voltadas para as habilidades bdsicas da
educacgio bdsica obrigatéria, entre outros, por nio serem incorporados na cultura das
atividades docentes, precarizam, consideravelmente, a qualidade da educagdo entregue
a populacao.

Partimos do principio de que 0 SIGEduc/RN, mais que uma ferramenta de inovagio de
natureza digital, de base tecnoldgica, deve protagonizar os saltos de qualidade no Ambito do
processo de ensino-aprendizagem aqui tratados. Esses s6 se efetivardo quando houver uma
ruptura, de natureza dialética, em que as contradi¢oes que permeiam o sistema educacional
como politica publica possam pautar as mudangas no bojo da cultura escolar e, consequen-
temente, incidir na maneira dos professores pensar e agir assistidos por tecnologias digitais
atrativas, mediadoras e inclusivas.

Como explica Bolivar (2006), as mudancgas nas escolas nao podem ser impositivas,
permanecendo A margem da trajetdria de vida profissional dos professores, fora de cendrios
atrativos. Essa situagio pode gerar emogdes negativas e resistentes. A esse respeito Har-
greaves (2003, p.2) também acrescenta: “querer introduzir mudangas, a margem do que
os professores e professoras sentem, é introduzi-los/las pela porta falsa e em consequéncia
promover o fracasso”.

Tem-se incorporado esses argumentos, e mais que isso, procura-se implementd-los nos
projetos em que se estd envolvido no complexo e desafiador trabalho junto aos sistemas de
ensino, seus gestores, professores e alunos da educagio bésica obrigatéria, em nosso pais. E
por essa causa que dedica-se a capacidade de apostar nas mudancas e quebras de paradig-
ma. A educagio bdsica publica, em nosso pais, nio pode continuar distante e insensivel as
demandas da sociedade deste século. Nio ¢ possivel esperar mais!
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