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1. Introducdo

Os arquivos continuam a ser, em nossos dias, instituicdes/organizagdes da
maior relevancia, esperando-se que o mesmo venha a suceder nos tempos mais
proximos. A propdsito, sublinha Ana Dupld del Moral: «Diz-se que esta a nascer
“o escritorio sem papel” e, sem embargo, as impressoras produzem mais papel
que nunca. A facilidade em obter coOpias (fotocOpias ou por impressora de
computador) parece solucionar momentaneamente os problemas, ainda que,
utilizada sem critérios adequados, os agrave a curto prazo. Por outro lado, ndo
parece ousado pensar numa larga convivéncia do papel com os suportes
informaticos?». A conclusdo analoga chegou José Afonso Furtado, na sua obra,

1 O texto ora publicado, revisto e anotado, foi inicialmente apresentado no Instituto de
Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, em Lisboa, ao I Encontro Internacional de Arquivos
Empresariais, organizado pelo Grupo de Trabalho de Arquivos Empresariais da Associagdo
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas e realizado em 23 e 24 de Novembro
de 2001. Consta também das respectivas actas, em CD-ROM.

2 Ana Dupla del Moral, Manual de archivos de oficina para gestores. Comunidad de Madrid,
Direccion General de Patrimonio Cultural. Consejeria de Educaciéon y Cultura, Comunidad de
Madrid/Marcial Pons, 1997, p. 23-24.
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recentemente publicada, Os livros e as leituras. Novas ecologias da informacgdio
(Lisboa, 2000).

No que concerne aos arquivos empresariais, que aqui mais nos interessam,
o assunto ¢ vastissimo, pois tem a ver com recolha e preservagdo, organizacdo
e gestdo de documentos, acesso aos mesmos e respectiva utilizagdo, para me
reportar apenas a alguns dos aspectos mais relevantes. A vastiddo dos acervos
documentais, as alteragdes verificadas nos meios de suporte da escrita e/ou de
outros meios de comunicacdo e o incremento da investigacdo sobre novas
tematicas suscitam hoje problemas novos?, ndo s6 aos profissionais dos arquivos
como aos seus utilizadores, para ndo falar da sociedade em geral.

Embora se trate de questdes relativamente novas, entre nos, assim nao sucede
em alguns outros paises (por exemplo, Inglaterra, Alemanha, Estados Unidos
da América e Franca), onde a histéria empresarial j4 tem uma longa tradigdo.
Como ¢ sabido, arquivos de empresas e respectiva historia andam, geralmente,
de maos dadas.

Acrescente-se que a temadtica j& despertou interesse aos pioneiros da nova
historica - Marc Bloch e Lucien Febvre -, como se pode verificar ao compul-
sarem-se 0s primeiros numeros da revista Anuales (sobretudo ao longo da década
inicial de publicagdo, 1929-1939). A relevancia entdo dada a historia econdmica
e social, por oposi¢do a historia tradicional, eminentemente politica, militar e
factual, ajuda a explicar essa atengdo dada a empresa, como objecto de estudo®.

Posteriormente (1957), o conhecido investigador francés da historia das
técnicas, Bertrand Gille - que também foi conservador dos Arquivos Nacionais
de Paris -, salientava:

«E sem duvida desnecessario insistir sobre a importancia dos arquivos das
empresas para a historia. Indispensaveis para a histéria econdmica do nosso
tempo, eles constituem, por outro lado, fontes de um grande interesse para
numerosas outras disciplinas: historia da sociedade, historia das técnicas, historia
da moda, para nao citar sendo alguns exemplos». E acrescentava: «Eles justifi-
cam plenamente a aten¢@o, talvez um pouco tardia, que se lhes manifesta hoje».

Estas palavras constam da introducdo de uma publicacdo periddica entdo
iniciada (1957), sob o titulo Etat Sommaire des archives d’Entreprises

3 Idem.
4 Ver, sobre esta problematica, Giulio Sapalli, L' impresa come soggettto storico, Milio,
Saggiatorie, 1990.
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Conservées aux Archives Nationales (Séric A Q), da qual sairam trés tomos,
entre 1957 e 1996. A referida introdugdo veio também a ser publicada no ano
seguinte, num opusculo’.

Passado quase meio século, podemos dizer que nos encontramos agora, em
Portugal, numa situagdo semelhante a descrita por B. Gille, no final dos anos
1950, ao reportar-se a realidade francesa. Com efeito, come¢amos finalmente
a prestar mais alguma atengdo aos arquivos das empresas, movimento que se
toma necessario incentivar, para que muitos mais a ele adiram, sem esquecer,

obviamente, os seus legitimos proprietarios, isto €, os proprios empresarios.
2. Arquivos das empresas: Historia, memoria e identidade

Ja alguém defendeu que, tendo em linha de conta os progressos alcangados
pela historia das mulheres, nas ultimas décadas, a histéria, tal como nds a
conhecemos, deveria ser reescrita, a fim de ndo ficar amputada de uma parte
consideravel (que, em certos casos, ultrapassara mesmo os 50%).

Posicdo analoga poderia ser defendida, no que concerne a tematica em
apreco. Como sublinhou José Honorio Rodrigues (que foi director do Arquivo
Nacional do Rio de Janeiro e um dos grandes nomes da historia da historiografia
brasileira), «é preciso defender os arquivos das empresas privadas, para que a
outra face da vida nacional complete a oficial [...]; num pais de empresa livre
como sdo os Estados Unidos - o autor escrevia em 1959, contrapondo os EUA
a URSS, acerca do grau de autonomia da gestdo das respectivas empresas -,
onde duas capitais dirigem o pais: Washington e Wall Street, ndo é possivel
esquecer ou abandonar a documentagdo privada, especialmente a economicady.

Ha, com efeito, um conjunto de tematicas que s6 com o recurso a documen-
tacdo empresarial pode ser esclarecido. Por exemplo: politicas econdmicas,
como o proteccionismo oitocentista e o condicionamento industrial, durante a
vigéncia do Estado Novo; evolucdo da tecnologia, nos diversos ramos de activi-
dade; o preco das matérias-primas, dos produtos e da mao-de-obra; as transfor-
magdes operadas nos métodos de gestdo e¢ de trabalho; a contabilidade empre-

5 Bertrand Gille, Les archives d'entreprises, Paris, Imprimerie National, 1958.

6 José Honorio Rodrigues, «Introdu¢io» a Oliver W. Holmes e Bertrand Gille, A significacdo
dos arquivos economicos, Rio de Janeiro, Ministério da Justi¢a e dos Negocios Interiores/Arquivo
Nacional, 1959, p. 6.
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sarial e a sua evolugdo historica; o organigrama da empresa e a respectiva
“distancia hierarquica’, etc.

Pela historia das empresas e pelos seus arquivos passa uma parte relevante
da histéria dos paises e das proprias comunidades, o que justifica uma certa
expansdo verificada ultimamente, no que concerne a histéria empresarial. Com
efeito, aos tradicionais cultores dessa historia (Gra-Bretanha, Alemanha e
Estados Unidos), outros se tém acrescentado: Italia, Franga, Espanha e varios
paises da América Latina. Aquela, também entre nds, tem registado algum
desenvolvimento.

Dado o meritdrio contributo que a histéria das empresas tem dado a outros
ramos historiograficos, até ja se defendeu que, por ela, poderia passar a
reabilitacdo da historia econdmica, ainda a refazer-se de uma aguda crise,
subsequente a perda do seu estatuto algo “imperialista”, de que havia gozado
entre os anos 1930 e 1960.

Note-se ainda que, com o desenvolvimento das ciéncias historicas nas ultimas
décadas e o aparecimento de novas areas/disciplinas, de investigacdo e ensino,
o papel dos arquivos empresariais reforcou-se consideravelmente. De facto, os
arquivos das empresas ja ndo sdo frequentados apenas pelos que se dedicam ao
esclarecimento dos temas tradicionais (exportagdes e importagdes, taxas
alfandegarias ¢ composi¢do das administragdes), mas sdo-no ainda por quem
estuda assuntos tdo diversos como o0s seguintes: tecnologia (invengdes e
inovagdes), tipo de energia utilizada, arquitectura industrial, evolugdo dos
processos produtivos, desde o manual ao semiautomatico e ao automatico, sem
esquecer a racionalizacdo do trabalho, teorizada por Taylor e introduzida por
Henry Ford, nas suas fabricas de automoéveis (nos Estados Unidos da América),
a partir de 1912, e a propria substituigdo da “mao invisivel” do mercado (A.
Smith) pela “mao visivel” da gestdo (A. Chandler).

A propésito, foi ja salientado por um autor: «constata-se desde os anos 1980,
com efeito, o renovar de interesse por este tipo de arquivos, integrando-se num
movimento mais vasto de iniciativas de protecgdo do patrimoénio industrial,
tomado no seu sentido mais lato», esclarecendo, em seguida: «emergéncia da
no¢do de cultura cientifica e técnica, concretizada por realizacdes tais como a
Cidade das Ciéncias e da Industria de La Vilette em Paris, a valorizagao do

7 Ver, sobre o assunto, Daniel Bollinger e Geert Hofstede, Les différences culturelles dans le
management. Comment chaque pays gére-t-il ses hommes? Paris, Les Editions @' Organisation,
1987, 79-99 (cap. IV: «La distance hiérarchique»).
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patrimoénio industrial no quadro dos ecomuseus, o desenvolvimento da
arqueologia industrial, objecto de estudos e recenseamentos sistematicos, enfim
o impacto dos trabalhos dos historiadores que, deixando os grandes estudos
gerais de macro-historia, se voltam cada vez mais para a historia da empresa,
sob a influéncia da “Business History” americana®y.

Numa sociedade de transformagdes tdo rapidas e profundas, como é a nossa,
ha o perigo de amnésia, na auséncia de referéncias e de alicerces. Como ja foi
afirmado, numa interessante obra ha pouco publicada em Espanha, citando-se
um jornalista, num artigo acerca da globalizagdo:

«Nao ha outro remédio sendo navegar nas encrespadas aguas globais,
aprendendo a libertar-se dos seus redemoinhos e a aproveitar os ventos. [...]
Por isso ¢ essencial, para esta navegacdo ineludivel e potencialmente criadora,
contar com uma bussola e uma ancora. A bussola: educacdo, informacao,
conhecimento, tanto a nivel individual como colectivo. A &ancora: as nossas
identidades. Saber quem somos ¢ de onde vimos para ndo perdermos o rumo
do local para onde vamos®».

A exploragdo sistematica e cuidada dos arquivos empresariais podera
contribuir, assim, para o refor¢o da historia local ¢ regional, constituindo esta
um bom antidoto aos efeitos perversos da globalizacdo (que, obviamente,
também os tem), relacionados com uma certa uniformizagdo e com o
consequente apagar de especificidades historico-culturais de comunidades,
regides e localidades.

Os arquivos das empresas, como alids todos os arquivos, sdo patriménio,
memoria e identidade. Por isso, fazem parte integrante das ja chamadas
instituigdes “memorizadoras”, juntamente com os museus e as bibliotecas!O.
Eles permitirdo, inclusive, reabilitar a memoria ¢ reforcar a identidade dos
“anonimos” e dos “sem voz”, geralmente ausentes da documentagdo oficial,
proveniente das reparticdes publicas e incorporada nos restantes arquivos.

8 Etat Sommaire des Archives d'Entreprises Conservées aux Archives Nationales |Paris),
Série A Q, ts. I-III, 1957-1966, p. XXIX.

9 Ramén Albergh i Fugueras ef al.,Archivos y cultura: Manual de dinamizacion, Guijén
(Asturias), Ed. Trea, 2001, p. 123-124.

10 Idem, p. 13-14.
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3. A Cultura de empresa a partir dos arquivos: Potencial estratégico

Nas ultimas décadas do século XX, surgiu e estruturou-se um novo ramo
do saber, a cultura de empresa. Dir-se-ia que a “moda” da cultura (fala-se de
Estado cultural e de escola cultural, de televisdo cultural e de turismo cultural,
de gestdo pela cultura e de politica cultural) também chegou a empresa.

Deste modo, o tema cultura de empresa passou a ser recorrente, em discursos
assim como na imprensa, genérica e especializada, ao mesmo tempo que deu
origem a uma literatura ja relativamente vasta. A cultura de empresa, em alguns
casos associada a ética, ¢ ja objecto de ensino ¢ investigagdo em cursos do
ensino superior, em especial da area da gestdo e da economia.

Nao ha unanimidade, quanto a explicacdo desse fenémeno. Para uns, trata-
se de uma conjuntura favoravel, aproveitada, de forma pragmatica, pelos
profissionais do marketing. Nesse sentido, a cultura ¢ a ética - também por
vezes designada “responsabilidade social da empresa” - “ajudariam a vender”.
Para outros, a referida tendéncia advém de uma certa modernizagdo das
disciplinas de gestdo, ao superarem as limitacdes do “scientific management”
- com 0 seu mecanicismo e estratégia de tipo militarista - ¢ a0 humanizarem a
actividade desempenhada no mundo empresarial.

A cultura de empresa seria, assim, mais um elemento presente e actuante
na transi¢do da sociedade industrial para a sociedade pos-industrial ou, segundo
outros, para a sociedade pds-moderna, também ja baptizada como sociedade
do conhecimento.

Tém sido dadas multiplas defini¢des de cultura de empresa. Por exemplo,
Maurice Thévenet, apés ter aludido a varias definicdes, da a seguinte,
privilegiando a respectiva operacionalidade:

«A cultura [de empresa] compreende um conjunto de valores, conheci-
mentos, percepgdes comuns mas também, e sobretudo, de hipdteses funda-
mentais. Esta Gltima nogdo ¢ a mais importante. Ela representa conhecimentos
de partida para agir, analisar e decidir!!».

Como tem sido salientado pelos estudiosos da tematica, da cultura de empresa
fazem parte integrante: valores e simbolos; ritos e modos de comunicagdo;
estratégias e objectivos; imagem de marca e vigor competitivo. Por outro lado,

1 Maurice Thévenet, Audit de la culture d'entreprise, Paris, Les Editions d'Organisation,
1986. p. 40-41.
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a muitas das ac¢des desenvolvidas no mundo empresarial estd subjacente a
respectiva cultura, designadamente no recrutamento de colaboradores e na
defini¢do de objectivos ou de estratégias a adoptar.

Evidentemente que uma tematica desta envergadura s6 pode ser focada,
com alguma profundidade, a partir do arquivo da propria empresa. Para isso,
ha que recorrer a documentos, multiplos e diversificados, entre quais: relatérios,
balangos, publicidade, correspondéncia, catdlogos, manual de acolhimento (caso
exista), normas e regulamentos.

Acerca das relagdes entre a cultura de empresa e a historia, sublinham Alain
Beltrand e Mich¢le Ruffat:

«Numerosas empresas sdo ameagadas de amnésia. Mudancas de instalagdes,
saida antecipada de quadros experientes, reestruturagdes e fusdes, sucessdo de
responsaveis, multiplicagdo das estratégias e renovagdo tecnoldgica amputam
a empresa da sua memoria viva (para ja ndo falar das questdes relacionadas
com os proprios arquivos)». E prosseguem: «Em todo o caso, a investigagdo
historica cristalizard as recordagdes e permitira & empresa afirmar a sua
identidade, gragas a este complemento de alma vindo dum passado, sempre
mais rico do que se pensa!2.

A cultura de uma determinada empresa vai-se definindo e alicergando
simultaneamente com a sua evolugdo historica, constituindo como que uma
espécie de subproduto da actividade desenvolvida. Porém, desde que bem
estudada e compreendida, a dita cultura também se consolida e refor¢a ou, se
tal for julgado conveniente, pode ainda ser alterada.

Nesse sentido, a cultura de empresa, o arquivo € os restantes componentes
do seu patriménio (incluindo, em certos casos, o museu), embora formados no
passado, encerram igualmente um potencial estratégico, a utilizar pelos
responsaveis, com 6bvias vantagens, em relagdo ao futuro.

Ou seja, a andlise da cultura empresarial e dos seus potenciais estratégicos,
como recorda M.2 Teresa del Vale Nunes (numa obra dedicada a cultura
empresarial e a estratégia da empresa em Espanha), «permite descobrir, definir,
desenvolver e dirigir as potencialidades de que dispde a empresa no plano
material e imaterial, para assim definir as vantagens competitivas relativamente

a outros concorrentes).

12 Alain Beltran e Michéle Ruffat, Culture d'entreprise et histoire, Paris, Les Editions d'
Organisation, 1991, p. 30.
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O arquivo de empresa ¢é, assim, além de “casa de memoria” - como vimos
jé-, “centro de informag@o!3”’e instrumento estratégico, imprescindivel a historia

mas também ao estudo e compreensdo da respectiva cultura.
4. Os arquivos como centros de cultura

Do referido anteriormente poderia deduzir-se que os arquivos empresariais
seriam 1teis apenas para as respectivas organizagdes ou, quando muito, também
para os investigadores que se dedicam ao estudo da histdria empresarial ¢ da
respectiva cultura. Porém, ndo sera assim, se todas as suas potencialidades
forem devidamente aproveitadas.

Embora nio haja unanimidade sobre o assunto, ha hoje quem defenda que
os arquivos - incluindo, obviamente, os empresariais - podem e devem
transformar-se em agentes dinamizadores de cultura. Na obra anteriormente
citada (R. Albergh i1 Fugueras, Archivos y cultura: Manual de dinamizacién),
apresentam-se algumas sugestdes que, pela sua pertinéncia e actualidade,
merecem ser ponderadas.

De facto, além de outros capitulos dedicados aos mais diversos aspectos
(memoria, conhecimento, imagem de marca, marketing € comunicacio), 0s
trés seguintes relacionam-se com a fung@o cultural dos arquivos, designa-
damente os respeitantes ao servigo educativo, a organiza¢do de exposigdes e a
historia, cidadania e turismo cultural.

O servico educativo dos arquivos, a exemplo do servigo educativo dos
museus, adquiriu certo relevo, em alguns paises, a partir dos anos 1950. Por
exemplo, em Franca, foi precisamente neste ano que se iniciou o servigo
educativo dos Arquivos Nacionais!'4. Inicialmente concebido como um instru-
mento auxiliar da historia na escola, posteriormente alargou o respectivo ambito.

Entretanto, também outros paises (entre os quais, o Reino Unido e a Irlanda,
a Italia, a Espanha e Portugal ) investiram em tal dominio. Estdo a cargo desses
servigos ou departamentos as seguintes actividades: preparagdo e orientagdo
de visitas; montagem de exposi¢des; organizagdo de conferéncias ou de cursos
destinados a certos grupos; divulgagdo/publicagdo de determinados documentos,

etc.

13 R. Albergh i Fugueras, op, cit., p. 11.
4 Idem, p. 57.
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Extrapolando do ambito dos arquivos, em geral, para os arquivos empre-
sariais, em particular, que acgdes poderdo ser empreendidas por estes?

Em primeiro lugar, seria necessario dedicar mais atengdo e atribuir meios
adequados (tanto humanos com materiais) aos arquivos das empresas, para
que estivessem organizados e pudessem ser utilizados por investigadores e, se
possivel, por um publico mais alargado.

Seria conveniente, numa primeira fase, organizar ¢ dinamizar alguns arquivos
de empresas publicas, cuja ac¢do poderia vir posteriormente a servir de modelo
aos de muitas empresas privadas. Destas deviam merecer especial atengdo as
mais antigas, cujo numero, em Portugal, ¢ verdadeiramente impressionante.
Segundo um levantamento feito recentemente ( e Negédcios, Janeiro
de 2001, p. 37), existem em Portugal, 260 empresas com mais de 100 anos,
isto ¢, cridas entre finais do século XVII ¢ 1900.

De entre as actividades de interesse cultural a dinamizar, recordo apenas
trés tipos. A historia local, actualmente de novo na ordem do dia, muito teria a
beneficiar se incluisse, regra geral, a histéria das empresas instaladas na propria
area. Para o efeito, toma-se imprescindivel a abertura dos respectivos arquivos
empresariais aos investigadores.

Por outro lado, pelas empresas passa uma parte considerdvel do quotidiano,
da memoria e da identidade das populagbes. Assim, o contacto destas com o
acervo arquivistico, bem como com o patrimoénio bibliografico e museologico,
além de motivador e atraente ¢ formativo, para os jovens que possam Vir a
dedicar-se a actividades com tradi¢@o, na respectiva localidade.

Por tltimo, destaque-se ainda a crescente importancia que o turismo cultural
tem vindo a adquirir, oferecendo novas oportunidades aos arquivos de, também
nessa area, prestarem um servigo util & comunidade. Com base no seu acervo
documental, cartografico ou fotografico, eventualmente existente, podem
organizar-se itinerarios culturais que contemplem o que hd de mais significativo
para visitar na localidade e/ou na respectiva area.

Claro que, a montante de todas estas actividades, torna-se necessario
conhecer minimamente o panorama dos arquivos empresariais, através de
roteiros e/ou inventarios, dominio em que muito ha a fazer. Mas essa ja seria
uma outra historia que, por motivos 6bvios, ndo € possivel aqui desenvolver.
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