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O CONSUMO E AS DESPESAS DAS FAMILIAS

Norberto Pinto dos Santos™

REesumo

A sociedade contemporinea tem presenciado a diversificagdo das formas de trabalho e dos modos
de consumo que contribuem, em conjunto, para a reestrutura¢do dos modos de vida das populagdes,
e concretamente das familias. As altera¢Ges estruturais na esfera do emprego impdem novas formas
de utilizagdo do tempo livre, com as familias a adoptarem estratégias varias que se concretizam numa
diversidade de formas de trabalho. O mundo da reprodugio social e o da produgio predominantemente
informal, aproximam-se e criam novas relagdes sociais. O consumo de massas, as novas tecnologias
domésticas, a integragdo da mulher na produg@o — assumindo o duplo papel de principal agente de
reprodugfo social e trabalhadora—, a alteragfio das estruturas familiares e 0 acréscimo da importéncia
dos percursos pendulares dos individuos assumem-se como factos relevantes que importa debater.
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RESUME

La société contemporaine assiste 4 la diversification des formes de travail et des modes de
consommation qui contribuent, ensemble, a la restructuration des modes de vie des populations et des
familles en particulier. Les changements structuraux dans la sphére de 'emploi imposent des
nouvelles formes d’utilisation du temps libre, avec les familles adoptant des stratégies variées qui se
concrétisent dans une diversité de formes de travail. Le mode de la reproduction sociale et celui de la
production principalement informelle s’approchent et créent de nouveaux rapports sociaux. La
consommation des masses, les nouvelles technologies familiales, 'integration de la femme 2 la
production — en assumant le double réle de principal agent de reproduction sociale et celui de
travailleuse —, les changements des structures familiales et 1'accroissement de I'importance des
parcours pendulaires des individus se present comme des faits significatifs qu’il faut débattre.

Mots clés: Consommation des familles, travail, reproduction social.

ABSTRACT

Contemporary society has witnessed the diversification of work forms and modes of consuming
that have contributed, together, to restructure population’s, and specifically family’s, way of life.
Structural changes in the employment sphere are imposing new schemes on the utilization of free time,
with families adopting several strategies that are materialized in a diversity of work forms.
The domains of social reproduction and of predominantly informal production have come closer
together to create new social relationships. Mass consuming, new domestic technologies, the
integration of women in production — combining the roles of main agent in social reproduction and
of worker —, the modification of family structures and the increasing importance of individual’s
journey-to-work mobility are significant facts that require discussion.

Key words: Family consumption, work, social reproduction.
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1 — A SOCIEDADE DO TERCIARIO, A
GLOBALIZACAO CULTURAL E O
CONSUMO DE MASSAS

A temética do consumo das familias tem merecido por
parte de diferentes autores, em diferentes areas
disciplinares, umaatenta investigagdo. De facto, o consumo
inscreve-se no sistema de acumulagdo capitalista como
fenémeno central de anélise a par da produgdo. Como
afirma J. M. MAYER no prefdcio da obra de
BAUDRILLARD, “A Sociedade de Consumo” (1970,
p. 11), este “surge como modo activo de relagdo, como
modo de actividade sistematica e de resposta global, serve
de base a todo o nosso sistema cultural”. E a sociedade
caracteriza-se, hoje, por uma tendéncia de globalizagdo
cultural que altera as normas, modifica os comportamentos,
subverte as tradigdes e dilui os significados. De alguma
forma, “o consumo generalizado de imagens, de factos e
de informagdo também se esforga por esconjurar o real nos
signos do real (...) € o que caracteriza a sociedade de
consumo ¢ a universalidade do fait divers na comunicagéo
de massa” (BAUDRILLARD, 1970, p. 25). O aumento da
mobilidade geral, a valorizagdo dos sistemas de informagdo
e telecomunicagdo, a procura do bem-estar social sdo
fenémenos generalizados no sistema social dos nossos
dias que contribuem para o cardcter normativo e
estandardizado dos comportamentos. Mas, contudo,
permite integrar desvios comportamentais cada vez
maiores, conjugando-os e diversificando as relagdes
socio-econdmicas e culturais dai resultantes. Todo este
processo € ampliado pelo extraordindrio aumento da
populacdo urbana, ou da populagdo abrangida ou
influenciada pelo modo de vida urbano, devido &
circunstincia de estarem mais expostas ao impacto dos
meios de comunicagio, ao marketing, i diversidade das
normas sociais urbanas2. Pode-se ainda acrescentar como
factores estruturantes do sistema social a importéncia do
Estado Providéncia como organizador s6cio-econémico e
politico-cultural e a multiplicidade de consumos criados
pelo mercado e pelo Estado. A difusdo de informagéo e
inovagdes e ainteracgdo espacial motivam adiversificagdo
de contactos, de fluxos, de relagdes e de percursos que a
hierarquia e a organizagdo social urbana ampliam. Isto
contribui para a formagdo de uma sociedade sdcio-
economicamente “seguidista” onde o impacto social da
planificacdo determina a prossecugdo de orientagdes
concretas de ac¢@o que estimulam opgdes pré-definidas e
opiniGes modeladas. Dai que se verifique que “cada vez se
produz mais para toda a parte e cada vez se consome mais
oque é produzido em todo o mundo” (GAMA e SANTOS,
1991, p. 104), embora se a cultura representa o que €

2 Estas sdo tendencialmente de grande abrangéncia espacial
devido ao importante papel difusor dos centros urbanos em
termos culturais, sociais, administrativos, de ordenamento
territorial, entre outros.
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partilhado com todos os outros, representa simultaneamente
aquilo que € partilhado apenas com alguns
(WALLERSTEIN, 1993, p. 31), o que corrobora a ideia
expressa de que a sociedade normaliza as atitudes, as
relagbes e os comportamentos, mas integra-as, mesmo
quando divergentes, “uma vez que todos estes processos
estdo dependentes da globalidade da organizagio social e,
particularmente, das dinimicas do modo de produgao,
com uma estreita relagdo entre os modos de
desenvolvimento e os modos de produgdo” (CASTELLS,
1989, p. 12). Pode-se pois afirmar que a forma de viver a
cultura é representativa de um modo de desenvolvimento,
que CASTELLS denomina por informacional, em que o
conhecimento mobiliza e gera novos conhecimentos, num
processo de acumulagio que assenta no desenvolvimento
da microelectrénica.

QOconceito integrador de cultura torna-se mais explicito
quando se compreende que dele tudo parece poder fazer
parte desde que referenciado com o conhecimento e a
actividade criativa, com a “cultura a assemelhar-se a um
tronco sélido que dé todo o tipo de frutos, sendo a soma de
todas as variedades uma 4rvore tnica (...) € no termo
cultura inclui-se desde a mais sublime criagdo artistica ao
dltimo registo de um extravagante record no Guiness”
(ZORRILLA, 1990, p. 17).

Todo o processo de partilha cultural, visto em sentido
lato, faz com que a sociedade actual se confronte com a
necessidade de esbater as diferenciagdes regionais num
contexto onde cada vez mais se verifica a importancia da
qualidade na prossecuc¢do desses objectivos. A
consciencializagdo por parte dos individuos e dos grupos
sociais de que devem ter perante a lei os mesmos deveres,
mas também as mesmas regalias, impde comportamentos
que reflectem a vontade de usufruir, mesmo em espagos
ndo centrais, das vantagens das populagdes que se
encontram no centro, “l4, onde as coisas acontecem”
(REYNAUD, 1981, p. 32). Dai que a procura de servigos
e comércios especializados, a exigéncia de qualidade de
vida e bem-estar, coloque também em questdo as
desigualdades existentes entre 4reas centrais e 4reas
periféricas. Isto, de alguma forma, demonstra que, em
termos regionais, também os servigos e o comércio témum
papel relevante crescente no potencializar dos factores
endégenos, permitindo mais facilmente que as regides
passem a contar com 0s seus proprios recursos. Como nos
diz REYNAUD (1981, p. 78) a industrializa¢do tem um
papel chave a par do espirito de empresa, da flexibilidade
das estruturas, da abertura sobre o0 mundo, entre outros
aspectos; mas o tercidrio pode ter um papel motor na
economia através do seu papel multiplicador de
rendimentos e de emprego (embora com uma progressio
mais lenta) e através de um papel de controlo social e
econémico com a complementaridade evidente entre o
secundério e o tercidrio (BAILLY e MAILLAT, 1988,
p. 63 a 76) entre a produgio e o consumo. Isto acontece
quer de forma directa, através dos servigos as empresas,
quer indirectamente, por intermédio das economias de



aglomeragdo que se estabelecem promovendo o
aparecimento de novos servigos & populagdoe de comércios
mais variados, mais especializados e representativos de
imagens de marca. Por seu lado, os servigos, que podem ter
simultaneamente a vertente empresarial e para as familias
(como acontece, por exemplo, com os bancos e seguros)
diversificam os seus servi¢os como acontece com outros
que tém como objecto final o consumo das familias. Isto
sucede, quer satisfazendo procuras crescentes, quer criando
a sua propria clientela (galerias de arte, servigos
domicilidrios, discotecas, cinemas, concertos, ocupagio
de tempos livres infantis e juvenis, institutos de linguas),
ou ainda outros relacionados com o Estado Providéncia
(Saide, Assisténcia, Educacio) sendo de salientar a
importanciacrescente das alternativas privadas (hospitais,
escolas, seguranga social, bombeiros, agentes de seguranga)
que o substituem e o suplantam num periodo onde a crise
parece ser o denominador comum em todas as suas facetas.

Regides em que a indidstria parece nio ter uma
importénciarelevante naeconomia ou esti em estagnagéo,
podem, todavia, apresentar um desenvolvimento que
resulta, no caso portugués, de um conjunto de actividades
que se relacionam com o sector terciario da economia de
que se salientam: “- o crescimento dos servigos dirigidos
ao consumo colectivo (sadde, educagdo, administra¢do
local); - o crescimento dos servigos de consumo individual
(comércio, restaurantes, cafés, hotéis, reparagBes, servigos
pessoais ou personalizados), devido, quer ao aumento do
rendimento disponivel, quer ao aumento da procura de
actividades ligadas ao turismo; - a expansdo das obras
pablicas, em virtude da necessidade de criar novas
infraestruturas, e da construgdo civil” (PEREIRA, 1989,
p. 515). Isto sucede porque o desenvolvimento “nio se
limita ao crescimento das actividades industriais mas
passa seguramente pelo satisfazer das necessidades basicas
da populagdo” (PEREIRA, 1989, p. 513). Mas sdo as
necessidades culturais de validade qualitativa que tém
também que ser satisfeitas. Torna-se, por isso, pertinente
salientar que a descentralizagdo deve integrar uma vertente
socio-cultural que implica servigos relacionados com o
lazer, com a cultura, com o desporto, para assim alargar a
difusdo da qualidade, que ao motivar o consumo funciona
como normalizador social. Efectivamente, “o que estd em
causa € a exigéncia de qualidade na funcionalidade das
acgdes mais correntes ou aescolhade solugdes que tenham
em conta implicaces ecologistas, ambientais, sociais e
culturais” (PORTAS, 1988, p. 71). A difusdo desta
qualidade dos centros urbanos principais para os
secunddrios e destes para as suas periferias é muito
importante na sociedade actual e evidencia o significado
motor dos centros, ndo apenas em fun¢do do sector industrial
(produtivo), mas também devido ao conjunto de fluxos
geridos pelas actividades de circulacdo e distribuicdio —
que véem aumentar a sua importancia também no sector
produtivo —, e ao préprio papel de regulagio social que
tem sido um dos principais motores de terciarizagdo, assim
como de hierarquizacio e estruturacdo espacial.

O Consumo e as Despesas das Familias

O periodo pés-industrial caracteriza-se porum aumento
da mobilidade geral da populagdo; pela valorizagdo dos
sistemas de informacdo; pela necessidade de qualidade
ambiental; pela importincia do Estado Providéncia, com
a alterago profunda da estrutura sexual de activos3, com
o aparecimento de um conjuito de novas profissdes. Estas
surgem a par da procuradaqualidade de vida, da valorizagdo
social do lazer e do turismo, da maior expressdo dos
consumos das familias, com um carécter personalizado e
especifico ou na dependéncia do marketing concorrencial
e massificador que a todo o momento cria opgdes de
consumo de artigos dentro de uma mesma gama ou num
leque variado de produtos. Tal situagdo é responséavel pelo
aumento significativo da procura de bens e servigos por
parte das populagdes assumindo posi¢do privilegiada um
conjunto de actividades com relagOes estreitas com as
praticas do tempo-livre e do lazer, numa sociedade
claramente desperta e disponivel para essas praticas. Isto
depende também do facto de elas serem motivadas social,
cultural e economicamente com a familia a ser vista como
unidade de observacédo e ac¢do por exceléncia. Contudo a
integragdo da populagdo nestas actividades fora do tempo
de trabalho ndo encontra ainda as estruturas sociais
necessérias para a ocupagdo desses tempos livres. Isto
porque ndo existe, em Portugal, umarede de infraestruturas
capaz de integrar o aumento do tempo disponivel da
populacdo.

De facto, o acréscimo do tempo fora do trabalho é um
fenémeno evidente na sociedade actual e este problema
torna-se cumulativo porque diferentes actividades
necessitam de ocupar diarimente quantidades de tempo
significativas fora do trabalho. Isto acontece com os
reformados, devido 4 redugio da idade de reforma4 e ao
aumento da esperanga de vida; com a alteragio ou redugéo
dos periodos de trabalho (parcial, com horério flexivel,
entre outros); devido @ conquista das semanas americanas,
com dois dias por semana sem tempo de trabalho; por
influéncia do aumento das profissdes liberais, que pela
flexibilidade do horério de trabalho permitem o
prolongamento temporal continuo do tempo fora deste;
ou, ainda, através da auto-gestdo do tempo no trabalho
comorefere GORZ (1993), sublinhando que h4 que efectuar
uma “real autogestdo do tempo e dos horérios (...)
permitindo ajustar os periodos de tempo livre ao projecto
ou & situagdo familiar de cada um e desenvolver uma
cultura centrada sobre as actividades autodeterminadas”
(GORZ, 1993). GORZ aponta pois ndo apenas a
necessidade de ocupar o tempo livre, mas salienta
que este é tdo mais importante porque, como afirma
ROSTANG, por ele citado, “a produgdo de riqueza

3 De facto, aesséncia revolucionriada sociedade pOs-industrial
emergente baseia-se muito na aboli¢ao do desencorajamento da
participagdo da mulher no emprego (ESPING-ANDERSEN,
1993, p. 17).

4 ESPING-ANDERSEN (1993) afirma que revolugio importante
no mundo do trabalho seria a opgdo pelas reformas antecipadas.
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econdmica serd cada vez menos central na vida social”.
Por isso mesmo h4 que dar valor ndo apenas ao tempo
livre, em si mesmo, mas também a forma como se distribuird
otempo de trabalho na dependéncia directa da vontade do
individuo.

Estadiversificacdo na utiliza¢io do tempo (entre tempo
no emprego e tempo de trabalho, entre tempo livre e tempo
de lazer e todos entre si) motiva, claramente, a necessidade
de estudar a forma como se desenvolvem as estratégias, de
produgdo e reprodugio, no seio das familias, unidades de
analise social por exceléncia no mundo ocidental actual.
As despesas das familias e os seus percursos ampliam-se
e modificam-se em funcdo das diferentes maneiras de
utilizagdo dos espagos, dos consumos e das praticas sociais,
com especial incidéncia quando falamos da sua relagéo
com o lazer. Desta forma, valoriza-se a “existéncia de
praticas com dupla situagdo, de trabalho e dcio [ao
aparecerem] em simultaneo nas préticas do mesmo agente
(...) e em situagdo de co-presenga: o produtor e o
consumidor, o vendedor e o comprador. Ou seja, as mesmas
préticas sdo efectuadas, por uns, em situagéo de trabalho,
por outros, como lazer (GAMA e SANTOS, 1991, p. 109).
Estadiversificagdo estd formalmente implicita na alterag@o
daestruturada populagdo activa e transpde para o universo
familiar o interclassismo social e a valorizagdo das
economias de escala, em sentido restrito. Valorizam-se as
modifica¢es de comportamento das familias perante o
consumo tal como as mobilidades por elas suscitadas.
Surgem novas actividades que interagem com novos
€spagos ou espagos antigos que se reestruturam suscitando
novos consumos, diferentes percursos, maiores
mobilidades e novas formas de trabalho.

As grandes superficies do urbanismo comercial sdo o
expoente maior na criagdo dos novos espagos devido ao
conjunto de estruturas, servicos e comércios que se
organizam em torno de sid., Por outro lado, o aproveita-
mento de antigas 4reas, edificios industriais ou A4reas
degradadas social e arquitectonicamente ¢é efectuado em
espagos com actividades predominantemente comerciais
e de servigos, onde se valorizam as superficies
acrescentadas (em altura) através dos edificios de escritérios
e servigos (habitagdo, estacionamento, hotel) e comércio
que cada vez mais personalizam a sua imagem através da
referéncia aum nome préprio e a arquitectura de autor, em
vezdos tradicionais edificios “em branco” (DOMINGUES,
1992, p. 8) como factor promocial no imével ao instituir
uma imagem especifica como suporte de qualidade e
funcionalidade. Os hipermercados e os grandes centros
comerciais permitem, em termos de consumo uma outra

5 Conforme afirma SALGUEIRO (1989, p. 152) “embora os
supermercados € os primeiros centros comerciais surjam
associados a bairros residenciais densos, as formas de maiores
dimensdes - hipermercados € centros comerciais regionais -
aparecem quase sempre na coroa suburbana, por vezes desligados
das zonas habitacionais”.
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abordagem que n3o apenas a da estrutura¢do ou da
reestruturagdo espacial. Assim, estes gigantes de servigos
funcionam como templos de consumo alterando os
comportamentos humanos em rela¢ao ao proprio consumo
através de pressdes virias, dissimuladas ou concretas,
todas com o intuito de aumentar o volume de compras por
individuo. Desta forma, com a grande capacidade de
atrac¢do criada pelas estruturas de servigos e comércios,
pela diversidade da oferta, muitas vezes pela qualidade
dos produtos e pela boa relagdo qualidade prego, estes
gigantes comerciais funcionam como verdadeiras
institui¢des financeiras, movimentando diariamente
avultadas somas de dinheiro. Dai que sejam vistos como a
expressdo maxima da mutagio material defendida por
BAUDRILLARD (1970, p. 16) ao afirmar que o objecto
perde tempo de vida em relag@o a vida do homem que o
criou, ndo perdurando devido A atitude consumista. De
igual modo expressam uma imagem de “amontoamento”
que € a forma “mais plena de abundéncia” (BAUDRIL.-
LARD, 1970, p. 17) sendo raros os objectos que hoje se
oferecem isolados. Esta abundéncia, relacionada com o
crescimento da Nova Classe® e, por isso, com a
reestruturagdo da populagdo activa, baseia-se na
predomindnciade altos rendimentos, trabalhos de horérios
liberais, no controlo do conhecimento e da cultura’.
Como afirma PAHL, estas caracteristicas estdo em estreita
relagdo com os agregados familiares envolvidos na
economia informal ou no trabalho doméstico com o
emprego e 0 aprovisionamento por conta prépria, lado a
lado, e ndo sendo substitutos um do outro (SAUNDERS,
1993, p. 339). Todos estes tipos de trabalho contribuem
para o desenvolvimento endégeno local e para o processo
de terciarizacio da sociedade contemporénea, na direcgdo
da formacao de estruturas locais capazes de dar resposta is
necessidades da populagdo em fungdo das caracteristicas
da mobilidade, das comunicagdes, dos transportes e da
prépriainformatica. O “encolher do mundo” (CHAPMAN,
1979) deve ser acompanhado pela expansdo das
potencialidades locais.

2 — A TERCIARIZACAO E O PROCESSO
PRODUTIVO

Os processos estruturais da economia mundial tém,
por intermédio do papel de regulacfio capitalista,
introduzido no sistema de relagdes sécio-econdmicas

6 (GALBRAITH, 1957; BELL, 1976; GOULDNER, 1979;
GOLDTHORPE, 1982; WRIGHT, 1985, ESPING-
ANDERSEN, 1993).

7 Todavia, a sociedade pés-industrial “com a flexibilidade de
saldrios (baixos) gera uma nova classe inferior de marginais e
trabalhadores sub-proletdrios (em stand-by) no mercado de
trabalhe, o que MICHON (1981) e GOLDTHORPE (1990)
chamam disponiveis” (ESPING-ANDERSEN, 1993, p. 11).



alteragdes significativas. A complexificagdo do sistema
de mercado, a evolucdo e difusdo tecnolégica, a
multiplica¢io dos consumos individuais e colectivos, que
originam uma diversificagdo da sociedade de servigos, o
Estado Providéncia, tém contribuido para a transformagfo
da estrutura da populagdo activa, tendencialmente no
sentido da terciarizagdo e feminiza¢do. O aumento da
presenca de activos no sector tercidrio da economia e,
especialmente, nos servigos relacionados com a
informagdo, com o lazer e com os servigos pessoais e,
também, com o0s servigos colectivos, cria uma sociedade
com caracteristicas diferenciadas daquela que existia no
periodo de desenvolvimento industrial da primeira metade
do século XX.

A sociedade contemporinea encontra no consumo a
valorizacido dos processos de rela¢do entre individuos
sustentando, de igual forma, estreitas ligagdes com o
processo produtivo. Isto veio originar alteragdes
significativas na produgfo, comparativamente 4 sociedade
industrial ji4 que “os produtos mudam: hia uma grande
énfase na qualidade e na durabilidade, e a quantidade de
material por produto desce. Os produtos tendem a ser
individualizados em vez de produzidos em massa. O ciclo
de vida dos novos produtos reduz-se rapidamente,
comparado com a produgfio em massa e os custos de 1&D
aumentam” (DALY, 1991, p. 35), sendo esta também a
posi¢gdo de BAUDRILLARD, com os objectos a perderem
tempo de vida em relagfio & vida do homem. Tudo isto veio
provocar o aumento das inddstrias de conhecimento
intensivo - diversificando, criando, e inovando - o que
provocou a dificuldade de distingdo entre os servigos e os
outros ramos da economia motivando a necessidade de
“procura de servicos externos (...) pelo desejo de adquirir
novas ideias ou métodos, ou por razdes de lucro,
flexibilidade, eficiéncia e inovagdo” (BAILLY e
MAILLAT, 1991, p. 130). Daqui resulta a importancia
dos servigos, externos ou internos, em relacao 4 indastria,
nodesenvolvimentoregional endégeno, contribuindo para
o processo de terciarizaco da sociedade. S3o valorizadas
as relagdes entre servigos e indistria e entre produtor e
consumidor de servi¢os, em ambiéncias que vio desde a
alta tecnologia industrial 4 prética quotidiana de
actividades domésticas.

Convém, contudo, afirmar que a economia (producéo,
distribuicdo, informacgdo, regula¢io) sé recentemente
valorizauma gama de premissas com reflexos econémicos
importantes, que devido ao seu caricter particular e peculiar,
menos explicitos ou de dificil contabiliza¢do, sdo omitidos
ou minimizados nas contas dos paises e onde se inserem 0s
servicos por contapropria(GERSHUNY, 1983), oconsumo
relacionado com as economias domésticas (PAHL, 1984;
HANDY, 1986; SARACENO, 1992), o trabalho no
domicilio(HEROD, 1991; LOZANO, 1989). Este processo
parece inculcado de tal forma nos processos econémicos
actuais que surgem novos grandes incrementos de
populagdo activa {numa economia legal, negra ou malva)
com funcgdes tercidrias.

O Consumo e as Despesas das Familias

Por outro lado, como afirma A. COSSETTE, citado
por BAILLY e MAILLAT (1982, p. 21) “ por vezes,
firmas e inddstrias inteiras consagram-se a operagdes de
tipo informacional (universidade, redes de televisfo,
servigos informéticos) enquanto que algumas firmas do
primério e do secundério consagram uma parte substancial
dassuas actividades e do seu pessoal a fun¢des quaternarias
(pesquisa industrial, planificagio estratégica, ou
marketing)”, contribuindo, sobremaneira, para o acréscimo
do sector tercidrio na populagdo activa. Também os
requisitos de qualidade da sociedade ocidental e
ocidentalizada implicam um crescimento do terciario que
vé nas profissdes técnicas e liberais uma panaceia social e
econdémica motivadora de desenvolvimento. Refira-se, a
titulo de exemplos, a importdncia dada actualmente a
seguranga automével junto do consumidor; a importéncia
da existéncia, junto das populagdes, de um staff técnico
adstrito &s autarquias, tdo importante para definir a isenc¢io
e a inexisténia de uma tutela burocrética e técnica da
Administragdo Central; a importincia atribuida ao
ambiente, 4 sociedade de informacéo, & educagio, 4 sadde
e & seguranca social, estes trés ltimos como baluartes de
um sistema de Estado Providéncia na sociedade ocidental,
sustentada por batalhdes de técnicos e profissionais
especializados, cujo denominador comum parece ser a
aquisi¢do de uma grau académico ou obtengao de formagio
especifica.

Mas, para compreender o mundo do trabalho e as
caracteristicas que se situam exteriormente a ele, como,
por exemplo, a experiéncia oferecida pela mobilidade
social e geogrifica, a posi¢do e o nivel social, o ciclo de
vida e os modelos familiares (PAHL, 1970, p. 59), assim
como a reprodugdo social, o trabalho informal e ilegal e as
economias de escala familiar, hd que tomarem consideragio
a forma como sfo organizados 0s consumos.

2.1— O consumo das familias, o aprovisionamento por
conta prépria e o mundo do trabalho

O trabalho, como sugerem GERSHUNY e PAHL,
pode ser dividido em trés esferas de influéncia que
evidenciam as alteragBes e diferenciagdes que s#o
relevantes para o fornecimento de servigos, com o trabalho
a ser parte integrante ndo apenas na economia formal, mas
também, na economia subterrdnea e naeconomiainformal.
A evolugio da estrutura da populagdo através do aumento
do nimero de activos no sector tercidrio, conexo ou nio
com outros sectores de actividade, e o crescente desemprego
fomentam o aparecimento de alternativas de trabalho que
se mantém a margem da economia formal. Como afirma
Roger SUE “é, sem diivida, uma sociedade do desemprego
que se prefila no horizonte [com a] redugdo sensivel dos
recursos, mudanga brutal do estilo de vida para o
desempregado e a sua familia”, como o mostram a vaga de
despedimentos deste principio dos anos noventa. Esta
alteragdo na estrutura da populag#o activa afecta de forma
directa o consumo das familias. A op¢do em termos de
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trabalho implica novas maneiras de realizar dinheiro ou de
o economizar. Dai que “o desenvolvimento do consumo
como forma de trabalho [seja] talvez o novo elemento
dominante que o capitalismo impds nas estratégias do
trabalho das familias” (PAHL, 1984, p. 106) através do
aprovisionamento por conta prépria, do trabalho na
residéncia e do trabalho domicilidrio.

Cada vez mais, homens e mulheres optam por formas
alternativas de trabalho que nfo o emprego classico a
tempo inteiro. No caso do trabalho na prépria residéncia
ele surge como reflexo do actual mundo dos servigos estar
em plena ampliag@o e esta populagio poder com o minimo
de meios técnicos e tecnolégicos disponiveis dar resposta
a muita procura, embora também o trabalho industrial ou
tercidrio domicilidrio8 esteja em crescimento como
estratégia para reducgdo de custos e aumento de
competitividade por parte de pequenas e médias empresas
(HEROD, 1991, p. 175). Em relagdo ao agregado familiar,
o trabalho na prépria residéncia e o domicilidrio facultam
uma integragao parcial da mulher na esfera da produgio e
a manutencdo de uma forte posicio do seu papel na
reprodugdo social. Assim, a mulher pode encontrar a
situagdo que The permite preencher todos os papéis sociais
eecondmicos que pretende alcangar ou que lhe sdo exigidos,
porque ndo aconteceu ainda uma redefini¢do da divisdo
tradicional das responsabilidades domésticas e do cuidar
dascriangas, forcando as mulheres a optarem pelo aumento
doseu tempo de trabalho, de acordo com CHRISTENSEN
e PAHL (1984, p. 110) ao afirmar que “a mulher faz a
maior parte do trabalho doméstico, mesmo com a relagdo
[entre os sexos] que se tem vindo a fazer sentir”. De facto,
a maior parte do trabalho doméstico masculino (limpar,
cozinhar, passar a ferro, cuidar das criangas) é visto, por
parte do homem, mas também entendido como tal por uma
grande parte das mulheres, como uma ajuda e ndo como a
realizagdo efectiva das tarefas. Portanto, em termos de
estratégia das familias para resolugéo dos seus problemas
econémicos e sociais este tipo de trabalho, na prépria
residéncia e domicilidrio, € uma opg¢do vélida. Todavia
representa também uma diminui¢éo das responsabilidades
por parte dos empregadores caso o trabalho ndo seja
efectuado por conta prépria.

Ostrabalhos sequenciados entre conjuges, acontratagio
de uma empregada doméstica, o envolvimento da familia
para cuidar dos filhos, a manuten¢do dos filhos em
instituicdes de educagdo sdo uma série de alternativas

8 Otrabalhona prépriaresidénciarefere-se a formas remuneradas
de trabalho que ndo se integram na economia formal (costura,
carpintaria, sapataria, informética), enquanto o trabalho industrial
ou tercidrio no domicilio corresponde a uma contratagdo por
parte de empresas que se situam dentro da economia formal,
com o trabalho a ser efectuado em casa pelo trabalhador, que
funciona como empregado, embora com menores beneficios
sociais. Este trabalho no domicilio pode ser também integrado
numa economia negra ou cinzenta (HANDY, 1986).
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pelas quais as familias optam em fungdo das suas
possibilidades econdémicas e que implicam diferentes
atitudes sociais e econémicas. O aumento do trabalho em
casa, como O aprovisionamento por conta prépria ou o
trabalho assalariado, faz em parte de uma larga
transformagdo geogréfica dos modelos de emprego que
teve lugar nas dltimas duas décadas. De facto, um segundo
rendimento promove novos consumos que incidem, num
primeiro momento, na aquisi¢do de material que reduza as
tarefas domésticas e, num segundo momento, em artigos,
bens ou servigos que contribuam para o aproveitamento do
tempo fora do trabalho ligado ao lazer e as férias e ao
convivio social.

O consumo das familias e as estratégias, arranjos ou
compromissos, intra e, por vezes, interfamiliares tem
reflexos econémicos e resultam de diversos factores de
que podemos salientar:

- as caracteristicas culturais, de formacao e educagio
dos componentes do agregado familiar;

-ostipode familia (individual, nuclear, nuclear singular,
polinuclear),

- o nivel de rendimento,

- a posicdo e o nivel social do agregado familiar,

- a actividade profissional,

- a localizagéio da habita¢do do niicleo familiar,

- as caracteristicas dos servigos oferecidos pelo Estado
Providéncia ou por institui¢des privadas relacionadas com
a assisténcia social;
como alids o confirma BAYET et al. (1991, p. 23). O
consumo e as estratégias das familias motivam o estudo
das relagdes entre “a divisdo do trabalho doméstico e os
outros tipos de trabalho fora do emprego com mudangas
estruturais naeconomia formal e mudangas nas tecnologias
que servem o agregado familiar” (PAHL, 1991, p. 245),
porque a economia doméstica e o aprovisionamento por
conta prépria, embora informais em relagdo a economia,
se mantém dentro do circuito de relagdes financeiras e
monetarias da economia formal. O funcionario piiblico
que cultiva o seu quintal, compra as sementes, as plantas,
os adubos e os utensilios no comércio formal e o dinheiro
que utiliza para efectuar essas aquisi¢des provém, com
frequéncia, embora com diferentes niveis de importéncia,
do salério auferido no emprego.

Assim compreende-se que as relagdes entre a economia
formal e a informal adoptem matizes diversificados que
originam interpretagdes vérias. Porexemplo, HANDY (1986)
apresenta uma tipologia da economia informal que, de algum
modo, separa dentro da economia familiar de GERSHUNY,
PAHL e SARACENO, a economia malva, relacionada com
0s servicos pessoais e 0s negdcios caseiros; e a economia
cinzenta, onde inclui o trabalho doméstico. Explica-se, por
isso, a referéncia de SARACENO ao afirmar que “o termo
trabalho doméstico foi progressivamente abandonado a favor
de trabalho familiar com o objectivo de compreender todos os
trabalhos necessérios hoje em dia a reproducdo e criagio
quotidiana da familia e dos individuos que a compdem”
(1992, p. 182), acrescido também do trabalho necessario para



utilizar adequadamente os servigos piiblico e privado e o
trabalho de relagdo que mantém a rede parental e de
vizinhanga.

Estas formas de trabalho relacionadas com o lar ou
com a residéncia apresentam uma estreita relacdo com a
reducdo do horério de trabalho no emprego, os fins-de-
-semana prolongados, com a melhoria das tecnologias
domésticas, com a propria alteragdo daestruturado trabalho
formal (com a possibilidade de trabalho domicilidrio devido
avalorizag@o informéticae dacirculagdo), e com a alteragio
da sociedade fomentada pelo sistema capitalista — que
estimula o consumo através do largamento do funciona-
mento do comércio, e servigos tanto piblicos como
privados. Esta diversidade de situagdes fomenta o
aproveitamento do tempo fora do trabalho porque esse &
efectuado em menos horas e em periodos de trabalho
distribuidos ao longo da noite e do dia, o que faculta os
compromissos entre a esfera familiare aesferadoemprego,
sendo especialmente relevante na integracio da mulher no
mundo do emprego. Mas o horério flexivel é também
adoptado por muitos homens “permitindo que pai e mae
partilhem as responsabilidades sobre os horérios das
criangas tal como para arealizagdo de algumas fungdes no
lar” (COOK, 1992, p. 207). Verifica-se, pois, uma
flexibilizag&o de horarios dos empregos fora de casa que
se materializa em tempos de trabalho remunerado como o
Jjob-sharing (partilhade emprego), o shift-sharing (trabalho
alternado entre os conjuges), o trabalho a tempo parcial, o
hordrio de trabalho flexivel (com tempos de entrada e
saida diversificados). Asreferéncias efectuadas permitem
sublinharaimportdnciada esfera familiar ou de vizinhancga
na estruturagdo do mercado de trabalho e, como tal,
torna-se pertinente analisar de que modo a composi¢ao do
agregado familiar determina o processo de reprodugdo
social e as suas relagcdes com a produgfo através dos
consumos concretizados pelas familias no
aprovisionamento, no lazer, na reprodugio ou no processo
produtivo formal.

3 — A ESTRUTURA FAMILIAR E AS DESPESAS
DAS FAMILIAS

Como foi referido anteriormente, a familia é um
elemento de andlise socio-econémico muito importante, O
seu papel vai muito além da agregac@o de um conjunto de
pessoas. Funciona como reprodutora social e econémica e
suporte de um conjunto de préticas afectivas, religiosas,
culturais e de lazer e por isso a “familia €, sem ddvida, a
instituigdo que se encontrano centro daculturade consumo
(...) [como] destinatdria da maioria das mensagens
consumistas, ainda que por intermédio do individuo”
(ZORRILLA, 1990, p. 20).

Todavia, ndo se deve pensar que o modelo que serve,
hoje, como ponto de referéncia, ou norma social, em
termos de agregado familiar - a familianuclear - tenhauma
grande retrospecc¢do histérica. O aparecimento do
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capitalismo - e a reorientagdio da reprodugdo da classe
trabalhadora, que passa a ser mais centradaem casaa partir
da segunda metade do séc. XIX (PAHL, 1984, p. 108) —
fez com que surgisse a separagdo entre as esferas de
actuag@o da mulher que viu remetida para o nivel privado
da familia o seu papel de reprodugéo social, continuando
a fazer recair sobre si o fardo de manter o estatuto de
reprodutora social do agregado familiar. Durante o século
XIX, aseparagdoentre aresidénciae o trabalho remunerado
permitiu umasubmissdo real do trabalho ao capital através
da difusdo do sistema de fabricas. Este foi um processo
crucial que facilitou a expansao do capitalismo industrial
e fez emergir a familia nuclear (BARRETT,1980 citado
por HEROD, 1991, p. 181). Até entdo, nas sociedades
pré-industriais, a mulher detinha um papel produtivo e
reprodutivo activoindispensével tanto a nivel comunitério
como familiar. Mas a familia deixa de funcionar como um
pequeno negdcio ou empresa € passa a separar claramente
o mundo produtivo do mundo reprodutivo. Dai surgem,
em termos espaciais, modificagdes importantes de que se
salienta o crescimento dos subtrbios habitacionais onde a
mulher passa a desempenhar um papel de esposa e mie a
tempo inteiro, cada vez mais afastada das esferas da
produgdo. A par desta segregacdo, inicialmente apenas no
seio das classes altas e médias-altas, é valorizada uma
estrutura familiar alargada em que o homem era detentor
do trabalho fora de casa enquanto a mulher tinha para si as
lides domésticas, onde se incluia a educagdo dos filhos
(em termos genéricos a reprodugdo social). Esta separagio
foi mantida na ordem industrial fordista “construida em
torno de uma divisdo sexual do trabalho (...) por causa da
natureza dos empregos que a grande inddstria oferecia,
mas também, porque existiam entraves institucionais,
desde a auséncia de servigos sociais colectivos até taxas
discriminatérias (fiscais) para uma familia com dois
rendimentos” (ESPING-ANDERSEN, 1993, p. 17).

Por outro lado, nas classes menos abastadas, os filhos,
quer em familias agricolas, quer industriais, eram uma
fonte de rendimento. Devido a sua participagdo nos
trabalhos do campo ou no trabalho industrial aumentavam
orendimento familiar e funcionavam como fonte de riqueza.
A sociedade p6s-industrial, por seu lado, veio introduzir
uma série de novos pardmetros ou um redimensionamento
dos mesmos que originaram mudangas profundas nas
estruturas familiares. De facto, a valorizagio das actividades
tercidrias e o rdpido alargamento de quadros e profissdes
liberais permitiu uma mobilidade social ascendente. A
forma de ascencdo dependeu em grande parte do adquirir
de educagdo, fundamental para a entrada nesta “Nova
Classe”, onde o trabalho manual e o esfor¢o fisico foram
substituidos pelo esforgo mental e pela integragdo no
trabalho do dia-a-dia das potencialidades intelectuais dos
individuos, em concorddncia com a afirmagdo de
BERTAUX (1978, p. 56) que nos diz que “quanto mais
duramente se trabalha, menos bem se ganha a vida”. Todos
estes processos contribuiram para aredugio dos agregados
familiares perante a necessidade de facultar aos
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descendentes a possibilidade ou de se manterem na posi¢éo
social dos seus progenitores ou de se integrarem numa
mobilidade social ascendente. Todavia, deve salientar-se
que estas mobilidades ascendentes sdo geralmente de
fracaamplitude, se exceptuarmos aexplosdode “colarinhos
brancos” na segunda metade do século XX, que
permitiu o catapultar s6cio-profissional de uma grande
quantidade de individuos de estatuto inferior, quer
intrageracionalmente quer de pais para filhos, associada
ao incremento do mercado de trabalho gerido pelo Estado
Providéncia.

A necessidade de oferecer aos filhos a oportunidade
de adquirirem educagio e a modernizagdo dos consumos
originou o aumentodas despesas familiares, com aalteragéo
substancial da evolugio temporal dos gastos familiares no
ciclo de vida e, também, porque os artigos véem o seu
periodo de utilizagdo reduzido (cfr. citagio de
BAUDRILLARD neste texto). Os filhos representam um
aumento continuado de gastos até ao momento em que
formam a sua prépria familia (individual, nuclear ou
plurinuclear). Desde o momento do nascimento dos filhos,
com o inicio da reproducdo no seio da familia, que se
verifica um aumento das despesas. Estas prolongam-se
pelo processo de crescimento, embora com caracteristicas
diferenciadas em fun¢do do nivel etirio, implicando a
necessidade de um investimento reprodutivo importante e
continuado.

Mas os aspectos reprodutivos familiares e
extra-familiares impdem consumos que dependem de
dois factores internos a familia: da idade dos
membros dependentes da familia e do rendimento do
agregado; embora caracteristicas como a categoria
sdcio-profissional e as habilitagdes literdrias? sejam
também importantes.

Os gastos com os filhos determinam uma separagdo
clara na estrutura de consumos efectuados pelas familias.
Obviamente que estes gastos variam com a idade dos
filhos. O que acontece efectivamente é que a inféncia
representa um periodo de despesas que implicam
geralmente uma grande importincia da alimentagdo e do
vestudrio, secundados pelas despesas com brinquedos,
numa situagdo de opgaode aquisi¢do dependente da vontade
e disponibilidade econémica dos pais. Todavia, ainda na
infincia comeg¢am a surgir despesas com a educagio que
dizem respeito a escolaridade obrigatéria, que pode ser
oficial ou particular - o que influencia as despesas -, mas
também a outras formas de ensino que passam pela
valorizagdo de alguns dos novos servigos oferecidos a
populacdo e especialmente & populagdo jovem e muito

9 Estes factores: rendimento, tipo de familia, categoria sécio-
-profissional e habilitagdes literdrias; sdo alguns dos que s#o
referidos por BAYET et al. na revista Economie et Statistique,
n°248, “Les choix de consommation des ménages: une question
de revenu avant tout”, embora referindo-se a um conjunto de
consumos muito mais amplo.
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jovem (éocaso dos jardins infantis, das escolas de natagdo,
de bailado, das ocupagdes de tempos livres, entre outras).
Por seu lado, o periodo da juventude dos filhos implica
uma acumulagdo das despesas. Para além da manutencgéo
dos gastos do periodo anterior, sdo valorizadas agora as
opgdes dos filhos que originam a aquisi¢do de produtos
que valem pela sua imagem e pelo que representam
socialmente - fen6émeno extremamente importante na
juventude urbana dos nossos dias -, facto que é responsével
pelo aumento das despesas, em estreita relagdo com a
publicidade e com o fenémeno do artigo de marca
(franchising). A par disto surgem outras ocupagdes que
representam um aumento dos consumos como € o caso,
por exemplo, do lazer (aparelhagens de hi-fi préprias,
filmes, videogravadores, pranchas de surf, motas, cinemas,
especticulos, viagens) ou da frequéncia de actividades
culturais de formagao (institutos de linguas, por exemplo).

Todas estas despesas podem ainda, por vezes, ser
acrescidas com as de uma segunda habitag@o (alugada ou
prépria), com as propinas para a frequéncia do ensino
superior, a que se juntam as despesas com a alimentagio e
com lazeres diversos, geralmente acrescidos devido as
alteragdes de comportamento que implicam o afastamento
do agregado familiar.

Obviamente que todo este fasear de temporalidades
depende em primeira anélise do rendimento das familias.
Este facto é explorado por BAYET et al. (1991) ao afirmar
que o rendimento se manifesta como principal factor
influenciador dos consumos. Desta forma, e relativamente
aos filhos, sdo as familias mais abastadas que tém um
maior quinhdo de despesas com as criangas e especialmente
no caso dos bébés. De facto, a guarda das criangas (ama ou
infantdrio) e as despesas em vestudrio sdo muito
importantes, e especialmente expressivas no espago urbano,
no seio das familias de rendimentos elevados. Nas familias
com menores rendimentos surgem duas situagdes que
parecem ser verosimeis: o papel da seguranga social que
cria alternativas de guarda dos bébés e criangas de forma
mais econémica, quer através de infantarios mais baratos
ou, ainda, por escalonamento de rendimentos para a
atribui¢@o de mensalidades; e o papel da vizinhanga ou da
familia, quando hé coincidéncia espacial de residéncias, e
geralmente relacionado com o espago periurbano ou rural.
Isto permite que avds, amigos ou vizinhos tomem conta
das criangas, de forma gratuita, remetendo-nos para uma
situacdo de trabalho voluntario ou, ainda, como troca de
favores, num processo de relagdes sociais que se
manifestam na dependéncia das caracteristicas do espago
onde se realizam (ou das relagdes sociais que se criam) e
do nivel de rendimentos das familias. Esta problemAtica
parece recair também, cada vez com maior acuidade, nas
responsabilidades das familias paracom a suaascendéncia,
o que origina maiores consumos colectivos ou uma outra
estrutura da habitacdo, mas sempre maiores despesas e
normalmente maior ocupagdo do seu tempo livre,
ou talvez mais correctamente, do seu tempo fora do
trabalho.



Aspectos como a categoria sécio-profissional e as
habilitagdes literdrias, que tém também subjacente o
rendimento, sdo importantes nos consumos com o agregado
familiar que inclui filhos e outros dependentes. Isto porque
aqueles pardmetros implicam diferenciagdes nas
prioridades de oportunidades oferecidas aos filhos, com a
consequente influéncia nos consumos efectuados. A opgéo
pelo instituto de linguas, pela mota, pelas viagens de
férias, pelas “mesadas”, para além de dependerem do
rendimento da familia, dependem também da forma como
os pais entendem a integrag@o social e a formag@o cultural
dos filhos, entendimento que depende de aspectos vérios
de que se pode salientar a experiéncia s6cio-profissional,
as habilita¢des literarias ou o ciclo de vida.

O consumo € ainda ampliado através dadiversificagdo
da procura e da necessidade de aquisi¢do da imagem de
marca e do produto tinico. As pessoas deixaram de se
sentir bem por terem as mesmas coisas que o seu vizinho
e isso parece ser mais evidente em familias onde a categoria
profissional e as habilita¢es literdrias sdo mais elevadas.
E isto é tdo mais importante se se verificar que a fungéo da
familiano consumo se reflecte na reprodugdo social “através
da qual a crianga assimila os valores da sociedade a que
pertence por nascimento [e faz] a aprendizagem dos valores
de consumo através da familia [porque, com efeito]
aprender a consumir € o mesmo que aprender a integrar-se
nomeio(ZORRILLA, 1990, p.20). Ndoé pois de estranhar
que “as necessidades das pessoas, estilos de consumo,
padrdes de actividade fora do trabalho, sejam, em grande
parte, determinados pelo sistema capitalista criando novas
necessidades e desejos, incutindo as pessoas que 0s novos
e alterados produtos os poderdo tornar mais felizes (PAHL,
1984, p. 106). Mas todo este processo passa também pelo
aumento dos rendimentos das familias que depende, cada
vez mais, do duplo rendimento ou mesmo da dupla carreira
que leva mais mulheres a procurarem e a prepararem-se,
técnica e cientificamente, para efectuarem trabalhos
remunerados na economia formal.

4 — O PAPEL DA MULHER NA ALTERAGAO DO
PROCESSQ PRODUTIVO E_ AS SUAS
IMPLICACOES NA REPRODUGAO SOCIAL

Outro aspecto importante no processo de modificagdo
dasestratégias familiares passapelareintegragdo damulher
nomundodo trabalho remunerado, ou na populagio activa.
De facto, a partir da década de quarentaamulher tem vindo
aserestimulada a integrar-se no mundo do trabalho activo.
A diminui¢do do niimero de homens disponiveis para a
vida activa durante esse periodo determinou a utilizagéo
crescente de mao-de-obrafeminina. O posterior incremento
de teses feministas incentivou muitas mulheres a participar
no processo de obtengdo de rendimentos familiares como
forma de alcangarem uma posi¢do, no seio da familia,
menos dependente, naquela que pode ser classificada
como a mais importante estratificacdo social ao
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verificarmos que “ndo ha sociedades onde os homens ndo
tenham mais riqueza, estatuto e influéncia do que as
mulheres” (GIDDENS, 1989, p. 256). A mulher que tem
apenas um papel na esfera familiar funciona como um
recurso, embora sem um saldrio visivel ou rendimento
efectivo, mas permite a obtengdo do mesmo através de
outros membros da familia e promove a reprodugo social
podendo ser mesmo um * indicador de bem-estar no
sentido em que mais familias tiveram acesso a um recurso,
auma trabalhadora altamente qualificada que integra com
opréprio trabalho ndo remunerado o rendimento monetério
ganho pelo marido” (SARACENO, 1992, p. 182).
Extremamente importante em toda esta dialécticaentre
mulher esposa e mae e mulher trabalhadora operéria sdo as
pressdes da sociedade urbana que sendo responsaveis por
um acréscimo e diversificagdo de consumos, desde os
bésicos aos supérfluos, forgaram as mulheres a integrar o
mercado de trabalho (PRATT e HANSON, 1991, p. 63),
vista como forma de suplantar as dificuldades econ6micas
da famfilia, responsdvel por alguns consumos
suplementares, sublinhando aquilo que foi acima referido.
Isto sucede principalmente quando a conjugagdo de
rendimentos permite economias que resultam de estratégias
familiares, devido auma dupla carreira, que depende, com
frequéncia, daimportanciadacriagio de postos de trabalho
pelo Estado ProvidéncialO. Tornou-se inevitdvel, em
termos de estratégia familiar, a necessidade de obter uma
economia de escala que se materializa com frequéncia na
existéncia de um duplo rendimento numa mesma familia,
mas que origina, também a necessidade de aquisigdo de
electrodomésticos economizadores de tempo. As maquinas
de cozinha, de onde podemos salientar a maquina de lavar
roupa, a maquina de lavar loiga, a arca frigorifica, o forno
micro-ondas, os robots, sdo alguns electrodomésticos que
libertam a mulher e a familia para vérias actividades e a
que encabeca a lista é, sem divida alguma, a actividade
profissional da mulher, embora também tenham um papel
importante na criagdo de tempo de lazer no tempo fora do
trabalho. Todavia, permite também que a familia, ou a
mulher, ao ter mais tempo livre possa utiliza-lo como
tempo de aprovisionamento por conta prépria, substituindo
servigos que implicariam outros consumos (pinturas,
reparagdes, cultivar produtos horticolas, criar animais de
capoeira, fazer a manutengfo do carro, cortar o cabelo as
criancas, fazer geleias e doces, etc.). Mas a sua expressio
na economia formal est4 sempre presente porque qualquer

10 De facto, a participagio da mulher a tempo inteiro numa
carreira, depende duplamente do Estado Providéncia porque
para além da criagdo dos postos de trabalho, permite também a
disponibiliza¢@o do trabalho de reprodugdo social da familia
através da criagdo de servigos sociais colectivos. A par de tudo
isto, pode salientar-se ainda que “os trabalhos nos servigos sdo
mais flexiveis e menos exigentes fisicamente, facilitando o
acesso a empregos, por parte do sexo feminino, no sentido de
oferecerem trabalho pago no que eram essencialmente tarefas
de reprodugdo social (ESPING-ANDERSEN, 1993, p. 17).
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uma destas actividades necessita de materiais que tém que
ser adquiridos, normalmente nos comércios e servigos da
economia formal, embora a sua obtengdo possa ser
conseguida também no mercado informal (tintas compradas
aum amigo a quem tinham sobrado quando pintou a sua
casa, madeiras ou cimento que tinham sobrado de
reparagdes anteriores, utilizar sementes de outras colheitas
anteriores, efectuar a reprodugio de animais de capoeira,
utilizar as frutas do pomar para fazer as geleias e os doces).

Quando nos debrugamos sobre a estrutura do consumo
familiar & fAcil constatar que existem despesas obrigatdrias
e outras que tém um carécter facultativo. E se estas
dependem do rendimento do agregado familiar, também
as primeiras (alimentagfio e vestudrio) podem depender
das caracteristicas do agregado. Todavia, o comportamento
do consumidor depende ndo apenas do nivel de
rendimentos, mas também do seu estilo de vida. De facto,
a quantidade de vida - a soma dos bens materiais de que
disfruta a populacio - opde-se a qualidade de vida que se
baseia nos bens que tornam a vida aprazivel (ZORRILLA,
1990, p. 84). O consumo, actualmente, no consiste apenas
naaquisi¢@o de bens primérios ou b4sicos, mas compreende
ainda a forma como esses bens sdo usados e a obtengéo de
bens e servigos que reflectem necessidades ndo basicas
nem primérias e que tém muito a ver com o preenchimento
de necessidades culturais, desportivas, sociais ou de lazer.
E precisamente dentro deste consumo de qualidade e na
variedade de usos dos artigos primérios ou bésicos que
melhor se conseguem identificar novos comportamentos.

A ja referida integragdo da mulher no mundo do
trabalho é uma forma de concretizagio destas estratégias
que valoriza cada vez mais o tempo de férias, o tempo de
lazer fora de casa e o tempo de lazer doméstico. Esta
preocupagdo com o tempo livre envolve aspectos vérios
que passam, por exemplo, pelos percursos casa-trabalho e
trabalho-casa e pelos itinerdrios paralelos que a ele estdo
ligados - as necessidades médico-sanitarias da familia, a
resolugdo de problemas burocriticos e administrativos,
entre outros. Mas dentro de casa este tempo passa ainda
pelos trabalhos domésticos, de manutengdo e de rotina,
num fenémeno que parece em crescendo porque “parecem
existir poucas diividas que desde 1950 houve um aumento
substancial do trabalho feito pelos membros do lar” (PAHL,
1984, p. 104).

Novos recursos técnicos e tecnolégicos tém fomentado
novos consumos. De entre estes devem-se salientar aqueles
que vieram contribuir para diminuir uma sobrecarga de
trabalho sobre a mulher vista como esposa e mie. De facto,
a sua reparticdo pelas esferas da produgdio e familiar
implicam a necessidade de reduzir o tempo gasto com
algumas tarefas do dmbito do agregado familiar. Dai que
ndo seja de estranhar que em agregados familiares com
rendimentos resultantes do trabalho dos dois cOnjuges
surjam economias na execugdo de tarefas através da
introdugdo de equipamento doméstico e produtos
descartaveis, entre outros. Esta introdugdo € tdo mais
importante porque para além de reduzir o tempo gasto com
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actividades domésticas funciona como motivador de uma
maior participagdo masculina nestas actividades, libertando
amulher, paratrabalhos produtivos e a familia ao aumentar
substancialmente o tempo de lazer potencial, como atris
foi referido. Mas, apesar da libertagdo fomentada pela
tecnologia doméstica e pela maior participagdo do homem
nos trabalhos domésticos rotineiros, especialmente nas
classes médias, onde a tendéncia de participagdo dohomem
nessas actividades é maior, a mulher passa a ter mais horas
de trabalho diério.

A mulher continua, ainda, mais ligada do que o homem
ao mundo doméstico-familiar, embora se observe também
que existe um acréscimo do nimero de familias ndo
nucleares com o aumento do niimero de familias individuais
ou singulares, evidenciandoumaevolugdo concreta, notéria
principalmente nos grandes centros urbanos, de
reestruturagdo da demografia ocidental.

A actual divisdo doméstica do trabalho restringe as
oportunidades damulher integrar empregos que necessitem
de muito tempo disponivel, viagens ou mobilidade
geogréfica (PRATT e HANSON, 1991, p. 151), embora se
deva salientar que na situagdo de duplo rendimento os
cdnjuges com dupla carreira possam ser analisados
separadamente ji que a disponibilidade de tempo e a
mobilidade geogréafica entre os cdnjuges se aproxima.
Verifica-se que as razdes que impelem as mulheres para
esse trabalho, que tinham sempre em consideragio os
encargos familiares e os rendimentos, passam a depender
da vontade propria e da necessidade de participar, de
forma activa, no mundo da producio de cariz fisico ou
intelectual. As razdes que explicam a integragfo estdo
relacionadas com factores como a localizagdo préxima de
casa ou uma localizacdo conveniente, com o trabalho a
tempo parcial ou um bom horério ou, ainda, com um bom
pagamento ou o aumento de rendimento familiar, Este
factores podem explicar uma segregagio ocupacional da
mao-de-obra feminina, que deixa de estar exclusivamente
dependente dadescontinuidade do trabalho (tempo parcial,
gravidez) como defende a Teoria do Capital Humano, mas
resultam, também, de restri¢des sécio-espaciais (PRATT
e HANSON, 1991), se bem que, mais uma vez, a dupla
carreira funcione como excepgdo e materialize a opgdo de
vontade de participar activamente no mundo do trabalho.

A integracdo da mulher no mundo do trabalho
reveste-se, pois, de aspectos peculiares que diversificam
as relagdbes com a familia e com o lar. As crescentes
aspiragdes de trabalho por parte da mulher implicam que
se despoletem situagdes de compromisso que fazem com
que as condi¢des de trabalho sejam mais precérias, embora
seja “irrefutdvel que o modelo de trabalho na economia
formal estd em alteragdo (...) e isto tem sido compensado,
apenas parcialmente, por um incremento no emprego em
part-time, principalmente para mulheres no sector dos
servicos” (PAHL, 1984, p. 89), frequente no Estado
Providéncia. Trabalho a tempo parcial fora de casa;
trabalho mais préximo de casa, logo menor possibilidade
de escolha; trabalho na prépriaresidéncia (cfr., nota 8); ou



trabalho domicilidrio sdo algumas das hip6teses que podem
revestir este compromisso. Embora com desvantagens nas
economias locais, esta integragdo da mulher no mundo do
trabalho pode ser especialmente importante caso as
oportunidades de emprego tradicionais estejam em declinio.
Um declinio nondimero de empregos dachamada economia
formal atrai o interesse por outras formas de trabalho e as
esposas que se integram no mundo do trabalho tornam-se
o ingrediente crucial para afastar as familias da pobreza
(PRATT e HANSON, 1991, p. 62).

5 — NOVAS PROFISSOES E NOVOS CONSUMOS

A sociedade pés-industrial confronta-nos com o
aparecimento de um conjunto de novas profissdes ou
novas formas de prover os servigos necessarios, no dia a
dia das familias, que s3o o resultado da importincia das
anteriores premissas e onde a mulher detém uma
importanciacrescente, ndo sé em termos reprodutivos mas
também de produg@o. Estarelevéncia faz ainda salientar o
aproveitamento do tempo forado trabalho dos constituintes
do agregado familiar que substituem com a sua ocupagfo
durante o tempo livre acontrata¢do de servigos domésticos
variados (reparacdes, alteragdes, melhorias). A perspectiva
observada por GERSHUNY e MILES (1983, pp. 1 e 2)
valoriza precisamente esta forma de utilizago do tempo
livre denominando-a como “servigos inovadores”
integrados num conjunto que refere como “func¢des de
servicos” e integra “associagdes voluntérias, familias e
individuos [que] podem produzir as suas fungdes de
servigos finais de maneira informal no seu tempo livre”
(GERSHUNY e MILES, 1983, p. 4).

Permanecendo em estado de laténcia até ao momento
em que o mundo cientifico sente ser necessério humanizar
08 processos e os sistemas, estas novas profissdes ganham
significativa importéncia a partir desse momento. A
preméncia de o mundo industrial e os seus produtos se
tornarem conhecidos — devido a concorréncia crescente,
mas também vistos como efectivamente tteis, ou, como
tal, através de campanhas de informagao e publicidade, ou
ainda como n#o lesivos da sociedade e do meio ambiente
—, forma um conjunto de quadros que se integram, directa
ou indirectamente, no sector terciario da economia, Por
outro lado, o desenvolvimento e difusdo tecnoldgicos,
através das técnicas de informacgdo, ddo a conhecer a cada
homem os progressos da humanidade, alfabetizam-o,
confrontando-o, simultaneamente com os resultados
desse desenvolvimento. Tal confronto tem-se concretizado
num aumento significativo da procura de bens e servigos,
cada vez mais variados, por parte dos individuos. Desta
forma, grandes empresas e pequenas ¢ médias empresas
pululam na tentativa de satisfazer essa procura, um novo
mercado a explorar numa sociedade em plena mudanga.

Perante este cendrio de alteragdo da estrutura da
populagdo activa torna-se importante salientar as
modificagdes de comportamento da populag@o perante o
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consumo e as interligadas com novas ofertas, tais como as
mobilidades suscitadas por este comportamento
consumista, fomentado ou nio.

Uma forma de determinar as consequéncias deste
processo passa pela identificacdo dos consumos das
familias. Por isso mesmo, torna-se importante auscultar
até que ponto as familias se integram ou ndo neste
consumismo. BAYET (1991) afirma que o rendimento
ndo tem grande influéncia na alimentagdo, no
aprovisionamento quotidiano e nas despesas de massa
(loto, tabacaria, jeans), mas é o principal factor definidor
do consumo. Este manifesta-se em consumos como as
despesas de luxo (impostos sobre rendimento, férias,
seguros), as despesas com bébés (como atrés foi referido),
as despesas com a habitagdo, com os maiores rendimentos
a originarem situagdes de propriedade e os menores
rendimentos de aluguer. Todavia, nos nossos dias, tudo
parece facilitado com férmulas para ultrapassar qualquer
problema: o aborto para a natalidade, o divércio para o
casamento, o crédito para o consumo; com a pressio sobre
as pessoas a alterar-se completamente, porque faseada e
com atribui¢bes sociais e econémicas crescentes. A
alimentagdo e o vestudrio que representam 0s maiores
quantitativos de despesas na sociedade rural e na sociedade
industrial, diminuem de importancia na sociedade de
consumo pés-industrial. Também a profissdo!!
(influenciada pelas habilitagdes literdrias e pelo
rendimento) condiciona o consumo e com ele se relaciona
directamente: por exemplo, na opgéo por uma residéncia
secundiria, com as despesas em seguros, em Servigos
domésticos, em tdxis ou em despesas com a propriedade.
A sociedade de consumo tem vindo a alterar a maneira de
sereestar das populagdes, quer nos consumos propriamente
ditos, quer na espacialidade dos mesmos, tal como na das
proprias familias. Segundo esta perspectiva, o
conhecimento dos percursos, dos consumos, do nivel de
vida da populagdo, tanto temporal como espacialmente,
revela-se pertinente e, como tal, assunto de anélise como
forma de poder fornecer uma melhor identificagiio da
importdncia da economia de servigos na sociedade
contemporénea.

6 — A RESIDENCIA E OS PERCURSOS DAS
FAMILIAS

Perspectivados num espaco funcional e centrados numa
abordagem onde a vertente sécio-cultural assume um
papel de definicdo muito importante, a mobilidade e os
movimentos dos individuos integram-se nas relagdes que
se estabelecem entre os centros urbanos e as 4reas
suburbanas entre os centros e as periferias, num processo

11 Daqui resulta a grande importincia deste factor numa
sociedade que tende a ser predominantemente tercifria na sua
estrutura da populagdo activa.
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de terciarizacd@o espacial que se estrutura em torno da
construgdo de edificios para habitagdo criando espagos
com atribuig¢Oes funcionais especificas. E, pois, importante
identificar as localizagdes das diferentes residéncias dos
individuos (mantidas ou n#o) ao longo da sua vida e
auscultar sobre possiveis alteragdes de localizagdo de
residéncia tendo em consideragdo a evolugdo da ocupacio
ou profissdo e da situacdo na profissdo dos elementos do
agregado familiar. Este fendmeno, que se inicia no século
XIX, de separagdo entre a 4rea de domicilio e a drea de
emprego como atrds foi referido, encontra-se hoje
valorizada através de uma diversidade de relagdes de
substitui¢do e transformagdo que alteram a forma e a
funcionalidade dos espagos. As zonas industriais
periurbanas ddo lugar a extensas urbanizagdes de
loteamentos habitacionais, que se instalam, também,
“paredes meias” com as aldeias da periferia pré6xima dos
centros urbanos, fomentando a multiplica¢do das formas
de relagdo social entre o espago urbano e o espago rural,
assim como reformulam por completo o espago rural ao
despontarem, no meio dos campos, como satélites
dormitérios com umaqualidade (ambiental, arquitecténica,
de servigos) que é determinada pelos precos e, obviamente,
pela localizag¢do dos empreendimentos.

Desta forma, € relevante caracterizar os percursos
familiares através do conhecimento das ocupagdes e/ou
profissdes o que permite, também, orientar a pesquisa no
sentido de reconhecer uma evolugdo no tipo de profisséo.
Trata-se de identificar, no seio do agregado familiar, os
reflexos das alteragbes sécio-econdmicas que nos
transportaram de um mundo cujas bases assentavam na
produgdo e no emprego, principalmente o industrial, para
um outro onde o assento tonico recai sobre os servigos, a
importincia da qualidade de vida e a livre expressio
individual, a mobilidade, a cultura, a educacio e o lazer
com estas novas facetas a reflectirem-se com grande
importadncia no seio dos agregados familiares.

De facto, a maneira de pensar o mundo do trabalho
encontra-se intimamente associada com as caracteristicas
da habitagaol2 (localizagfo, arquitectura, acessibilidade,
equipamentos). A realizagdo profissional reflecte-se
na imagem que o individuo transmite. A fransposi¢do
dessa imagem para o plano particular, familiar alargado e
do dia-a-dia, efectua-se através dos usufrutos de bens e
obteng¢do de servigos que sdo o resultado do rendimento
auferido na prestag@o profissional. Neste ambito, ganham
especial significado a 4rea de localiza¢do da residéncia,
assim como, o conforto que o individuo dela pode
retirar e, cada vez mais, as relagBes com os amigos e com

12 Reflecte-se também na possibilidade do agregado familiar
beneficiar, por heranga, aquisi¢co ou construgio, de umasegunda
ou mais residéncias que contribuem para a importincia das
despesas com a habitagdo e aumentam os consumos
significativamente perante a necessidade de mobilar, manter e
equipar uma segunda residéncia ou de ndo ter de efectuar
despesas com a renda da habitagdo.
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oscolegas, através de um intrincado processo de influéncia
social e marketing individual, mas também, em fungio da
necessidade de valorizagdo do estabelecimento de lagos
sociais e vinculos de amizade, formas sociais que se
reflectem também na posig¢do social e no nivel cultural das
familias.

Assim, aresidénciaé, nasociedade consumista em que
vivemos, uma forma de exteriorizar o estilo de vida, a
posig¢do social, tal como, a cultura e a sensibilidade do
individuo. Daqui resulta que a profissdo/remuneragio
pode afectar decisivamente a localizagfio e o tipo de
habitag@o ou habitagdes das familias, tanto sob o ponto de
vista do conforto, entendido como forma de valorizagéo
do tempo fora do trabalho ou mesmo do tempo de lazer,
como sob o ponto de vista da sua localizagdo. Esta
localizagdo depende, obviamente, da estrutura da oferta e
da procura, do inflacionar do valor dos terrenos para
constru¢fio, do préprio marketing habitacional, donivel de
servigos do lugar, e em 1ltima, ou primeira anélise, dos
lagos afectivos com o lugar. Mas também deve ser
interpretado em fungdo de diferenciagdes de escala de
analise necessarias para o estudo de alterag@es de residéncia
onde as distdncias vdo para além da do centro urbano ou
das periferias préximas entre diferentes espagos funcionais.
A mudanca de localizagio devida a motivos profissionais
e relacionada com o préprio local de trabalho e a procura
de uma residéncia que faculte um acesso rapido e pouco
cansativo sdo o propésito da maior parte da populagio
activa, se se tiver em ateng¢ao que os percursos individuais
dependem, para além dos custos que envolvem, também
do tempo que as distdncias demoram a percorrer e dos
obsticulos psicol6gicos que se produzem em diferentes
pontos desses percursos. Isto é tdo mais importante porque
os percursos na sociedade actual tém tendéncia a ampliar-
se de forma dificilmente controldvel devido a sobreposigao
de compromissos sociais, familiares e profissionais dos
individuos.

Devido & importadncia destas mobilidades e aos
consumos que elas implicam, o agregado familiar conjuga
uma série de estratégias de forma a contrabalangar as
despesas comelasrelacionadas. A percentagem de despesas
com a habitagfo, no espago urbano, sdo uma parte muito
relevante do orgamento familiar. Por isso mesmo surgem
diversas situagdes de adaptag@o da habitagdo ao padrio de
vida dos agregados familiares: desde a necessidade de
alugar casano centro urbano, porque os meios de deslocagéo
ndo sdo proprios, com o consequente aumento das despesas
com a habitag@o, pelo facto de as rendas serem mais
elevadas em relac@o ao espago periurbano; até ao aluguer
de habita¢do no espago periurbano porque se torna invidvel
suportar os pregos de aluguer das ireas centrais e a necessi-
dade de aumento dos gastos com transportes, também com
a diminuigdo do tempo livre; desde a aquisi¢do de casa
prépria nos subtrbios porque a disponibilidade de capital
¢ pequena, tal como podem ser pequenos os recursos para
pedido de empréstimo as instituigdes financeiras para
aquisi¢do de casa prépria; até a aquisigdo, por opgdo, no



centro ou na periferia, porque se prefere o bulicio e a
proximidade dos servigos ou a calma e a privacidade do
espago periurbano. Tudo isto implica op¢des familiares
que passam pelo rendimento, pela estrutura do agregado,
pelas actividades e ocupagdes dos elementos da familia
que se materializam em fluxos e se expressam em despesas
vérias que influenciam o dia-a-dia das familias e impdem
tomadas de posicdo que determinam as relagdes de
reprodu¢do e de produgdo. Tanto mais que as diversas
disponibilidades monetédrias das familias determinam
diferentes tamanhos da habitagdo que definem: quer os
consumos (casas maiores necessitam de mais
equipamentos); quer as formas de reprodugdo social (visto
que a casa pode ter apenas a superficie coberta ou também
terrenos anexos), assim como, em tltima anélise, o conforto,
que embora possa estar expresso na acessibilidade da
habitacdo, é representado pelo nivel de equipamento de
que as pessoas fazem usufruto.

A acessibilidade, de e para a habitagdo, é também,
muito relevante pois a deslocagfo para o local de trabalho,
que pode ser visto como um dos aspectos que melhor
caracteriza a sociedade actual nos paises desenvolvidos, é
responsével pela implementagdo de grande parte das
infraestruturas de transporte e vidrias e expressa na
mobilidade pendular da populagdo que reflecte uma das
facetas mais criativas das estratégias familiares. De facto,
o tempo de deslocagdo imposto pelas caracteristicas do
percurso (trajectos, tipo de piso, nimero de paragens,
carga das vias) e pelo meio de deslocagdo utilizado, define
a prépria estruturacdo urbana e fundamentalmente o
crescimento periurbano e a segregagfo s6cio-espacial. E o
estudo destes movimentos pendulares € tiomais importante
devido ao facto de se interporem entre local de residéncia
e local de trabalho um conjunto de “apeadeiros”
relacionados com actividades especificas que tém como
resultado o aumento da distancia tempo e frequentemente
da distincia absoluta e que impdem ao agregado familiar
o delinear de acc¢des concertadas e especificas de forma a
que sejam alcangados os objectivos a que se propde.

Estes movimentos devem ser, pois, interpretados num
duplo sentido: de distdncia absoluta e de distdncia tempo,
simultineas ou ndo. Verifica-se um avolumar das distancias
percorridas pelas populagdes entre o lugar de residéncia e
o lugar de trabalho. O acréscimo dos itiner4rios acontece
devido a circunstincia de entre os dois pontos extremos
surgirem outros locais de paragem. De facto, o levar o
filho a natagdo, o tomar o café da manha fora de casa, a
aquisi¢do da imprensa didria, a passagem pelos pais, pelo
jardim infantil ou pela escola; estabelecem percursos em
que os nés se multiplicam e que se acumulam com os do
periodo vespertino. Aqui, as actividades liidicas, recreativas
ou culturais do individuo, o ir buscar os filhos a escola, o
seu acompanhamento até ao curso de inglés, de bailado, de
miisica e/ou a explicagdo e a combinagdo de horérios com
ocoOnjuge impdem uma grande ampliag¢do dos movimentos
pendulares da populagdo com ligagdes didrias aos espagos
urbanos. Se assim ndo suceder verificar-se-4 um acréscimo
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nas despesas através dos percursos efectuados nos
Transportes Piiblicos ou através da aquisi¢@o de um segundo
carro. Salientam-se aqui, por isso, as estratégias familiares
naobteng¢do de economias de escala. Dai que anecessidade
de aquisi¢dio de uma ou mais viaturas préprias seja muito
importante nas despesas das familias, especialmente as
que tém as suas actividades didrias bipolarizadas no centro
urbano e entre este e 0 espago periurbano. A imposigao de
horérios relativamente rigidos néo se compadece com uma
ocupa¢do do tempo mais diversificada e as familias
véem-se for¢adas a adquirir um ou mais carros, em fungéo
das caracteristicas e localizagio da sua actividade
profissional e da tentativa de valorizagdo do seu tempo
fora do trabalho ou do dos seus familiares.

De facto, as estratégias familiares encontram-se
claramente viradas para a concretizagdo de um tempo
fora do trabalho que possa ser o mais aprazivel possivel e
para isso as familias predispdem-se a uma acumulagio de
capital para tais fins porque “o tempo de lazer é para
consumir” ZORRILLA (1990). Mas, e ainda também
porque a utilizagdo do tempo livre funciona como
forma de aprovisionar servigos “o desenvolvimento do
consumo [afirma-se] como forma de trabalho™ (PAHL,
1984, p. 106).
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