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SISTEMA DE INOVACAO, INDUSTRIA E TERRITORIO:
REFLEXOES TENDO POR BASE OS CENTROS TECNOLOGICOS

1. PROCESSO DE INOVACAO E COMPORTAMEN-
TO DAS EMPRESAS

1.1. Processo de inovacdo

Inovacdo: da investigacio ao desenvolvimento e apli-

cacido

A geografia da inovacdo deve preocupar-se com os
aspectos espaciais da inovagdo, isto €, a forma como as
empresas apropriam e valorizam os recursos existentes ou
construidos, através do estabelecimento de uma complexa
rede de relagSes em que as dimensdes econémica, social,
institucional e politica se assumem como factores a con-
siderar.

A inovagdo deve ser entendida como fazendo parte de
um processo em que interagem diferentes mundos: o cien-
tifico, o tecnoldgico e técnico, o econdmico, o social e ins-
titucional (mais ou menos formalizado). Assim, ao falar-
mos de inovagdo associamos nfo sé a produgdo de novas
tecnologias, a descoberta de novos materiais ou de um novo
produto, mas igualmente a adopc¢do pela empresa de um
novo processo de fabrico e de novas préticas organiza-
cionais. Atendendo as l6gicas de actuacdo das empresas, é
necessdrio cada vez mais ter presente, quer as relagdes a
montante da firma, quer a jusante, de forma a manter a com-
petitividade no actual contexto de recomposicio da econo-
mia e das sociedades.

As actividades de investigagdo e desenvolvimento (re-
alizadas na empresa e externamente), a ligagdo com ins-
tituigdes de producdo de saber (Universidades e outros
centros de investiga¢do), a existéncia de organizagdes
intermédias que encurtem a distdncia entre as fontes de
produgdo de investigacio e a utilizagdo pelas empresas, por
um lado, e o contexto econdmico, social, cultural e poli-
tico em que se produz a inovagdo e as consequéncias para
a sociedade (desenvolvimento), por outro, sdo aspectos
decisivos na adop¢do de inovagdes pelas organizagdes
empresariais (Gama, 1997).

A partir destes elementos compreendemos a complexi-
dade dos processos de inovacdo, que relacionando os di-
ferentes recursos dos espagos (recursos materiais e huma-
nos, agentes, saber-fazer, capital relacional, regras, etc.),
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utiliza-os e valoriza-os de maneira especifica, com conse-
quéncias ao nivel dos produtos, dos processos de produ-
¢do, dos materiais, mas também a nivel estrutural e
organizacional. Como refere Maivar (1997, p. 4) é neces-
sdrio enquadrar esta problemaética no contexto do desenvol-
vimento global do sistema, em que as transformagoes de-
correntes dos processos de inovagido (com consequéncias
a nivel da reestruturagiao do todo regional) tém que ser
acompanhadas, por um lado, por outros processos que
mantenham a coesdo, a coeréncia, possibilitando as coope-
racdes e a solidariedade entre os diversos elementos do
sistema (processo de aculturagio) e, por outro, que possam
reproduzir as condigdes materiais ¢ humanas, requisitos
base para o desencadear do préprio processo de inovagio
(processo de reprodugio). Na esséncia, estamos em presen-
¢a de um processo de difusdo e de alastramento a todo o
territério numa perspectiva de desenvolvimento.

Para que estes processos se materializem e evoluam
torna-se necessdrio pdr em marcha um conjunto de acti-
vidades que ndo sé possibilitem a criagiio de recursos
nas regides, mas permitam também captar inovagdes
vindas do exterior, integrando-as e difundindo-as no teci-
do sécio-produtivo local. Neste contexto, as relagdes esta-
belecidas entre as empresas, os centros de investigagdo e
os restantes actores do desenvolvimento (autarquias, as-
sociagdes, medias, ...) assumem papel fundamental para o
estabelecimento de uma rede decisiva para a inovagio,
reprodugiio e fortalecimento do tecido empresarial das re-
gides.

Globalmente, estes processos estdo condicionados pelas
caracteristicas dos sistemas produtivos existentes nas dife-
rentes regides, do seu estddio evolutivo, do grau de coe-
réncia e cooperacgio existente entre os diversos actores, das
caracteristicas do local onde estes sistemas se implantam,
principalmente da existéncia ou da possibilidade de cons-
truir um conjunto de recursos materiais e humanos e de
condi¢des favordveis & ocorréncia de inovagdes e ao desen-
volvimento, em suma das potencialidades do territério
(existentes e passiveis de ser criadas).

Em resumo, inovagio, investiga¢do e desenvolvimento
e aplicacdo sdo conceitos que devem ser considerados como
um todo, sendo a empresa como organizagio que &, res-
ponsdvel pela estruturagio destas diferentes actividades de
criagdo tecnolégica. A tradicional forma linear e sequencial
da inovagdo (valida sobretudo quando se “faz tecnologia”
utilizando os préprios meios técnicos e humanos e para
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inovagdes radicais), opdem-se formas ndo-lineraes, em que
as diferentes fases do processo interagem, jd que em cada
nova etapa em direc¢do & comercializagiio de um produto
se questionam as fases anteriores, incorporando-se novos
conceitos ligados 4 competitividade, design, preco final,
aceitaciio pelos mercados, etc. (BArRATA, 1992; LE Bas, 1995,
p- 80; Neves, 1997, p. 18).

Nesta apresentacdo importa também reflectir sobre as
fontes de inovagdo e o porqué das empresas inovarem. A
este respeito, apontam-se duas ldgicas: uma directamente
relacionada com o mercado e como tal com as necessida-
des e com a evolucdo que este apresenta (Logica de puxdo
de mercado — “Market-pull”); outra, em ligagio com a
criagdo de novas oportunidades cientificas a que se segui-
ra naturalmente a produgio e a comercializagdo (Logica de
empurrdo tecnolégico — “Tecnology push”).

Atendendo a dimensdo, estrutura e organizacio, as es-
tratégias seguidas pelas empresas num mercado cada vez
mais global e competitivo serdo diferentes. Observa-se em
algumas firmas uma atitude mais defensiva, visando me-
lhorar a posi¢cdo no mercado através da ultrapassagem
tecnoldgica das empresas concorrentes, até atitudes mais
ofensivas, em que se inova para resolver os problemas que
aparecem. Num nivel intermédio, ocorrem situacdes de
imitagdo das empresas competidoras directas na tentativa
de manter a competitividade.

Carécter estratégico da inovacdo: os diferentes tipos

de inovacdo

A inovagdo tecnoldgica definida como “a aplicagdo de
novos conhecimentos ou invengdes para melhorar os pro-
cessos produtivos ou a sua modificagdo para a produgdo
de novos bens” (OCDE, cit. por MEnpEz e CARAVACA, 1996,
pp- 162-163) assume-se como elemento estratégico para a
competitividade das empresas. Com a crise do modelo de
produgdo fordista e a emergéncia de um novo modelo de
economia assente na variedade, na flexibilidade, na inte-
gragdo, na organizacdo e novas competéneias, na atitude
reactiva, a considera¢do daquela varidvel nas suas diver-
sas formas, representa uma evolugdo com implicagdes
quantitativas e qualitativas na geografia econémica dos
territérios.

Fundamentalmente, consideram-se trés formas de ino-
vagdo ao nivel das empresas: inovagdo de produto e ma-
teriais, inovagdo de processos e inovagdes organizacionais
(sentido amplo, jé que a inovagdo de processos € uma forma
de alteragcdo ao nivel da organizac¢io das empresas).

A primeira forma de inovag@o, de produto, tem como
objectivo criar novos mercados ou ampliar os existentes
pela introduc@o de novos produtos ou modificagdes nos
existentes, melhorando a qualidade, as caracteristicas, etc.
Exigente em investigacdo e desenvolvimento, esta forma
de inovagio necessita de uma elevada coordenagio entre
todas as fases do processo de inovacio.

As inovagdes de processo afectam a forma de fazer ou
de organizar, tanto do processo produtivo, como das acti-
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vidades complementares. Pode efectuar-se através da reno-
vacgdo das mdquinas e equipamentos de forma a aumentar
a performance, podendo também passar pela reorganizacio
da cadeia produtiva, a descentralizagio e subcontratagdo
de algumas tarefas do processo produtivo, a gestdo dos
stocks, etc.

Por dltimo, as inovagdes organizacionais, mais amplas,
afectam toda a empresa e visam uma melhor articulagéo e
coordenacdo das actividades no seio das firmas, exigindo
novas competéncias e atitudes, quer dos empresarios, quer
de toda a organizac@o considerada nos diferentes niveis.
Assumem-se como alteracdes fundamentais na estrutura e
no sucesso actual das empresas e como tal na geografia das
actividades econémicas e dos territdrios.

As empresas e a inovacio: do fazer ao comprar

Perante a necessidade de inovar das empresas, importa
ter presente qual o melhor caminho a seguir, considerando
como elementos chave a estratégia, as caracteristicas e os
objectivos a atingir.

As opg¢oes passam desde logo por desenvolver na em-
presa novas tecnologias, langando projectos de I&D que se
poderiio traduzir em vantagens competitivas fundamentais.
Esta atitude € sempre arriscada, sobretudo se for realizada
isoladamente, implicando grande investimento em recursos,
quer humanos, quer materiais. Uma outra possibilidade
consiste no estabelecimento de associagdo com outras ins-
tituigdes de 1&D e empresas de forma a diminuir o risco
e a valorizar ideias que nd@o podem ser desenvolvidas in-
ternamente & empresa. A terceira forma passa por desen-
volver e aplicar, de uma forma inovadora, tecnologias ja
existentes, atendendo as capacidades e exigéncias das
empresas.

Estes trés modos de inovagdo sdo os mais complexos,
jé que exigem competéncias e disponibilidades que s6
uma parte das empresas e dos territérios consegue apre-
sentar.

As restantes empresas e os territérios, ndo tendo capa-
cidade ou ndo querendo enveredar por uma destas estra-
tégias de inovacdo, para manterem a competitividade,
poderdo adquirir o saber-fazer (licengas) necessario para
produzir inovagdes, aprendendo e criando uma cultura
tecnoldgica que poderd permitir futuramente outras for-
mas de inovag#o. Por iltimo, poderd optar-se pela compra
de tecnologias j4 desenvolvidas e adaptadas as neces-
sidades das empresas, caso da aquisi¢do de mdquinas e
equipamento para a produgdo de determinado produto
(NEVES, 1997).

O processo de aceder as inovagdes € assim um proces-
so arriscado e de resultados nem sempre previsiveis, de-
vendo por isso os riscos ser minimizados. Os riscos finan-
ceiro, técnico e cultural inerentes a todo o processo de
inovagio, podem ser minimizados se repartidos pelas vé-
rias organizacdes, assumindo ao mesmo tempo cada uma
das partes uma quota, de acordo com as suas caracteristi-
cas e com os objectivos a alcancar.
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2. NOVAS LOGICAS DAS EMPRESAS E TERRITO-
RIO

2.1. Alteracoes estruturais e novas competéncias em-
presariais

A questdo que se coloca ao falar da inovacéo ¢ a de saber
quais sdo os efeitos na organizagdo industrial e no territé-
rio e, como tal, que papel devem desempenhar as politicas
de ordenamento do espago.

A compreensdo destas relagdes implica ter presente um
conjunto de alteragtes estruturais da economia e da socie-
dade e o desenvolvimento de novas competéncias e 16gi-
cas empresariais, atendendo as transformagdes decorrentes
da crise no modelo de producéo fordista e & emergéncia de
novas formas de produzir e de articulag@o das empresas e
dos territorios.

A multiplicidade de exemplos de sucesso de determina-
dos territérios e empresas permite reflectir sobre o papel
da tecnologia nestes processos, mas igualmente da organi-
zac¢do industrial e do contexto institucional existente
(GarrarDp, 1993, p. 97). A andlise deve centrar-se no con-
texto organizacional em que as firmas se desenvolvem, no
qual a componente territorial assume um relevo particular.
E fundamental considerar as condigdes e as causas da
evolucdo de algumas empresas e dos territorios por elas
construidos. As empresas inovadoras assumem-se como um
elemento estruturante dos territérios, ao valorizarem 0s
recursos existentes e, fundamentalmente, ao criarem as
vantagens especificas e, como tal, estabelecerem ligagdes
a nivel local. Assim, a l6gica de produgdo é definida nio
em fungido “das combinacdes eficazes de factores (in-
cluindo a dimensdo espacial)”, mas segundo uma “légica
de constru¢io de novas opgdes produtivas” (GAFFARD, 1993,
p. 100).

Nas empresas, as novas condi¢des de competi¢do im-
pdem novas estratégias e o aparecimento de novas ar-
quitecturas organizacionais e novas formas de relagiio
entre as diversas unidades da firma e com os parceiros —
fornecedores, cliente, institui¢des locais, etc. (VELTz, 1993,
p. 48).

Em sintese, as grandes tendéncias da dindmica dos ter-
ritérios relacionam-se frequentemente com a formagéo de
aglomeracdes espaciais de actividades (indistria, servigos,
actividades de I&D), em que a competéncia, as novas
formas de organizagdo baseadas na flexibilidade, na varie-
dade, na integracgio, os processos de aprendizagem e as
trajectdrias tecnoldgicas, a abertura ao exterior e as com-
plementaridades, sdo algumas das novas varidveis estraté-
gicas na organizagdo dos territérios, das empresas e dos
sectores €, consequentemente, factores de competitividade
numa economia cada vez mais global e em que se torna
necessério “‘dominar” a incerteza crescente (Verrz, 1993;
Le Bas, 1995; Livian, 1995; Menpez e CARAVACA, 1996;
JULIEN e MARCHESNAY, 1997).

3. SISTEMA DE CIEN(;IA & TECNOLOGIA: OS
CENTROS TECNOLOGICOS

3.1. Componentes da capacidade de inovaciio

A capacidade de inovar de uma economia depende do
respectivo sistema de inovago, dos factores ambientais que
o condicionam e dos niveis de interac¢fo entre as diversas
componentes desse sistema (GopiNnHO e CARACA, 1988).

O sistema de inovagiio é constituido por elementos e
relagBes que interagem na produgdo, difusdo e uso de
conhecimento num determinado espago (LUNDVALL, 1995,
p- 2). Neste sistema considera-se em interacgdo o sistema
produtivo, o sistema educacional e o sistema de ciéncia e
tecnologia.

A cultura existente numa determinada sociedade e, em
particular, no sistema sdcio-espacial em que as empresas
se inserem, assume-se como o principal factor do “meio”
a considerar no sistema de inovagio.

No caso portugués e centrando a andlise no sistema
cientifico e tecnoldgico identificam-se quatro elementos: o
sector Estado, o sector Ensino Superior, 0 sector empresas
e o sector Instituicdes Sem Fins Lucrativos. No contexto
deste ultimo sector, os Centros Tecnolégicos constituem um
importante vector no apoio e dinamizagido da inddstria
através das inovagdes e da criagio de recursos especificos
ao nivel dos territérios.

3.2. Os Centros Tecnolégicos como entidades
intermédias de apoio a inovagio

Os Centros Tecnolégicos (Fig. 1) foram criados ao
abrigo do Decreto-Lei n® 461/83, de 30 de Dezembro como
“estruturas de apoio tecnolégico, capazes de introduzir
novos produtos e processos nos mercados e promover 0
aproveitamento dos recursos naturais, incorporando o
mdximo de valor acrescentado nacional” atendendo 2
importéncia que a industria desempenha na estrutura pro-
dutiva do pafs.

Década e meia apds a constituigdo dos primeiros Centros
Tecnolégicos (CATIM, CTCV, CTC, CTCOR e CTIMM,
Quadro I), importa reflectir sobre o papel desempenhado no
apoio tecnoldgico e no estabelecimento e fortalecimento néo
s6 de redes interindustriais, mas também na mobiliza¢do dos
recursos/activos nos diferentes territGrios.

A legislagio produzida reflecte de forma evidente as
alteracGes conjunturais e estruturais ocorridas na economia
e sociedade, jd que preconiza, por um lado, a redugio da
intervengfo publica na gestdo dos centros e, por outro, o
enquadramento das diversas actividades desenvolvidas no
contexto da politica industrial e tecnoldgica do pais conse-
quéncia da insercdo de Portugal na Unido Europeia (De-
creto-Lei n® 312/95, de 24 de Novembro'). Os objectivos

' O Decreto-Lei n.® 249/86, de 25 de Agosto, tendo revogado o De-
creto-Lei n.” 462/83, de 30 de Dezembro, resultou da necessidade de
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1. CITEVE - Centro Tecnolégico das Indistrias Téxtil e Vestudrio de Portugal
1del. CITEVE delegagdo

2. CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico & Indistria Metalo-mecanica

3. CTIMM - Centro Tecnolégico da Indistria da Madeira e Mobilidrio

4. CTCOR - Centro Tecnolégico da Cortiga

4del. CTCOR delegagio

5. CTC - Centro Tecnoldgico do Calgado

6. CTCV - Centro Tecnoldgico da Cerdmica e do Vidro
7. CENTIMFE - Centro Tecnologico da Industria de Moldes e Ferramentas

8. CTIC - Centro Tecnologico das Inddstrias de Couro
9. CEVALOR - Centro Tecnolégico para o Aproveitamento e Valorizagio das
Rochas Ornamentais e Industriais

Fig. 1 — Os Centros Tecnoldgicos em Portugal

Quadro I — Os Centros

Tecnolégicos em Portugal

Centro Data Capital
Tecnolégico Sede Delegagio de Sdcios Social Legislagao
(1) Constituigdo 2) (contos)
DR, III Série,
CATIM Porto — 1985 72.000 N° 254,
5.11.1985
DR, III Série,
CTCV Coimbra —_— 1985 80.000 N° 254,
5.11.1985
Sao Jodo DR, III Série,
CTC da Felgueiras 1986 130.000 N° 285,
Madeira 12.12.1986
Santa Maria DR, II Série,
CIe das Montijo 1987 50.000 N° 7,
Lamas 09.01.1987
DR, II Série,
CTIMM Porto — 1987 50.000 N° 262,
13.11.1987
DR, 11 Série,
CEVALOR Borba —_ 1990 100.000 N°® 79,
04.04.1990
Marinha DR, III Série,
CENTIMFE Grande - 1991 80.000 N® 176,
02.08.1991
DR, III Série,
CTIC Alcanena — 1992 30.000 N° 155,
08.07.1992
Vila Nova
CITEVE de Covilha (3) (3) (3)
Famalicdo

(1) Ver figura | para o nome dos Centros.

(2) S@o sécios comuns o LNETI (INETI), o IAPMEI, associagdes e empresas dos ramos de actividade ou com-

plementares dos Centros Tecnolégicos.
(3) Sem dados.

actuais dos Centros residem na valorizagdo da componen-
te conhecimento como forma de criar novos produtos e
modificar processos de produzir, na procura de melhores

actualizar os objectivos e as finalidades dos Centros, atendendo a0 novo
contexto decorrente da adesio de Portugal 2 CEE.
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produtos e processos tendo presente os desenvolvidos pelas
empresas concorrentes, na formago especializada do pes-
soal, quer a curto prazo, quer sobretudo pensando no tem-
po mais longo de aprendizagem e constituigdo de um sa-
ber comum a todo o territério e empresas. A difusdo de
conhecimentos, processos e produtos assume-se como o
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resultado 16gico de todo este processo de constituicio de
recursos/activos especificos aos territérios e s empresas.

A légica espacial dos Centros (litoral e valorizando a
proximidade as dreas de especializag@o industrial e as
indistrias), os sécios que os constituem (INETI, IAPMEI,
associagdes e empresas do ramo ou complementares), as
fungdes e as actividades que desempenham (Fig. 1 e
Quadro I) apontam no sentido da constituigéio e valoriza-
¢do dos recursos e das especializagdes industriais dos di-
ferentes espagos, assumindo, como tal, papel importante na
ligagdo entre o Estado, os Laboratérios do Estado, as Uni-
versidades e outras Instituicdes de Investigagdo, as empre-
sas e outros agentes (Autarquias, Associacbes Empresariais,
etc.), por um lado, e no estabelecimento de sinergias com
vista ao aumento da competitividade das empresas e dos
territérios, por outro.

Estes elementos sfo refor¢cados quando se analisam as
actividades e os projectos em curso nos Centros. Aos pro-
jectos de cardcter tecnolégico e técnico, acrescenta-se as
actividades de informac@o e de interface a montante ¢ a
jusante das empresas, como aspectos decisivos no actual
contexto de competigdo industrial, de recomposigdo das
actividades econémicas e do aparecimento de novas con-
figuragdes ao nivel das empresas e dos territdrios.

4. IDEIAS FINAIS

Resumidamente, apresentamos algumas das ideias sobre
o processo de inovagdo e as alteragOes registadas nas em-
presas e territdrios.

Como processo que €, a inovagdo materializa-se na em-
presa (organizagdo), aumentando o conhecimento existen-
te, respondendo igualmente as exigéncias do mercado.
Trata-se fundamentalmente de um processo social, servin-
do as firmas de ligac@o entre a ciéncia, a tecnologia e 0§
mercados. Destaca-se a importéncia da interactividade neste
processo complexo através da transferéncia de informagdes
e conhecimentos com vista & inovagdo. O estabelecimento
entre as empresas, actividades e instituicoes de redes mais
ou menos formalizadas e sobretudo os contactos informais,
possibilita a emergéncia de determinadas aglomeragdes
territoriais com dindmicas préprias e integradas em conjun-
tos mais vastos, muitas vezes sem proximidade geogréfi-
ca. A consideragfo da componente temporal permite recons-
truir trajectérias tecnolégicas favordveis a constituigio de
vantagens especificas para as empresas e para o0s territ6-
rios e como tal para o desenvolvimento e a reprodugéo
econémico-social-espacial. Estas trajectérias permitem
descrever as grandes configuragdes assumidas pela apren-
dizagem tecnolégica ao nivel dos sectores. Por dltimo, a
importancia dos recursos existentes ou construidos no
processo de inovagdo e as caracteristicas de heteroge-
neidade (variedade, diferenciag@o) das empresas inovado-
ras e a necessidade de institui¢des de ligacdo entre o mundo
cientifico, as empresas e as actividades pés-produgdo, no

sentido de constituigdo de vantagens especificas condu-
centes ao sucesso das empresas e dos territérios.
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