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RESUMO

No presente artigo analisa-se a problematica associada as diversas relagdes entre Turismo/Planea-
mento, bem como entre Ordenamento/Desenvolvimento tendo em conta um determinado espago:
estdncia termal de Monte Real (concelho de Leiria), dando uma certa relevancia a relagdo entre
Turismo/Termalismo. Salienta-se a urgéncia na clabora¢do de um Plano Estratégico de Desenvolvi-
mento para Monte Real que, para além da sua caracterizagio genérica, em diversos aspectos e o levan-
tamento das suas potencialidades e estrangulamentos, com o delineamento de objectivos estratégicos e
um conjunto de medidas e acgdes, perspective uma maior eficiéncia das diversas actividades nela
desenvolvidas, contribuindo para a melhoria do ordenamento do territério.

Refira-se, igualmente, o papel importante da acgio dos agentes de desenvolvimento sem os quais, a
sua participagdo no processo de planeamento, ndo serd possivel articular Desenvolvimento/
Planeamento de uma forma eficaz para a drea. A estdncia termal de Monte Real, pela sua posigio no
contexto termal a nivel nacional, pode espelhar o desenvolvimento do fenémeno do termalismo em
Portugal.

Palavras-chave: Turismo. Planeamento. Desenvolvimento. Estincia Termal. Plano Estratégico.
Objectivos Estratégicos. Agentes de Desenvolvimento. Termalismo.

RESUME

Dans cet article nous analysons la problemdtique associée aux différents relations entre Tourisme!/
Aménagement/Développement considérant un certain espace: station thermale de Monte Real
(commune de Leiria), remarquant avantageusement la relation entre Tourisme/Thermalisme. Dans le
article, se mettre en avant, la urgence d’elaboration d'un Plan Stratégique de Développement sur
I'espace géographique de Monte Real de quoi, au-deld de sa caractérisation génerique en divers
aspects, et le relévement des potentialités et obstacles avec délinéament des domaines et objectifs
stratégiques et un ensemble de mesures et actions, perspective une majeur efficacité des différents
activités pour elle développées, contribuant & |’amélioration vers développement du territoire.

On rapporte, également, I'important réle d’action des agents de développement sans lesquelles sa
participation dans le procédé d’aménagement ne sera pas possible articuler le Développement/
Aménagement d’une fagon efficace pour ['espace. La station thermale de Monte Real, par sa position
dans le contexte thermale au niveau national, peut réfléchir le développement du phénoméne en
Portugal.

Mots-clés: Tourisme. Aménagement. Développement. Station Thermal. Plan Stratégique. Objectifs
Stratégiques. Agents de Developpement. Thermalisme.
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ABSTRACT

The present article is an analysis of the problematic associated to the several relations between
Tourism'Planning/Development in certain space: Thermal resort of Monte Real (council of Leiria),
which the relations between Tourism/Thermalism, is very important. In it, point out the urgency in
working up a Strategic Development Plan for Monte Real that, in spite of the all generic
characterization aspects, the raising of its potencialitics and obstacles and tf?c_é delineation of strategic
goals with a mesure and actions combination, expects a better efectiveness in the development of
different activities in Monte Real, to help on a better developed territory.

In the same way, is very important the actions of certain agents. Without them in the planning
process, is not possible to articulate Development/Planning in a effective way to the arca. Monte Real
thermal resort for its position in termal context at nacional level, may reflect the thermalism
phenomenon in Portugal,

Key-words: Tourism. Planning. Development.Thermal Resort. Strategic Development Plan.
Strategic Goals. Development agents, Thermalism.

1 - INTRODUCAO

O turismo contempordneo é fortemente utilizador de
infraestruturas locais e regionais, reforgando ou criando a
mobilizacdo de meios necessarios para as desenvolver e
concretizar. O turismo € uma actividade portadora de uma
complexa malha de transformacdes nos tecidos de desen-
volvimento local e regional, actuando em complexos
socio-econoémicos diferenciados, exercendo um efeito
multiplicador sobre toda a economia uma vez que se trata
de uma actividade tributdria de todos os outros sectores e
de que os outros sectores sdo também tributarios. Neste
sentido, as dinfmicas proporcionadas pelo turismo contri-
buem na melhoria das acessibilidades, na dinamiza¢do das
actividades econémicas e na criagio de melhores condi-
¢Oes gerais de vida das populagdes, designadamente em
dreas de economia mais deprimidas. A orientagfo correcta
do processo de crescimento em turismo, através de acgdes
concertadas de Planeamento e Ordenamento em Turismo
no territorio, constitui um vector de profunda importancia
na perspectiva de construgdo e sustentagdo dos recursos
enddgenos.

Relativamente ao Termalismo considerado ainda ndo
ha muito o usufruto das estdncias termais como um pro-
duto de luxo, o turismo tende cada vez mais para um bem
de consumo corrente, necessario e indispensdvel ao equi-
librio psicologico do individuo e a desempenhar o papel
de factor de prevencdo e tratamento contra as agressoes
que o ruido, a agitacdo e as tensdes sociais exercem sobre
o Homem.

A importancia economica do termalismo € cada vez
mais significativa, ndo s pela sua repercussdo no mer-
cado de trabalho (maioritariamente sazonal), mas também,
por constituir uma forma potencial de atracgfio turistica.
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Além disso, o termalismo tem vindo a assumir um
importante papel no desenvolvimento local e regional,
contribuindo para o atenuar das assimetrias regionais. Do
exposto decorre pois, que a actividade termal integrada
num determinado espago geogréafico, ndo pode ser visto
isoladamente, antes agindo em interac¢io com a situagio
econdmica geral do espago que integra. Assim, as estin-
cias termais constituem polos de desenvolvimento local e
regional que geram efeitos directos, indirectos e induzidos
no tecido social, conduzindo & melhoria das condigdes de
vida das populagdes locais e, consequentemente, o desen-
volvimento a uma escala nacional, por atenuar as dreas de
«pobreza» dispersas pelo pais.

E neste contexto que se enquadra a importancia actual
das termas de Monte Real pois, o que o identifica, € o seu
caracter turistico associado ao desenvolvimento do terma-
lismo, devido ao facto de possuir uma das principais
aguas minero-medicinais com um conjunto de possibili-
dades de utilizagdo terapéutica, colocando-a numa das
principais estincias termais a nivel nacional.

Monte Real encerra uma rica variedade de potenciali-
dades e, simultaneamente, problemas para os quais se
tém de encontrar estratégias adequadas no quadro de uma
relativa diversidade de politicas. Por outro lado, a comu-
nidade local, enquanto destinatiria ultima de todo o
esforco de desenvolvimento, entrecruzam-se realidades
diferentes (econdémicas, sociais, culturais, institucionais,
entre outros) que estabelecem entre si relagdes de interde-
pendéncia, pelo que, qualquer intervengdo visando o seu
desenvolvimento ndo pode deixar de atender a estas
valéncias especificas. Deste modo a abordagem do desen-
volvimento ganha em ser equacionada numa perspectiva
territorial e integrada onde se potenciem diferentes siner-



gias, se consolidem e desenvolvam redes locais no sentido
da maior convergéncia e solidariedade regional. A pro-
posta de um Plano Estratégico presente neste artigo, deve
ter como objectivo uma pratica continua de desenvolvi-
mento e estruturagio do territorio.

O desenvolvimento integrado das actividades turisticas
associado ao aspecto termal caracteristica que individua-
liza Monte Real, deverd assentar na realizagdo de uma
matriz articulada de medidas e acgdes, enquadradas por
um conjunto de orientagdes estratégicas, nas quais devera
integrar-se a participagdo directa ou indirecta dos princi-
pais agentes do desenvolvimento do turismo regional e
local bem como a participagdo da propria autarquia.

2 — CARACTERIZACAO GERAL DE MONTE
REAL

Monte Real é um aglomerado localizado a Noroeste
do concelho de Leiria a uma distdncia de 15 Km e cerca
de 8 Km do mar. Vila situada na margem esquerda do rio
Lis, sendo limitada pelo rio e pelo Pinhal de Leiria. Monte
Real ¢ uma das 29 freguesias do concelho de Leiria
estando, este concelho, limitado pelos concelhos de
Pombal, Ourém, Batalha, Porto de Mos, Alcobaga e
Marinha Grande. Monte Real é a sede de freguesia das
mais antigas do concelho. A populagdo tem um total de
2315 habitantes (censo de 1991).

Esta estincia termal ¢ traduzida na existéncia de uma
agua mineral sulfatada célcica A sua utilizagdo e conhe-
cimento vem ja da época dos romanos, atribuindo & vila
um lugar de destaque no aproveitamento das suas aguas
minero-medicinais para fins curativos a nivel nacional.

Monte Real possui uma determinada organizagdo
espacial que ¢ importante referenciar: a estrutura demo-
grafica e urbana, econdmica, infraestruturas e equipa-
mentos, transportes e comunicagdes que a distinguem da
area envolvente e por isso vdo traduzir a forma como a
vila tem crescido e modernizado nas suas proprias carac-
teristicas, por forma que se possa, posteriormente, intervir
no sentido de um desenvolvimento equilibrado do territé-
rio. A forma como a populagdo urbana se estrutura e
organiza no espago, ¢ reflexo da propria evolugdo tempo-
ral que esta povoagdo tem vindo a registar ao longo dos
tempos.

De facto, sendo esta vila uma localidade com fortes
tradigdes historicas, localizada na Regiio Centro de
Portugal, desde épocas remotas sempre evidenciou carac-
teristicas algo diferentes no contexto regional pela exis-
téncia de uma agua minero-medicinal com fins terapéuti-
cos que a tornam conhecida desde longa data. Manuel da
Silva Pereira, primeiro proprietario das termas em 1916 e
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logo em seguida, Olympio Duarte Alves em 1925, muito
contribuiram para o seu engrandecimento e destaque a
nivel nacional reflectindo-se na grande renovagfo urbana,
com a instalagdo de uma diversidade de equipamentos e
organizacdo de arruamentos, que naquele periodo conhe-
ceu e que se denotam hoje em dia na vila de Monte Real
(Figura 1).

Essa estrutura urbana que Monte Real evidenciava
desde essa altura, tem vindo a ser incrementada nos ulti-
mos anos, traduzindo-se em reflexos directos e indirectos
no desenvolvimento local, nomeadamente, na melhoria e
expansdo das infraestruturas basicas (abastecimento de
dgua, electricidade e rede de esgotos) na instalagdo de
equipamentos hoteleiros; na dinamizagfo e diversificagdo
da actividade tercidria (relacionada com o desenvolvi-
mento da actividade do turismo neste espago termal) colo-
cando em segundo plano a actividade secundaria; na
melhoria das acessibilidades e nos transportes e até a
preservacio ambiental da localidade, resultantes da
importancia do fenémeno turistico que a estdncia termal
de Monte Real tem vindo a conhecer. Portanto, ha todo
um conjunto de efeitos que sdo induzidos no tecido sécio-
econdémico e na organizagio espacial da estincia termal.
No territorio ha que edificar infraestruturas e equipamen-
tos que védo de encontro a procura registada.

A vida economica da povoagio depende, maioritaria-
mente, da actividade termal. Entre os meses de Abril e
Outubro, com especial relevancia para os meses de Junho
a Setembro, os habitantes dedicam-se as mais diversas
actividades de apoio aos aquistas e aos turistas-excursio-
nistas, no geral, trabalhando em cafés, restaurantes, pen-
sdes, hotéis, comércio diverso, abastecimento de alimen-
tos, entre oufras, dai que ndo se pode colocar de parte a
importéncia das Termas no desenvolvimento econdmico
da localidade, ndo s6 em termos de receitas para a autar-
quia como o impacto sobre o emprego e a economia
local.

No entanto, como em qualquer localidade, também em
Monte Real apresenta problemas na sua dindmica interna
resultantes, muitas vezes, de uma falta de ordenamento
entre os diversos componentes integrantes no desenvol-
vimento local, a necessitar de uma intervengdo atempada
e planeada por parte das autoridades competentes por
exemplo, algumas ja contempladas no PDM de Leiria em
1994, no sentido de pdr cobro a essa situagiio que nada
prestigiam Monte Real.

Assim, serd necessario um novo Plano de Urbanizacio
uma vez que o aumento gradual dos padrdes de vida das
populagdes vai determinar a procura de novas dreas
habitacionais melhor equipadas ¢ infraestruturadas com os
consequentes aumentos das capitagdes de 4gua, prevendo
os elevados fluxos turisticos. Parece, entdo, recomendavel
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existir um dimensionamento das novas dreas urbanas por
forma a controlar mais facilmente a evolugdo urbana. O
PDM exerce um papel de extrema importdncia nesta
gestdo urbanistica para garantir um mais eficaz
planeamento urbano tendo em conta o dimensionamento
dos espagos para equipamentos colectivos, espagos
exteriores urbanos e espagos de habitagéo.

3-0O TURISMO TERMAL EM MONTE REAL
3.1. Estruturas Turisticas

Monte Real, para além da sua situagdo geografica
privilegiada e bom ambiente paisagistico cativa, anual-
mente, mas mais precisamente durante o periodo de
abertura da época balnear/termal (normalmente de Maio a
Outubro), uma diversidade de turistas no geral, e aquistas,
em particular, oriundos de todos os locais do pais e alguns
estrangeiros que procuram esta estancia para desfrutar de
um ambiente repousante e proceder a tratamentos termais.

Claro que, para absorver todo este elevado contingente
de pessoas, uns so de passagem, mas outros ficando
durante um certo periodo de tempo, Monte Real teve que
se infraestruturar num conjunto diversificado de estruturas
turisticas para fazer face a estes movimentos turisticos.
Nio € por demais afirmar que na Regido de Turismo
Leiria-Fatima, em Monte Real reside a segunda maior
concentragdo hoteleira, ocupando Fatima o primeiro lugar.
Verifica-se que em Monte Real as unidades de alojamento
constantes no espago sdo os hotéis (de 3 unidades, 2 estéo

£y

em funcionamento), pensdes (10 em funcionamento e 3
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encerradas), casas de hospedes (3) e algumas casas
particulares (clandestinas).

Actualmente a tendéncia € para uma progressiva
diminuicdo do nimero de estabelecimento hoteleiros,
sendo as Pensdes em funcionamento em maior nimero
por constituir um tipo de alojamento intermédio devido a
pratica genérica de precos mais reduzidos e por serem
suportados por hospedes com recursos médios e
médios/baixos e, em larga escala, utilizados por um
elevado nimero de reformados, reflexo da evolugiio da
sociedade portuguesa. Esta tendéncia para a diminuicio
do nimero de estabelecimentos hoteleiros corresponde,
igualmente, ndo s6 na diminuicdo da sua capacidade de
alojamento bem como, na redugo do pessoal ao servigo.
Contudo apesar desta tendéncia, a capacidade de
alojamento das pensdes ¢ significativamente superior a
dos hotéis na medida em que, representam no territdrio
um peso significativo pelo seu elevado ntmero de
estabelecimentos. No entanto, para todas as unidades a
sua capacidade ¢ méxima na época termal de Abril até
Outubro e em pleno funcionamento, sofrendo assim o
problema da sazonalidade.

Quanto a evolugdo do Numero de Dormidas e
Hospedes na Hotelaria de Monte Real tem-se registando,
sensivelmente a partir de 1993 (Figura 2), uma
progressiva diminuigcdo traduzindo num decréscimo na
Taxa de Ocupacdo Hoteleira. Neste aspecto, deve-se
salientar a importdncia que actualmente representam as
Pensdes na estincia termal de Monte Real, ja que ¢ neste
tipo de alojamento que o niimere de dormidas e hospedes
tem sido francamente superior, detendo uma elevada
expressdo o nimero das dormidas (Figuras 3 e 4).
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Figura 2 — Evolugiio de Dormidas ¢ Hospedes na hotelaria de Monte Real.

FONTE: Estatisticas do Turismo, INE, 1987 a 1997, Lisboa

117



Cadernos de Geografia, n.* 19

(soooowm-—-—m - e o et
40000 |- I Evolugao
de
Hoéspedes
—&é— Evolugéo
DOOOD s wee s o
Dormidas
A I Y T e Y e YO e Y Y e Y e O — T
1987 1988 1988 1990 1961 1992 1893 1994 1995 1996 1997
Anos i
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Figura 4 — Evolugdo de Dormidas e Fospedes em Pensoes - Monte Real.
FONTE: Estatisticas do Turismo, INE, 1987 a 1997, Lisboa
Contudo, genericamente, o nimero das dormidas é se 0s ndo vio fazer, utilizam o automdvel particular para

superior ao nimero dos hospedes. Mas ao estabelecer a
comparaciio entre as unidades hoteleiras existentes na vila
com a caracteristica termal da mesma (segundo dados da
Direc¢iio Geral de Turismo), chega-se a conclusiio que
ndo existe uma verdadeira correspondéncia directa entre o
niamero de inscricdes nos balnedrios termais com a
evolugdo do nimero de hdspedes, ou seja, a permanéncia
média na hotelaria de Monte Real tem sido relativamente
inferior a4 duragdo normal dos tratamentos termais
efectuados pelos aquistas (aconselham-se tratamentos
com duragido entre duas a trés semanas) apesar de
manifestar uma relacdo positiva entre a utilizagdo da
hotelaria e a actividade termal (Quadro I).

A Hotelaria de Monte Real ¢, assim, frequentada
essencialmente por pessoas que vdo fazer tratamentos ou
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se deslocarem, conforme a maior ou menor distincia ao
local de residéncia. Os que ndo vdo fazer tratamentos
passam férias na localidade procurando Monte Real para
desfrutar da paisagem, do sossego, da proximidade as
praias, num ambiente repousante. Perante isto, constata-se
uma certa durabilidade na estada meédia na hotelaria da
estincia termal quando comparado no contexto da Regifio
Centro, apresentando o 3° lugar no maior niimero de dias
de permanéncia (4,9 dias) (Quadro 11). Esta situaciio pode
significar que, no contexto regional, Monte Real ¢ uma
das estdncias termais onde a frequéncia termal e a sua
durabilidade na permanéncia tem uma certa expressivi-
dade. Em relacio a este aspecto, ¢ essencialmente nas
PensGes onde se regista o aumento da estada média dos
turistas no geral e dos aquistas, em particular, na locali-



Quadro [ — Anélise comparativa entre o movimento hoteleiro e
as inscrigdes nos balnedrios nas termas da Regido Centro (1996)

Turismo termal e desenvolvimento em Monte Real

Quadro 11 — Estada média anual na hotclaria das estdncias
termais da Regido Centro incluindo Monte Real (dias)

Inscri¢des Hospedes Inscrigdes % 1993 1994 1995 1996 1997
Alcafache - - - a) Alcafache 11.0 2.5 2.6 131 | 65
Carvalhal 1367 3334 41.0 % Carvalhal - 2.0 1.4 2.0 3.8
Curia 4811 29959 16,1 % Curia 2.9 3.1 3.1 3.0 33
Felgueiras 4300 14675 293 % Felgueiras 74 3.2 3.1 26 2.6
Luso 1650 38015 4.3 % Luso 20 1.8 7 | 17 | 18
Manteigas 1500 7661 19.6 % M“f)*‘?;‘;i{g;]:'o ;'2 ;‘: ;3 ;3 ;j
n 1 A 5 3 A 4
Moeonfortinho 2255 15069 15,0 % MONTE REAL 70 6 o = e
MONTE REAL 4879 7064 69,1 % S, Gemil - 13 T T 0
S. Gemil 0 8199 (") S. Pedro Do Sul| 3.7 3.9 3.3 438 5.0
S. Pedro do Sul 16765 11452 146.4 %
TOTAL 37527 135428 277% FONTE: Direcedio Geral de Turismo, INE, 1993 2 1997, Lisboa.

a) ndo existem dados disponiveis,
(*) — Sem significado estatistico.

FONTE: Direcgdo-Geral de Turismo, Divisio de Inquéritos ¢ Esta-
tistica, Agosto de 1998.

dade que ao praticarem pre¢os modicos, com uma deter-
minada qualidade de alojamento ¢ ao procurarem incre-
mentar o chamado Turismo Sénior, enquadrando-se numa
politica de turismo social para a terceira idade, atraindo os
aquistas de menores recursos economicos, a taxa de
ocupagdo das mesmas tém vindo a registar um ligeiro
aumento.

3.2. As Termas de Monte Real

Quanto a frequéncia termal em Monte Real tem tido
até 1981, um crescimento progressivo no namero de
aquistas (posicionando-se em [° lugar no ranking das
termas a nivel nacional até 1984) mas que, a partir de
1982, pelo corte de verbas da Seguranga Social aos
tratamentos anteriormente, na sua maioria, gratuitos, tem
determinado desde essa altura até a actualidade, um
decréscimo de frequentadores nos balnedrios termais
(Figura 5). Por esse facto, as termas de Monte Real detém
a segunda posicdo no ranking das termas da Regido
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Figura 5 — Evolugio da frequéncia total e anual de Aquistas nas termas de Monte Real — 1926 a 1998,

FONTE: Dados cedidos pelo concessiondrio das termas de Monte Real.
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Centro, sendo ultrapassada pelas termas de S. Pedro do
Sul (Viseu). No entanto, ao ser desenvolvide no ano de
1999, o Programa de Termalismo Sénior do Inatel, tem
trazido as termas de Monte Real, um grande nimero de
aquistas que levard a um aumento no nimero dos seus
frequentadores.

Para que as termas de Monte Real possam garantir o
seu futuro desenvolvimento, diminuindo o impacto
negativo proporcionado por um acentuado numero de
aquistas que no Verfio, essencialmente nos meses de Julho
a Setembro as frequentam, determinando o caracter
sazonal da actividade termal anual e mensal, é
imprescindivel que se verifique uma uniforme distribui¢o
dos mesmos, em geral, num maior nimero de meses,
contribuindo para o decréscimo na sua frequéncia no més
de Agosto (Figura 6). Este facto implicaria que as
estruturas de apoio as termas nomeadamente, entre outras,
as unidades comerciais e de alojamento, se mantenham
em actividade durante mais tempo e a propria
modernizagdo das infraestruturas e equipamentos termais,
possam proporcionar um alargamento no periodo de
funcionamento para minimizar os impactos associados a
elevada populagdo flutuante.

Os restantes meses do ano ou seja, de Novembro a
Maio, a frequéncia termal é muito reduzida se ndo mesmo
nula sendo, todavia, possivel uma reactivacdo da
actividade econdmica nos restantes meses. Poder-se-ia,
eventualmente, criar programas turisticos para o final do
ano (férias do Natal) e para o periodo do Carnaval, como

forma de incentivo a ocupagfo das instala¢des hoteleiras
permitido pelo alargamento do periodo de abertura das
termas.

Relativamente a caracterizagdo dos aquistas pro-
priamente dita, verifica-se que a participagio do sexo
feminino é largamente superior ao masculino relacionado
ndo sO, com a progressiva emancipagdo da mulher de
algumas décadas a esta parte (essencialmente a partir dos
anos 60), a sua entrada no mundo laboral, a sua larga
longevidade que lhe ¢ caracteristica mas também e
principalmente, para efectuar tratamentos no &mbito do
reumatico, doenga que ataca em larga escala os elementos
do sexo feminino. Para além disto, tem sido ainda o grupo
etario dos adultos que tem suportado os maiores valores
em termos de volume de aquistas que frequentam os
balnearios termais em Monte Real (Figura 7).

Se se tiver em conta a classe etaria dominante que
em 1998 frequentou as termas, a tendéncia € a passagem
dos 55-64 anos para uma classe etaria mais idosa,
nomeadamente dos 65-74 anos, claramente demonstrativa
de uma evolugdo para o envelhecimento nos seus
frequentadores.

Este aspecto do envelhecimento no numero de
aquistas, reflexo da evolugdo demografica portuguesa é,
naturalmente, corroborado pela actividade profissional
dos aquistas, denotando-se uma larga expansio dos
Pensionistas/Reformados, apesar da actividade dominante
ser ainda a de Domésticas que, no entanto, nos Gltimos
anos tem vindo a sofrer um decréscimo (Figura 8).
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Figura 6 — Evolugdo na frequéncia de aquistas por més ¢ anos nas termas de Monte Real.

FONTE: Dados cedidos pelo concessionario das termas de Monte Real.
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FONTE: Dados cedidos pelo concessiondrio das termas de Monte Real,
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Figura 8 - Distribuigio das percentagens de aquistas segundo os grupos de profissovs,

FONTE: Dados cedidos pelo concessiondrio das termas de Monte Real

Quanto a origem geogrifica dos aquistas verifica-se
que, na globalidade, provém em maior nimero dos
distritos do litoral, reflexo da situacfio geografica de
Monte Real na Regido Centro Litoral pertencente ao
concelho e distrito de Leiria (Figura 9).

Do litoral destacam-se claramente os que vém de
Leiria e Lisboa e dos distritos de Aveiro, Porto e Coimbra.
Na sua maioria, os aquistas frequentam Monte Real no
més de Agosto, apesar de haver situac@es de maior
regularidade mensal. Estes deslocam-se dos distritos do
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Porto, Aveiro, Coimbra, Lisboa e Setiibal. De todos estes
¢, naturalmente, o distrito de Leiria que oferece o maior
ntimero de aquistas procurando a estancia essencialmente
no més de Qutubro, justificando a manutengio do periodo
termal até esse més.

No que diz respeito as patologias tratadas nos
balnearios, as aguas por serem tipicamente sulfatadas-

calcicas sdo indicadas para doengas do foro digestivo,
reumaticas/musculo-esqueléticas e respiratérias. Como
consequéncia da composicio fisico-quimica das dguas, a
terapéutica dominante praticada nas termas de Monte Real
tem sido para patologias do foro digestivo seguido de
patologias do foro reumatico (Figura 10).
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Frequéncia de Aquistas
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Figura 9 — Total frequéncia de aquistas nas termas de Monte Real, scgundo a proveniéneia geografica/distritos ¢ anos.

FONTE: Dados cedidos pelo concessiondrio das termas de Monte Real,
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OO - Outras Patologias
MR - Respiratério

I D - Colopatia Diarreica
OC - Colopatia Obstipante
B B - Hepato-Vesicular

[ A - Osteo-Articular

Figura 10 — Distribui¢do dos aquistas por grupos nosologicos/anos nas termas de Monte Real.

FONTE: Dados cedidos pelo concessiondrio das termas de Monte Real.
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No entanto, as primeiras tém vindo a sofrer um
decréscimo progressivo, essencialmente as que pertencem
ao grupo nosologico C (Colopatia Obstipante) em
detrimento do aumento acentuado das segundas,
nomeadamente do grupo nosoldgico A (Osteo-Articular).
De salientar a importdncia que actualmente reveste 0s
tratamentos no ambito da patologia das vias respiratérias
(R), comegando a ter um lugar de destaque na procura por
parte dos aquistas, para o tratamento e cura nessa
patologia.

4 — A ESTANCIA TERMAL NA PERSPECTIVA
DOS SEUS FREQUENTADORES

E bastante importante proceder a uma investigagio
sobre a situagdo do termalismo em Monte Real. Para
tanto, elaborou-se um Inquérito dirigido aos aquistas e aos
héspedes das unidades turisticas da estincia termal
frequentem ou ndo as termas. Pretendeu-se que, através
das respostas recebidas, obter uma percep¢do da situagdo
real da vila de Monte Real no que se refere a
caracterizagdo  pessoal e profissional dos seus
frequentadores, sua origem e frequéncia, opinides acerca
das caracteristicas tipicas de Monte Real, o que mais
agrada e desagrada na vila identificando as suas
potencialidades e estrangulamentos, apontando sugestdes
para a sua minimizagao ou até mesmo a sua erradicagdo.

Este inquérito foi langado nos primeiros quinze dias
do més de Julho de 1999, por se pensar que seria 0 més
ideal para obter um maior niimero possivel de respostas e
abranger uma maior heterogeneidade de hospedes e
aquistas, ja que esse més ¢ um dos meses de maior
frequéncia na estdncia termal de Monte Real. O célculo do
nimero de inquéritos a lancar, tanto nas termas como nas
unidades hoteleiras, teve em conta o nimero de aquistas e
hospedes registados no ano de 1998, fazendo-se uma
recolha a 10%. Os dados obtidos ajudaram a compreender
melhor o fenémeno do turismo/termalismo na estdncia
termal de Monte Real mostrando que as termas, no geral e
esta, em particular, apesar das dificuldades inerentes a
uma populagio de escolher o local de férias e de repouso
numa altura de grande afluéncia, tém uma enorme
utilidade e revelam um potencial que estd ainda por
aproveitar.

4.1. Caracterizacio das Opinides dos frequen-
tadores de Monte Real

Assim, genericamente, constata-se que os frequentado-
res de Monte Real possuem entre os 65 e os 74 anos de
idade, portanto maioritariamente idosa. Igualmente, no

Turismo termal e desenvolvimento em Monte Real

que diz respeito ao Distrito de Origem e a Profissdo,
denota-se uma maior concentracdo nos distritos do litoral
de Portugal Continental, reforcando o predominio do
distrito de Lisboa e que, em termos da actividade profis-
sional demonstra, claramente, o dominio de Pensionis-
tas/Reformados e a regressdo das Domésticas.

Quanto as Habilitagies Literdrias, a grande percenta-
gem dos inquiridos possuem a 4° classe. Todavia, uma
analise mais profunda ainda evidenciou que, alguns inqui-
ridos da Hotelaria detinham outras habilitagdes como o
Secundario e Curso Superior e os das Termas predomina-
vam, para além da 4° classe, 0 6° e 9° anos e uma percen-
tagem relativa de Curso Médio.

Em relacdo & Duragdo de estadia em Monte Real os
resultados indicam, claramente, o seu relacionamento com
a duragdo dos tratamentos, dominando as duas semanas.
A patologia predominante para os inquiridos das Termas &
a reumdtica ou musculo-esqueléctica, enquanto que para
os da Hotelaria, apesar de fazerem também tratamentos
nesse dmbito contudo, procuram curas pertencentes ao
grupo nosologico (O)-Outras patologias, para a ansiedade,
stress.

Quanto as Razdes para frequentar Monte Real, utili-
zando uma analise estatistica multivariada, evidenciou
que a procura das termas para efectuar tratamentos é um
dos factores mais importantes que intervém na escolha
desta estancia termal para além de outros, tais como: pro-
cura de sossego, ambiente agradavel relacionado com a
qualidade dos equipamentos.

Assim, no que diz respeito ao, O que deverd ser modi-
ficado/introduzido de novo nas termas, todos os inquiri-
dos, embora com pesos diferentes, foram undnimes em
considerar determinados aspectos como a garantia de um
«transporte para as termasy, a «beneficiaciio do balneario»
em associagdo a diversificagdo e melhoria dos «trata-
mentos‘assisténcia», aspectos estes reveladores de obsta-
culos para a maior dinamizagdo das termas (Figura 11).

Em relagio ao, O que deveria ser modifi-
cado/introduzido de novo no alojamento a grande parte
dos dois grupos de inquiridos mas, essencialmente os da
Hotelaria, consideram que a «Qualidade do Alojamentoy
¢ boa enquanto que, a longa distdncia, os da Hotelaria
salientam a falta de «actividades de convivio», como um
dos factores a considerar que possam permitir o favoreci-
mento do alojamento turistico (Figura 12). E pertinente
registar que, nos dois pontos acima citados, os inquiridos
das Termas e da Hotelaria ndo deixam de salientar que a
«restauragio do hotel das termasy e a sua «reabertura» sio
factores a ter em atengdo para permitir uma modernizacio
da qualidade do alojamento e induzir maiores fluxos de
turistas, no geral e, aquistas, em particular, sendo estes
problemas, ou seja, o «ndo funcionamento do hotel das
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Figura 'l — Opinido dos inquiridos acerca do que devera ser Modificado/Introduzido de novo nas termas.

FONTE: Andlise dos Inquéritos.
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Figura 12 — Opinido dos inquiridos acerca do que devera ser Modificado/Introduzido de novo no Alojamento.

FONTE: Andlise dos Inquéritos.
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termas» como um dos mais importantes aspectos que mais
desagrada em Monte Real.

Tendo em conta: O gue mais desagrada em Monte
Real, a grande percentagem dos inquiridos salientam,
unanimemente, o problema do «iransito» associado a falta
de «acessos», «transportes» ndo so publicos, mas também,
para as termas, tal como referem alguns inquiridos das
Termas e a «falta de policiamento». Para além destes
aspectos, a «falta de de animagdo» € outro dos factores
mais frequentemente apontados, a seguir ao problema do
triansito e a falta de determinadas infraestruturas urbanas
nomeadamente, a«falta de passeios» que tanto transtorna
os transeuntes da vila. A polui¢do sonora provocada pelo
«barulho dos avides» pela proximidade da vila 4 Base
Aérea n.” 5, ¢ uma das mais fortes “criticas” que os
inquiridos fazem (Figura 13).

As opinides desagradaveis manifestadas pelos
inquiridos sdo opinides que se transformam em sugestdes
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Falia Sinalizagéo
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para a resolugdo dos problemas prementes em Monte Real
e que, a sua concretizagdo, e mais alguns aspectos a
fomentar, permitiriam e contribuiriam para um mais
eficaz desenvolvimento na vila. Tendo isto em
consideragio, relativamente a questio: Indique o que mais
contribuiria para o desenvolvimento da vila de Monte
Real, para além dos aspectos acima mencionados como a
resolugio dos problemas do «trénsito», dos «transportesy»,
a garantia de «melhores acessos», «mais estacionamento»,
a diversificagdo da «animagdo» ¢ todo um rol de
equipamentos e infraestruturas turisticas, sdo assuntos a
ndo descurar para se garantir um desenvolvimento
harmonioso para a vila. A necessidade da existéncia de
uma «promogido» e a «dinamizac¢io de circuitos turisticos
organizados» apontados também pelos dois grupos de
inquiridos, sdo opinides a ndo colocar de parte, ja que os
mesmos a serem dinamizados, podem proporcionar um
desenvolvimento integrado da vila (Figura 14).
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Figura 13 — Opinido dos inquiridos acerca do que mais desagrada em Monte Real.

FONTE: Andlise dos Inquéritos.
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Figura 14 — Opinido dos inquiridos acerca do que mais contribuiria para o Desenvolvimento de Monte Real,

FONTE: Analise dos Inquéritos

5 — IDENTIFICACAO DAS POTENCIALIDADES E
ESTRANGULAMENTOS AO DESENVOLVI-
MENTO DO TURISMO EM MONTE REAL

Ap6s a caracterizag@o particular da estincia termal de
Monte Real, procede-se a particularizagdo dos aspectos
que identificam Monte Real que possam ser dinamizados
e minimizados. Estes aspectos foram conseguidos nio so,
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através de uma analise exaustiva a nivel estatistico e dos
inquéritos, como também a auscultagfio de opinides de um
conjunto de actores de desenvolvimento. inquéritos e
opinides de determinados actores de desenvolvimento, por
forma a que, a partir deles se possa delinear uma visdo
estratégica que contribua para uma perspectiva mais
integral do desenvolvimento local em Monte Real, tendo
em conta o binomio turismo/termalismo.



S.1. Potencialidades e Estrangulamentos Gerais de

Monte Real

Para além do seu cardcter termal, registam-se as

seguintes Potencialidades e Estrangulamentos Gerais de
Monfte Real.

[Andlise do Ambiente Natural e Sécio-Econémicol

POTENCIALIDADES

— Existéncia de um patriménio valioso e significativo
com destaque para o Pinhal de Leiria;

— Conjunto urbano coerente com espessura historica
com edificios de algum valor patrimonial;

— Crescimento da oferta de mio-de-obra;

— Recursos silvicolas importantes, potenciadores de
um aproveitamento multifacetado;

— Existéncia de Perfmetros de rega do Vale do rio Lis;

— Possibilidade de integragdo do turismo e do artesa-
nato na economia rural;

— Forte tradi¢do da actividade do Turismo associado
ao Termalismo;

— Melhoria das condi¢des de vida e aumento do
rendimento das familias.

ESTRANGULAMENTOS

— Polui¢do sonora decorrentes da actividade aérea da

Base Aérea de Monte Real;

Inexisténcia de uma Zona Industrial ndo poluente;

Insuficiéncia de Formagdo, qualificagdo do pessoal

ao servigo pese embora a evolugdo positiva;

Programas de formagdo profissional ainda ndo

adaptados as necessidades de Monte Real;

Predominio da ocupagéio agricola tradicional;

Decréscimo da populagdo activa na estrutura produ-

tiva e seu progressivo envelhecimento;

Importadncia da pluriactividade, dificultando o

aumento da produtividade/competitividade;

~ Caréncias de apoio técnico e financeiro e de estru-
turas de comercializagio;

- Reduzida dimensdo e apetrechamento tecnoldgico
das unidades industriais;

— Sazonalidade da actividade turistica.

|

I

|

|[Andlise de Transportes/ Acessibilidades]

POTENCIALIDADES

— Existéncia de infraestruturas aeroportudrias militares
com eventuais potencialidades de utilizagiio civil e
comercial;

Turisimo termal e desenvolvimento em Monte Real

— Acrescida acessibilidade intra e interregional decor-
rentes das intervengdes previstas no Plano Rodo-
viario Nacional.

ESTRANGULAMENTOS

— Problemas nas acessibilidades intra-regionais
decorrentes da fraca articulagdo entre vias de
hierarquias diferentes (rede local, regional e 0o IP 1);

— Caréneia em eixos rodovidrios estruturantes de
atravessamento fransversal (Litoral-Interior) da drea
{(futuro IC 1);

— Problemas no tragado e estado de conservacio da
rede rodovidria municipal;

— Caréncia na articulagdo da rede ferroviaria com a
rede rodoviaria local;

— Linha ferrovidria do Oeste insuficiente e pouco
modernizada;

— Caréncias na oferta de servigos de transporte
colectivos, mal dimensionados e inexisténcia de um
centro coordenador local;

— Rede viaria urbana local ma;

— Trénsito acentuado no periodo sazonal.

|Andlise do Alojamento|

POTENCIALIDADES

— Elevada oferta de alojamentos de qualidade;
— Oferta potencial de alojamento turistico em espaco
rural.

ESTRANGULAMENTOS

— Existéncia de algumas formas de alojamento
«marginais»;

— A elevada sazonalidade provoca, em determinadas
alturas do ano (Verdo), uma deficiente articulagio
entre a oferta e a procura;

— Falta de unidio entre Hoteleiros para um objectivo
comum.

lAndlise das Atracgdes Turisticas|

POTENCIALIDADES

— Recursos naturais de grande interesse turistico
(dguas termais, rio Lis e Pinhal);

— Existéncia de um diversificado patrimonio histérico,
arquitectdnico, artistico e cultural;
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— Contexto favordvel para a promoc¢do de novos
produtos turisticos;

— Potencialidades numa maior dindmica empresarial
indutora de um desenvolvimento do turismo profis-
sional (negdcios, congressos, feiras, estdgios des-
portivos, etc.);

— Condig¢des naturais para a realizagfo de itinerarios e
percursos turisticos;

~ Proximidade & praia e localizagio geografica
privilegiada.

ESTRANGULAMENTOS

— Recursos turisticos nio totalmente aproveitados;

— Especificidade unica do produto turistico (Termas)
leva ao seu estrangulamento;

— Falta de promocdo suficiente das atracgdes turisticas
para Monte Real;

— Deficiente articulagdo entre a oferta ¢ a procura,
com oferta exigua de circuitos turisticos e fraco
aproveitamento dos fluxos turisticos com destino
para a area.

|Andlise da Animacdo Turistical

POTENCIALIDADES

- Contexto favoravel para a dinamizagfo, diversifi-
cacdo e qualificacdo das actividades de animacgio
turistica e de animagdo regulares.

ESTRANGULAMENTOS

- Falta de infraestruturas que possam desenvolver
alguns eventos (a maioria so ao ar livre);

— Excessiva sazonalidade na Animagfo Turistica;

- Dificuldades de adaptacgdo e diversifica¢iio das acti-
vidades de Animacéo Turistica.

|Andlise das Infraestruturas e Equipamentos|

POTENCIALIDADES

- Boa cobertura em cuidados de satde primérios;

- Condigbes para a existéncia de parques de esta-
cionamento que cubram as necessidades das épocas
altas;

- Potencialidades na diversificagio de equipamentos
de apoio ao turismo: campos de ténis, golfe e
piscinas, etc...
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ESTRANGULAMENTOS

— Estruturas desportivas mal dimensionadas;

~ Caréncias no tratamento dos residuos solidos e dos
efluentes (em infraestruturas);

— Caréncias em determinados equipamentos de apoio:
saneamento bésico;

— Auséncia de infraestruturas de sinalizacio e
iluminagdo publicas;

— Falta de passeios nas vias publicas;

— Deficiente  estrutura urbana (malha urbana
deficiente).

Andlise de Servicos e Facilidades Turisticas|

POTENCIALIDADES

— Contexto favoravel ao desenvolvimento dos servicos
de apoio 4 produgdo pela necessidade de novos
servicos e pela crescente procura da populacéo;

— Mercado potencial para a expansdo dos servigos
sociais privados, consequéncia da diminuigio da
iniciativa publica;

— Elevado potencial de alojamento.

ESTRANGULAMENTOS

— Fragilidade do tecido empresarial com predominio
da iniciativa empresarial familiar;

— Caréncia de inovagfo tecnoldgica, modernizacio
funcional e  estética dos estabelecimentos
comerciais;

— Dificuldades na expansdo dos servigos de transporte
publicos;

— Insuficiente formagdo e qualificagio do pessoal ao
servico;

- Grau de Terciariza¢do do emprego ainda fraco;

— Fraca diversidade das actividades dos servicos de
utilizagdo turistica;

— Excessiva dependéncia do Termalismo.

|Andlise da Estrutura Institucional e Organizacional

POTENCIALIDADES

— Actual conjugagdio de esfor¢os entre empresarios,
autarcas, Regido de Turismo Leiria-Fitima e o
Gabinete de Promogéo Turistica;



— Importdncia de um envolvimento mais activo da
populagio e interven¢do das estruturas publicas e
privadas;

— Existéncia de uma associagdo para contribuir para o
desenvolvimento de Monte Real.

ESTRANGULAMENTOS

— Falta de uma organizagio profissional de circuitos
turisticos apoiada numa agéncia de viagens com
capacidade de explorar, em termos de animagio,
todo o potencial existente e nos circuitos possiveis
em toda a regido de Monte Real;

— Alguma descoordenagio entre os objectivos da
Associagdo Pro-Real e a sua acgdo actual;

— Falta de envolvimento capaz entre os agentes de
desenvolvimento em Monte Real: Hoteleiros, Junta
de Freguesia, populagdo, Gabinete de Promogéo
Turistica e Associagdes;

— Alguma desconcentragdo entre os agentes institu-
cionais e 0s economicos.

6 — NECESSIDADE DE UMA LOGICA ESTRATE-
GICA NO PROCESSO DE DESENVOLVI-
MENTO LOCAL EM MONTE REAL

Perante o conjunto diversificado de aspectos que indi-
vidualizam a vila de Monte Real, € imprescindivel deli-
near uma visdo estratégica que contribua para uma pers-
pectiva mais integral do desenvolvimento local em Monte
Real. Dai a necessidade de uma estratégia concertada de
actuagdo. De facto, a evolugdo harménica do fendmeno do
turismo de uma regifio, decorre de multiplos factores e
influéncias nas quais contribuem as entidades publicas,
nomeadamente as Autarquias Locais, as entidades priva-
das e as populagies residentes, ou seja, o envolvimento
dos agentes, actuantes no sentido do aproveitamento
integrado e das diferengas caracterizadoras da localidade
em si.

A elabora¢do de um Plano Estratégico para Monte
Real resulta, portanto, da convicgdo de que € necessario
entender e actuar sobre as proprias condi¢des socio-
economicas do desenvolvimento local e a sua emergente
preocupagdo depende da capacidade de encontrar a sua
especializagdo adequada, e do dinamismo dos seus
agentes de desenvolvimento para incrementarem as
decisdes estratégicas que se impuserem.

A intervengdo em Monte Real coloca-se hoje, em boa
medida, na resolugdo dos seguintes problemas: Como
estimular eficazmente, um ambiente local, com boas con-
digbes para garantir um desenvolvimento integrado do
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turismo, num contexto de crescente competitividade intra
e inter regional e igualmente nacional? Como transfor-
mar Monte Real num mcio inovador? Este tipo de inter-
vengdo exige uma condigdo: a de uma forte mobilizagao,
pelos responsdveis autarquicos, de todos os agentes neces-
sarios a realizagdo das politicas que a seguir se propdem.
E dentro desta perspectiva, que a realizagio de um pla-
neamento estratégico ganha forga, constituindo uma con-
digdo indispenséavel para qualquer localidade, neste caso
Monte Real, que queira construir, de uma forma integra-
dora, o seu futuro, em que a identificacio dos problemas
permite a formulag@o de objectivos e explicita as respecti-
vas medidas de politica (forma como se concretizam os
objectivos). A sistematizagdio em ac¢des levara, poste-
riormente, a seleccdo de diversos suportes, que sido os
meios/instrumentos € metas programadticas (calendariza-
¢do) para as atingir.

6.1. O Plano Estratégico como factor dinamizador
das condicdes de desenvolvimento

A perspectiva que se deve defender para a efectivagio
de um processo de desenvolvimento passa, inevitavel-
mente, pelo cardcter integrado que aquele deve assumir, o
que leva a que se considere que ao nivel das politicas e
das acg¢des levadas ou a levar a cabo, sejam tidos em conta
os seguintes factores fundamentais:

— Conhecimento profundo do mecanismo de evolugio
da 4rea de intervengdo, com vista a compreender a
situacdio actual e os principais componentes respon-
saveis pela dindmica;

— Adopcio de uma logica estratégica subjacente a
todo o processo de planeamento e desenvolvimento;
— Elaboragdo de estratégias de actuagio e sua apli-
cagdo (eventualmente apresentadas sob a forma de

Plano).

A questiio fundamental para a definigdo desta logica
estratégica passa por considerar dois vectores essenciais:
os condicionantes estruturais ao desenvolvimento e as
possibilidades de os contornar ou minimizar., No caso em
estudo: Monte Real, os primeiros referem-se maioritaria-
mente a pouca expressdo ao nivel da consolidagdo da
actividade turistica e a concentragdo num s6 produto
turistico-base — Termas — bem como & fraca expressio e
diversificagdo das actividades econdmicas para que pos-
sam gerar um complexo jogo de inter-relagdes e interde-
pendéncias com outros sectores econdmicos. Assim,
estando estes factores na base dos problemas de desenvol-
vimento de Monte Real, as propostas de actuagio deverio,
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antes de mais, nfio ignord-las ou minorar a sua real
importincia, mas sim, procurar inverter a tendéncia
actual. E fundamental ter presente que as pessoas e as
actividades economicas so uma condi¢do base para o
desenvolvimento.

6.2. Objectivos e Dominios Estratégicos no processo
de desenvolvimento turistico

Ja que o desenvolvimento desta vila passa necessaria-
mente pelo turismo, apontam-se alguns Objectivos nesse
ambito:

Apontam-se como Objectivos Esfratégicos para o
desenvolvimento do turismo em Monte Real, os seguintes:

— Valorizagdo e qualificagdo dos Recursos Humanos;

— Qualificagdo; Modernizagdo e Diversificagdo das
actividades econémicas locais relacionando-as com
o produto turistico: Termas;

— Promogfio e melhoria da qualidade do Ambiente e
dos recursos naturais;

— Valorizagdo de Monte Real com aproveitamento
equilibrado das potencialidades turisticas do seu
patriménio natural, historico e cultural;

— Crescimento do sector do turismo maximizando a
sua contribuicdo directa e induzida para o desen-
volvimento econdémico de Monte Real;

— Qualificacdo e diversificagdo da oferta da procura
turistica;

— Redugdo geral da sazonalidade da procura turistica;

— Modernizagdo das infraestruturas e equipamentos
urbanos e de recepgio turistica;

— Organizagdo e diversificagdo das actividades de
animacdo turistica;

— Criagdo, no interior e no exterior, de uma imagem
atractiva e competitiva da darea;

— Promogdio da melhoria das condigdes de vida
economica e social das populagdes, bem como, a
melhoria das acessibilidades;

— Melhor aproveitamento dos recursos disponiveis tais
como a capacidade de alojamento.

Os Municipios podem intervir estrategicamente por
varios meios, directos e indirectos, quer através de:
Investimentos directos; Apoio aos investimentos privados;
Organizagdo de actividades; Criagdo de condigdes de
acolhimento a iniciativas. Estes dominios estratégicos
terdo que ser cruzados com critérios de intervengdo
municipal. Esta deve ser entendida como o conjunto de
acgdes que podem caber na esfera de atribuigdes e
competéncias das Cadmaras Municipais:
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— Acgbes directas de competéncia propria, por
exemplo, infraestruturas, equipamentos;

— Acgdes de promogio, orientagdio e apoio relativas a
iniciativas de outras entidades, por exemplo, apoio
aos investidores turisticos;

— Acgdes de participagdo, influéncia e colaboragdo
com outras entidades, por exemplo, Regido de
Turismo, Comissdo de Coordenacio da Regido
Centro ou Orgdos da Administragio Central
(Direccdo-Geral do Turismo, Junta Autonoma das
Estradas), entre outros.

Assim, tendo em aten¢do o que anteriormente foi
referido, salientam-se como Dominios Estratégicos para a
area de Monte Real, os seguintes:

— Estabelecer o Ordenamento do Territério no espago
termal e apontar para estratégias de desenvol-
vimento do niicleo da estincia termal pormenoriza-
damente planificada;

— Estabelecer um circuito turistico que abrange
diversos produtos turisticos e seus recursos;

— Criar um programa de Promog&o Termal para Monte
Real;

— Reforgar os programas de apoio econdmico para a
melhoria e modernizagido da estéincia termal;

— Dotagdo or¢amental no novo QCA (Fundo de
Coesdo) ao municipio de Leiria com termas;

— Promover reunides de divulgagdo a nivel concelhio
e de freguesia, das potencialidades turisticas de
Monte Real e salientar as formas como se devem
dinamizar as mesmas;

— Promover a requalificagdo e melhoria do ambiente
urbano e reforco da coesdo econdémica e social de
Monte Real;

— Promover a consolidagio da rede de equipamentos
sociais e econdmicos de caracter estratégico;

— Necessidade de mobilizagio dos agentes institucio-
nais, sociais e econdmicos para que, de modo
complementar, participem na prossecu¢do dos
objectivos estratégicos de desenvolvimento;

— Descoberta e desenvolvimento de alternativas ao
turismo termal de Monte Real;

— Solugbes que visem superar
Sazonalidade.

o problema da

Na prossecugéio dos Dominios Estratégicos, salieniam-
se os seguintes Pardmetros de Andlise que se deve ter em
atencdo, cujo desenvolvimento/caracterizagio tem o
intuito de mostrar algumas propostas de intervencdo
numa perspectiva integrada, pelas autoridades com-
petentes na matéria, para garantir o desenvolvimento do




turismo/termalismo na vila de Monte Real (ESCADA,
1999, p. 242-244):

a) Programa de Vitalizagdo do Turismo de Salde;

b) Programa de dinamizagdo do Turismo de Natureza;

¢) Programa de Dinamizagdo do Turismo Activo;

d) Programa de potencializagdo dos Recursos
Humanos;

¢) Programa de protecgio do Ambiente e Patrimdnio;

f) Programa de Dinamizagdo da Cultura e do
Desporto;

g) Programa
Turisticos;

h) Programa de revitalizagdo das Infraestruturas e
Equipamentos;

i) Programa de garantia da melhoria das Acessi-
bilidades.

j) Programa de Dinamizagdo do Turismo em geral;

I) Programa de dinamizagfo da Acgo Social.

de aproveitamento dos Alojamentos

6.3. Medidas e Acgdes

Com a definicdo de um conjunto de Programas de
Dinamizacdo Estratégica a diversos pardmetros de ana-
lise, torna-se imprescindivel fazer um levantamento das
medidas e acgdes a incrementar, no mais curto espago de
tempo, por forma a garantir o Desenvolvimento Integrado
que se deseja para a vila de Monte Real, ndo esquecendo
que se deve dispor de um conjunto de infraestruturas ou
exemplificagdo de equipamentos adequados sem os quais
pode condenar ao fracasso diversas iniciativas que, even-
tualmente, poderdo surgir.

O conjunto de medidas e ac¢des que, de uma forma
sucinta, seguidamente se apresenta, € o resultado da ac¢éo
integrada de diversos agentes/entidades locais, nomeada-
mente, Junta de Freguesia, hoteleiros, associagdes, Gabi-
nete de Promocio Turistica, comerciantes e populagio em
geral que, perante o diagnéstico e/ou detec¢do de condi-
cionantes e potencialidades existentes na vila, elaboraram
um conjunto de estratégias de actuagdo e sua aplicagdo
com o intuito de garantir para a localidade, um desenvol-
vimento equilibrado.

Sugerem-se, entdo, as seguintes medidas e acgdes,
como as mais prementes (ESCADA, 1999):

— Proporcionar condigdes de melhoria da qualidade da
agua;

— Melhoria na servidio da linha do oeste e sua
modernizagdo: dupla via e sua electrificagdo;

— Modernizagio do sistema rodoviario;

— Melhoria da rede vidria urbana: construgiio de zonas
pedonais;
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— Melhoria do ambiente urbano: proibigéio de antncios
sonoros e poluigdo visual,

— Investimentos na sinalizagdo e iluminagdo publicas,
passeios e estacionamentos;

— Melhoria das estruturas de apoio social a
deficientes;

— Reconstrugdo e modernizagdo do Grande Hotel de
Monte Real;

— Elabora¢do de um Plano de Urbanizagdo mais
harmonioso;

— Conjugagdo de esforgos para a abertura da Base
Aérea de Monte Real a aviagdo civil;

— Criago de um conjunto de equipamentos atractivos:
equipamentos que possam proporcionar a pratica do
jogo e o cinema; pratica da pesca de rio; existéncia
de bons restaurantes;

— Dotagdo de infraestruturas capazes de permitir a
pratica de modalidades tradicionais: desportos
nauticos; passeios pedestres; desportos equestres,
entre outros;

— Diversificacdo dos produtos turisticos e nio so as
Termas: cultural, activo, natureza, congressos, para
além da saade;

— Organizagdo e diversificagio de actividades de
animagdo turistica e suas infraestruturas de apoio
(sua adaptagdo e diversificagfio), aproveitando os
recursos patrimoniais histérico-culturais e monu-
mentais existentes, apoiando a sua recuperagio e
respectiva adaptagao;

— Apoio a aquisigdo de equipamentos de animagcio;

— Medidas para diminuir a sazonalidade: diversifi-
cagido e adaptagdo de actividades de animagio
turistica, desportos, congressos, encontros, estagios
para manter ocupada a capacidade hoteleira;

— Diversificagdo e implementagio de
turisticos;

— Melhoria da prestacdo de servigos e qualificagio
profissional aos hoteleiros e seus funcionarios
(Accoes de Formacgdo na area do Turismo);

—Apoiar a diversificagdo da oferta de alojamento.

circuitos

7 - CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O planeamento estratégico proposto para a vila de
Monte Real reflecte uma visdo ofensiva, qualitativamente
ambiciosa, que permita identificar um conjunto coerente
de medidas e acgdes, enquadradas por um conjunto de
orientagdes estratégicas, nas quais deverd integrar-se a
participa¢do directa ou indirecta dos principais agentes do
desenvolvimento do turismo regional e local bem como a
participagdo da propria autarquia, que contribuam para a
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requalificagdo da sua base econémica (turismo/terma-
lismo), respeitando e valorizando as suas potencialidades
socioculturais, ambientais e patrimoniais.

A ideia-forga de uma condugdo da dindmica do
turismo que va de encontro ao desenvolvimento local
integrado, no caso especifico de Monte Real, decorre do
pressuposto de que cada acg¢fio a desencadear suscitara
efeitos positivos de sinergia em vérios dmbitos, quer da
actividade do turismo/termalismo, no caso concreto, quer
de outras actividades constituintes dos tecidos econdmi-
cos, ao nivel local e seus reflexos a nivel regional. De
facto, o crescimento do turismo deverd aproveitar as
potencialidades existentes, potenciando em simultineo o
transcurso integrado e dindmico do progresso mas evi-
tando conflitos e/ou desarticulagdes graves dos tecidos
social, econdmico e territorial.

No caso de Monte Real, onde as concentragdes turisti-
cas por motivos termais tém tendéncia a aumentar, pode
verificar-se, sazonalmente, rupturas que decorrem da falta
de algumas infraestruturas: determinadas infraestruturas
urbanas e de saneamento bdsico, problemas de trdnsito
decorrentes do elevado fluxo de pessoas na época alta, de
recursos humanos incapazes de responder a uma procura
maior e com alguma falta de formagdo profissional,
auséncia de um programa de animagfo turistica capaz de
quebrar o problema da sazonalidade. Por isso, toda a
estratégia de desenvolvimento turistico a aplicar na vila de
Monte Real, tem de ser articulada com uma matriz de
orientagdes de Planeamento e Ordenamento do Territorio
de forma a impedir a ocorréncia de impactos negativos
e/ou irreversiveis, pois esta estdncia termal como outras
sdo0, habitualmente, espagos sensiveis que ndo devem ser
sujeitos a pressdes/ transformagdes muito profundas.

Os desafios que se colocam ao termalismo, no geral, e
a dinamizacdo da estdncia termal em Monte Real numa
perspectiva de desenvolvimento passa, genericamente,
pela conjugagdo de esforgos para uma promogdo inteli-
gente, adequada e eficaz, ndo s6 salientando o importante
valor terapéutico das suas &guas minero-medicinais e
aspectos como a tranquilidade e ambiente apraziveis que
lhe sdo largamente caracteristicos e reconhecidos, como
também a modernizagdo das suas instalagdes e infraes-
truturas e equipamentos desportivos e recreativos capazes
de revitalizar a animagdo termal e desenvolver novas
formas de atracg¢do, reconhecendo-se deste modo, o seu
papel como elemento determinante da melhoria da quali-
dade dos servigos ¢ do relacionamento directo com a
esténcia. Este aspecto s6 comprova que ¢ necessario rece-
ber bem os aquistas e os turistas, em geral, significando
que, para la da qualidade do alojamento turistico, é
importante proporcionar-lhes condigbes agradaveis e
atractivas de permanéncia através, por exemplo, da reali-
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zagdo de festivais, concertos, concursos, provas desporti-
vas, entre outros, de forma diversificada e ao longo de
todo o ano, conjugado com o prolongamento do periodo
de funcionamento do balnedrio termal, de modo a quebrar
a sazonalidade.

E, igualmente, necessario criar novos produtos para
novos segmentos de mercado, nomeadamente, ao nivel da
Terceira Idade (incremento do Turismo Sénior). Nio se
deve esquecer que as potencialidades da estincia termal
de Monte Real sdo diversas e que ainda se encontram
subaproveitadas. Trata-se de uma das poucas 4reas a nivel
nacional que apresenta uma certa diversificagio de pro-
dutos turisticos, sendo confrangedora a falta de aprovei-
tamento e promocio eficaz sobre os recursos que detém,
entre as quais se destacam: clima, paisagem/ambiente,
patriménio histérico e arquitectdnico, rio Lis, Pinhal, para
além das proprias Termas.

As termas, pela especificidade das correntes turisticas
que originam e das prestagies que ocasionam, parecem
justificar e até exigir uma intervengéo decisiva das entida-
des responsdveis pelo turismo portugués, A frequéncia
termal obriga a uma maior permanéncia, logo um maior
nimero de dormidas e a um melhor aproveitamento da
capacidade hoteleira, forte contributo para o desenvolvi-
mento regional sobretudo onde ndo é vidvel a implantagio
imediata de actividades mais reprodutivas.

Perante esta situagdio, € evidente que o desenvolvi-
mento termal tem de contar com a iniciativa propria dos
concessionarios, dos hoteleiros, dos 6rgios de turismo e
de outras entidades locais e municipais que, por vezes sdo
entregues ao esquecimento. Por isso a actividade turistica
actual, na qual se insere a actividade termal, nio deve
comportar iniciativas de acaso e de improviso, sendo
necessario a coordenago e harmonizagiio com as estrutu-
ras autarquicas e das regides de turismo para satisfagio
das necessidades basicas e conjugagdo de esforgos na
polarizagdo de visitantes, turistas e aquistas de modo a
promover o relangamento desejado das estincias termais.
Dai a necessidade do empenhamento autdrquico no pro-
cesso do desenvolvimento local através do fornecimento
de infraestruturas: basicas, urbanas, rodoviarias, ambien-
tais, turisticas de apoio as actividades desenvolvidas no
espago local, neste caso de apoio ao turismo termal, con-
tribuindo para o bem-estar ¢ melhoria da qualidade de
vida das populagoes.

Nio ¢ facil mobilizar os actores em torno de um pro-
jecto comum e a auséncia de projectos impede também
que existam pessoas que os fagam avangar. A estrutu-
ragdo e execugdo de uma intervengdo planeada deve,
assim, internalizar de modo articulado as estratégias e os
projectos dos principais agentes em presenga, no sentido
da minimiza¢do das dificuldades de implementagdao no



curto prazo e em simultdneo, garantir o éxito no médio
prazo.

Aos municipios é exigida a criatividade suficiente para
encontrar solucdes, devendo participar activamente e
alargar o seu campo de intervengfio para dominios situa-
dos na esfera do desenvolvimento sdcio-econémico con-
signados nos respectivos Planos Directores Municipais. A
identidade e enraizamento local, sdo elementos chave de
qualquer processo de desenvolvimento participado.

O potencial local assenta na sua capacidade de inven-
tar e promover uma dindmica de sociedade local que per-
mita a inovagio e a realizagio de projectos que criem
maior autonomia, pois todo o esforgo de desenvolvimento
em turismo, sem perder de vista os interesses nacionais,
devera contemplar os interesses e aspiragdes das popula-
¢des locais, pressupondo a sua participagdo activa na
elaboragiio de estratégias de desenvolvimento da sua area.
A necessidade de um Plano Estratégico, que € urgente
para Monte Real, constitui um instrumento adequado de
analise prospectiva capaz de ajudar a tomar decisdes no
presente e de conduzir com eficacia as mudangas de fundo
a implementar. Tenta, pelo dialogo entre todos os interve-
nientes, obter consensos quanto ao diagnostico dos pro-
blemas e solugdes que devem ser adoptadas, através da
integragio de diversos actores a fim de fazer nascer pro-
jectos de desenvolvimento validos e inovadores.

Também ¢ fundamental que os agentes econdmicos
locais, os hoteleiros, associacdes ¢ homens de negdcios,
tenham uma visdo mais arrojada e dindmica e que promo-
vam produtos turisticos diversificados e inovadores.
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