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RESUMO

Neste texto faz-se a apresentagdo da metodologia utilizada na caracterizagao territorial com o
propdsito de implantagdo dos Pontos Multi-Servigos (PMS). O objectivo primordial destes Pontos é
promover a utilizagdo de tecnologia multimédia como meio de valorizagdo dos espagos rurais e da sua
sociabilidade. As areas abrangidas sfo territorios rurais frageis ou dominando espagos com parcos
recursos ao nivel de servigos e comércios. A incidéncia territorial é efectuada na Regido Centro Interior
de Portugal, nos Distritos de Castelo Branco ¢ da Guarda. O objectivo final € a constitui¢do de uma
rede de PMS, numa logica de reforgo do comércio e servigos rurais existentes, procurando-se, assim,
conseguir conter o éxodo da populagdo destas zonas, devido a tradicional debilidadc e ao declinio do
tecido econdmico destes territérios, responséveis pela precaridade das condigdes de cidadania perante a
dificuldade de acesso a maior parte dos servigos da sociedade urbana contemporinea.

RESUME

Dans ce texte nous présentons la methodologie appliquée dans la caractérisation territoriale avec la
volonté de localiser les Points Multi-Services (PMS). L’objectif principal de ces Points est de
promouvoir ['utilisation de la technologie multimédia afin de valoriser les espaces ruraux et leurs
rapports avec l'extérieur. Les aires concernées sont des territoires ruraux fragiles, principalement des
espaces ayant peu de ressources au niveau des services et des commerces. Le territoire choisi pour
tester la mise au point de ce projet est la Région Centre-Intérieur du Portugal, aux Distritos dc Castelo
Branco et de Guarda. L'objectif final est de construire un réseau de PMS, dans une logique de
renforcement du commerce et des services ruraux existants, et également, de cette fagon, de freiner
I'"émigration de la population de ces zones diie a la traditionnelle faiblesse et au déclin du tissu
économique de ces territoires, qui sont, ainsi, responsables de la précarité des conditions de citoyenneté
conséquente  la difficulté d'accéder a la plupart des services de la société urbaine contemporaine.

ABSTRACT

This text presents the methodology used in territorial characterization with the purpose of
establishing Multimedia Service Stores (MSS). The main objective of these stores is to promote the use
of multimedia technology as a mean of valorizing rural spaces and their sociability. The areas included
in the project are either fragile rural territories or spaces with scarce resources at the level of services
and trade. The project takes place in the interior of the Central Region of Portugal, in the districts of
Castelo Branco and Guarda, Its final purpose is to establish a network of MSS that will reinforce the
existing trade and rural services in order to check the exodus of the population from these arcas. This
exodus has been due to the traditional fragility and the decline of the cconomic structure of these
territories. which are responsible for the precarious conditions of citizenship in the face of the difficult
access to most of the services of contemporary urban society.
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INTRODUCAO

O 1l Quadro Comunitario de Apoio findo em 31 de
Dezembro de 1999, através do Programa Comunitario
INTERREG 11 C — Cooperagdo Transnacional, possibili-
tou que varias entidades de trés Paises Europeus (Portu-
gal, Espanha e Franga), pudessem aproveitar uma expe-
riéncia iniciada, no ano de 1994, em Franga e transpo-la
para os restantes Paises apresentando. para tal, um estudo
sobre as suas Regides economicamente mais débeis e de
densidade populacional baixa.

Permitiu e promoveu uma ligagio forte entre os repre-
sentantes da area Empresarial e da drea de Investigagio,
traduzindo-se na pratica, no conhecimento mais profundo
dos Distritos do Interior do nosso Pais, nas suas vertentes
do tecido empresarial, da demografia e socio-economia e
da organizacdo do territério.

E neste contexto. que se apresenta este estudo', que
visa contribuir para a melhoria da situa¢dio nas pequenas
localidades do Interior do Pais, concretamente nos Distri-
tos de Castelo Branco e da Guarda.

Este Projecto transnacional tem por objectivo primor-
dial conceber, no dmbito da problematica da luta contra a
desertificagdo e. consequentemente, da revitalizacdo dos
espagos rurais, um palo de competéncias e de know-how
que permita dominar a engenharia de dispositivos con-
vergentes e complementares: salienta-se a pesquisa de
potencialidades destes territorios, de modo a permitir a
identificacdio de pontos dncora de novas fontes de desen-
volvimento, através do seu empenho e importincia na
efectivacdo de experiéncias bem sucedidas. Perante este
conjunto de circunstancias e a vontade de evoluir no sen-
tido da diversificagéio dos servigos a populagdo é proposta
a implantagdo de novos servigos de proximidade - Pontos
Multi-Servigos (PMS).

As dreas abrangidas sdo territorios rurais frageis ou
dominando espagos com parcos recursos ao nivel de ser-
vigos e coméreios. A incidéncia ¢ efectuada nos trés pai-
ses intervenientes neste Projecto; Regido Centro Interior

" "Organizagio ¢ revitalizagio de territarios rurais™ ¢ o titulo
de um Projecto liderado pela CRCIA (Cimara Regional de
Coméreio e Industria de Auvergne, Franga) e parceria com as
Universidades de Clermont-Ferrand. através do Centro de
Estudos ¢ Investigagdo Aplicada ao Macigo Central. Mdédia
Montanha ¢ aos LEspagos Friageis - CERAMAC. de Coimbra,
através do Instituto de Estudos Regionais ¢ Urbanos - 1ERU: ¢
de Salamanca. Estando a actividade empresarial representada
pela CRCIA complementada, também, por intermédio do
Conselho Interconsular de Auvergne (Franga). das Camaras
Oficiais de Coméreio ¢ Industria de Salamanca ¢ de Zamora. da
Associagio Universidade Empresa de Salamanca - AUESA
(Espanha) ¢ do Conselho Empresarial do Centro (Portugal).
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em Portugal (Distritos de Castelo Branco e da Guarda),
Castela e Ledo em Espanha e Maci¢o Central (Regido de
Auvergne) em Franca.

O objectivo final € a constituigio de uma rede de
PMS, numa logica de refor¢o do comércio ¢ servigos
rurais existentes. Esta rede assenta na logica de comple-
mentaridade que permite associar, num mesmo /local.
todo um conjunto de actividades comerciais e de consul-
toria. Em suma, estes pontos passam a constituir um
factor fomentador da aproximagio das oportunidades de
acesso aos servigos publicos e privados, por parte dos
consumidores rurais, em contraponto com as areas de
consumo com significado qualitativo e quantitativo mais
diversificado (os consumidores urbanos). Este investi-
mento insere-se numa estratégia de potenciagio da
melhoria das condigdes de vida das populagdes e de com-
bate a exclusdo social e ao isolamento, decorrente da
interioridade e. numa estratégia genérica de criagdo de
condi¢hes minimas para um apoio efectivo as caracteris-
ticas de cidadania a que todos temos direito.

A IMPORTANCIA DA REDE DE PONTOS MULTI-

-SERVICOS.

A originalidade deste Projecto é a de utilizar a tecno-
logia multimédia como meio de promogio e valorizaciio
dos espagos rurais e da sua sociabilidade.

A presenca nas redes de Ponmtos Multi-Servicos de
Novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdo
(Fax e Internet) permite a entrada destes lugares e das
suas populagdes numa dindmica de desenvolvimento que
vird a ter reflexos a nivel comercial e possibilitara a fixa-
¢do da populagdo e a atraccdo sazonal de populagio
aléetone, ao facultarem informagdo e servigos em percur-
sos turisticos onde aqueles se encontram habitualmente
ausentes.

O objectivo maior a atingir é conseguir conter o éxodo
da populagio das zonas rurais, devido a tradicional debi-
lidade e ao declinio do tecido econdmico destes territo-
rios, responsdaveis pela precaridade das condicies de
cidadania perante a dificuldade de acesso & maior parte
dos servigos da sociedade urbana contemporinea.

Entretanto, estes territorios, grandes focos de emigra-
¢do, tém. de alguns anos a esta parte assistido a um
retorno da populagiio que ¢ necessario sustentar e conso-
lidar. Para isso € necessario oferecer a esta populagio, e a
populagdo em geral, os equipamentos e servigos indispen-
saveis, a nivel pessoal e profissional. Para atingir este
objectivo impGe-se ndo s6 mobilizar capacidades de
desenvolvimento enddgeno, mas também identilicar as
dificuldades com que se deparam estes actores potenciais



do desenvolvimento, a nivel dos servigos de acolhimento,
de informagiio, de comunicagdo e de acesso aos mercados
locais, regionais e nacionais, num quadro de actividade
duradoura.

(O défice crescente da oferta de servigos, acentua a
desertificagio do meio rural. A presenca de actividades
comerciais no meio rural é considerada, mais que nunca,
como factor essencial a salvaguarda e & qualidade de vida
dos seus habitantes.

Deste modo, manter, desenvolver ou adaptar a infra-
estrutura comercial no territorio rural, assume importan-
cia e importa que o coméreio responda as exigéncias de
proximidade, propondo, a populagio local e a turistica,
uma gama de servigos, o mais completa possivel, criando,
simultaneamente, condi¢des que lhe permitam assegurar a
sua propria rentabilidade.

O fundamento do conceito multi-servicos assenta na
nogio de complementaridade que permite associar, num
mesmo lugar, um conjunto de actividades comerciais ¢ de
oportunidades de acesso a servigos piblicos e privados
dos consumidores rurais.

O esquema PMS assenta na deteccdo, a priori, de
comércios pré-existentes em freguesias rurais (baseadas
em comércios com dominante alimentar e/ou café-restau-
rante e associacdes de Ambito local e com fortes vertentes
socio-culturais).

Este conceito pretende a implantacio de uma rede
regional de Pontos com uma imagem comum, através da
instalagdo, em cada un deles, de um telefone, de um fax,
de um computador ligado a Internet, de um terminal mul-
tibanco e uma fotocopiadora. O propésito € a execugdo de
um conjunto de servigos raros no espago de implantagéo,
complementares entre si e motivadores da integracdo das
populagdes rurais na sociedade de informagéo, através de
um pacote de servigos de proximidade (Servigos financei-
ros, informacgdes diversas, espago multimédia),

Este projecto, pretende, pois, contribuir para combater
as dificuldades das populagdes no acesso a informagio,
através da concentragdo de servigos, pondo-os a disposi-
¢io das populagdes num so local associado a uma rede de
lugares com o mesmo tipo de condigdes.

[Em Portugal este sistema ja existe noutras areas, como
seja 0os CFE (Centros de Formalidades das Empresas) e
as Lojas do Cidaddo, onde todos os servigos necessarios
para se constituirem empresas ou obterem informagio
sobre a Legislagdo, obtengdo de documentos identificati-
vos, pagamento de impostos..., estdo concentrados num
(inico local, tendo sido uma experiéncia muito positiva na
cconomia de tempo, de deslocagdes e de burocracia aos
cidadios.

Identificar um conjunto de lugares com efeitos eviden-
tes de debilidade de desenvolvimento e de atractividade
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em espacos rurais marcados pela interioridade é, pois,
fundamental para o arranque de um projecto deste tipo.

A persisténcia da regressdao demografica em espacos
rurais, a diminui¢do dos empregos locais em dreas perifé-
ricas, as actuais facilidades de acessibilidade na depen-
déncia do automaovel, a uniformiza¢io dos modos de vida,
convergem para destronar a tradicional hierarquia da
organiza¢iio territorial. Com efeito, a mobilidade da
popula¢do fomentada pela atractividade urbana dificulta a
implantacio de comércios, de servigos basicos e de outras
fungdes tercidrias que, por isso, tendem a desaparecer das
aldeias inseridas em éreas periféricas.

Entender o processo de evolugio de crescimento
negativo ou estagnaciio socio-econdmica, é a proposta
deste estudo, tentando, desde logo, identificar os servicos
de proximidade a manter, sob pena de condenar certos
territorios, e compreender o papel a desempenhar pelas
vilas e pequenas cidades nos territorios com fraca densi-
dade populacional.

E evidente que, em fungdo das dificuldades do meio
natural, das herangas histéricas e das condi¢des demogra-
ficas, economicas e sociais, varios modelos territoriais
tém percursos distintos. Deste modo, é indispensavel uma
tipologia dos espagos, para tornar as intervengdes publi-
cas mais eficazes.

Esta caracterizagdo passa pela pesquisa através da
informagéo estatistica da estrutura demografica, social e
econdmica do territorio a nivel concelhio, de freguesia e
de lugar. Com a valorizagdo dos servigos disponiveis para
populagdo. Simultaneamente a elabora¢iio de um inqué-
rito junto dos comércios, servigos e associacdes definiu as
qualidades das infra-estruturas, as prioridades e as vonta-
des no acolhimento dos PMS.

No presente estudo elegeram-se os lugares com quan-
titativos populacionais entre os 500 e 1000 habitantes,
porque foram considerados como sendo aqueles que per-
mitiriam reunir uma clientela potencial minima para a
valorizagdo dos PMS, onde seriam integradas as expe-
riéncias-piloto e os PMS da rede regional a implementar.

O TERRITORIO DE REFERENCIA: CASTELO BRANCO
L GUARDA, DISTRITOS DA REGIAO CENTRO.
ORGANIZACAO  TERRITORIAL. DO  CENTRO DE
PORTUGAL: AS OPOSICOES TERRITORIAIS

Como refere FERRAO “a organizagiio territorial do
Pais (Continente) tem evoluido de acordo com uma tra-
jectoria que se manifesta tanto internamente, a partir de
grandes oposigdes regionais, como externamente, em
termos de perfis de inserg¢do geoeconémica internacional”
(FERRAO, 2000: 184).
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Com a cidade a evidenciar-se como o principal ele-
mento de estruturagiio espacial na sociedade contempora-
nea, as redes de cidades tém, nos Gltimos anos, mostrado
o papel significante das denominadas cidades médias
nessa estruturagdo (Figs. 1 e 2) a par com a grande metro-
pole, que parece ndo conseguir conjugar conveniente-
mente a quantidade com a qualidade de vida da popu-
lagdo. Esta valorizagdo do espago urbano e da sua
envolvéncia proxima tém relegado, para um plano sem
significado ou sem grande expressdo sdcio-economica e
demogréfica, os espagos rurais longinquos. Estes mantém-
-se marginais e sem o desenvolvimento que facultaria as
suas populagdes a manutengdo de niveis de cidadania
igualitirios com os da restante populagdo, tornando-se
ainda mais dificil a promog¢do de niveis minimos de
informagdo, de acesso a inovagio e de utilizagdo das
modernas tecnologias. S3o sobretudo as caracteristicas
economico-demograficas que permitem fazer esta oposi-
¢do, distinguindo-se claramente as 4reas do Litoral que se
moderniza e desenvolve, consequéncia da industrializacdo
e da terciarizagdo, mantendo-se o Interior, embora aqui e
além mesclado por ilhas de urbanidade, com caracteristi-
cas rurais associadas ao sector primério, perdendo popu-
lagd@o e apresentando uma dindmica social crescentemente
deficitdria, ja que a dinamica economica ha muito tempo
se encontra ausente.
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A valorizagdo da relag@io entre grandes metrépoles e
espagos rurais implica tomar em consideragfio o conjunto
de cidades médias capazes de estruturar espagos de pro-
ximidade, assumindo, todavia, também relagdes em que
esta ndo detém uma importancia exclusiva, quando conse-
guem inserir-se em redes em que a intangibilidade detém
algum significado. Valorizar o mesmo principio para
lugares mais isolados €, precisamente, o propdsito dos
PMS. aqui em andlise

Fig. 2 — Populagio a trabalhar em actividades financeiras (%)
na Regido Centro. por concelho.

Fonte: XTI Recenseamento Geral da Fopulagio, 1991, INE.

As transformacdes ocorridas na sociedade portuguesa
nas ultimas décadas traduziram-se a nivel espacial por um
crescente processo de urbanizagdo diferenciado, em que
paralelamente ocorreu a densificagio e a dispersio espa-
cial da populagdo. Todavia, este fenomeno regista-se
apenas nas areas litorais ndo metropolitanas. Sublinhando
esta perspectiva, GASPAR (54: 1993) afirma que o “pro-
cesso de urbanizagdo em Portugal tem duas normas prin-
cipais: a do Litoral e a do Interior”, com aquele a presen-
ciar o crescimento de todos os centros de pequena e média
dimensdo, como acontece na Regifio Centro.

O Interior no Portugal Central surge entdo caracteri-
zado por uma situagio de dupla mobilidade, apresentando
circunstincias muito proprias. As aglomeragdes com o
titulo de cidade integram-se em espagos ainda pouco
urbanizados e sdo elas que suprem, de facto, embora nem
sempre da maneira mais adequada, as necessidades de
servicos (administragdio, ensino, salde, transportes,
comércio, etc....) das populagdes das sub-regies envol-
ventes, resultando dessas relagdes a principal fonte de
emprego. A dificuldade em suprir algumas das necessida-
des destas populagdes €, contudo, uma das explicaces



para que, a par da repulsdo existente nas suas dreas de
influéncia (“sucgdo do espago rural envolvente”), possa
surgir também um crescimento muito ténue ou mesmo
estagnagio populacional no préprio centro, devido a signi-
ficativos movimentos populacionais em direc¢do a outros
centros urbanos, normalmente do Centro Litoral, mas
também para as dreas metropolitanas. Nesta mobilidade
nao se impde forgosamente que o percurso de saida inte-
gre a cidade média ou a pequena cidade média do Interior,
porque frequentemente as relagdes sdo agora menos hie-
rarquizadas e menos dependentes das barreiras espaciais.
Assim, centros de nivel inferior estabelecem, facilmente,
contactos com os de nivel superior, de diferentes hierar-
quias, sem utilizarem os seus proprios niveis hierarquicos.

Neste contexto importa vincar a importancia do social
na produgdo do espago, mas também compreender os
elementos deste como factor explicativo das realidades.
Em suma, o espago assume uma “dimensdo estratégica”
decisiva na sociedade e nas configuragdes do processo de
urbanizagdo do territorio portugués.

Esta configuragido relaciona-se, sobretudo, com o
“funcionamento mais sistémico dos vérios centros urba-
nos num quadro marcado pela reformulagdo das acessibi-
lidades interurbanas e pela expansdo das novas tecnolo-
gias de informagdo e comunicagdo” (FERRAO, iden), em
detrimento dos espagos intersticiais (rurais) que dificil-
mente conseguem promover a sua imagem. Estas novas
formas de relagio, sustentadas numa organizagdo espacial
concreta, encontram tradugdo, por exemplo, na rede de
Auto-Estradas e de Itinerarios Principais, com nds que
beneficiam as principais aglomeragdes, € na organizagio
das linhas de caminho-de-ferro, em que os comboios de
maior velocidade valorizam s6 determinados pontos.
Trata-se de uma nova geografia do territério portugués em
que emergem determinados espagos com caracteristicas e
dinamismo assentes, quer nos recursos que apresentam,
quer sobretudo na capacidade de relagdo com outros espa-
¢os muitas vezes distantes (configuragbes espaciais em
arquipélago), em detrimento da valorizagdo dos espagos
proximos em que o dinamismo sécio-econdmico € redu-
zido. O espago geogrifico assume novo significado e
transforma-se em espago topoldgico assente em “centros
urbanos e alimentado por fluxos de informagédo, pessoas e
bens que aproximam funcionalmente esses centros”
(FERRAO, idem). A distancia-tempo substitui em impor-
tincia a distdncia geografica, as solugdes tecnologicas e
organizacionais reconfiguram proximidades, as redes
destroem vizinhangas em que a proximidade era funda-
mental.

Todavia, como se percebeu anteriormente, nem todos
os espagos integram de igual modo este tipo de relagdes
socio-espaciais. O territério apresenta-se fragmentado em

Tecnologias de informagdo em espago rural

espacos ganhadores e espagos marginais. As grandes
tendéncias de organizagdo do territorio portugués tradu-
zem estes aspectos e permitem reflectir no papel que os
diferentes territorios podem desempenhar no actual con-
texto de abertura, de globalizagdo e de integragdo em
espagos mais amplos (Unido Europeia), mas, também, na
reorganizagdo local, através de acgdes concretas, que
embora afectando pequenos quantitativos populacionais,
se mostram de grande significado na melhoria da quali-
dade de vida e da valorizacdo da cidadania. A 4rea raiana
do centro interior de Portugal € um bom caso de estudo,
ndo s porque permite compreender estas transformagoes,
como também possibilita a integragdo de processos que
permitam o atenuar da estagnacdo ocorrida nas décadas
mais recentes ou, mesmo, fomentar algum desenvolvi-
mento quando sustentado por recursos naturais, patrimo-
niais ou culturais ai existentes.

E fundamental para o desenvolvimento do interior que
se atinjam determinados “limiares de densidade — densi-
dade socio-econdémica, demografica, cultural, urbana,
profissional ou de equipamentos” (REIS, 1997: 77).
E através da intensificagio das inter-relagdes entre os
territérios e, dentro de cada territério, da intensificacio
das inter-relacdes organizativas dos diferentes actores
locais que se inicia e promove o processo de adensamento
do desenvolvimento (idem). Torna-se fundamental que os
diferentes espagos valorizem os seus recursos (e desde
logo os materiais, mas nao s6), mas igualmente os seus
elementos tacitos, as caracteristicas intrinsecas. a sua
identidade, de forma a que se constitua uma massa critica
minima que possibilite o desenvolvimento. E fundamental
a defini¢do de estratégias claras e com objectivos bem
definidos, exequiveis e que ndo pretendam tratar de forma
global todos os problemas. Fazer opgdes deve constituir
prioridade maxima nas actuagdes a empreender, que deve-
rdo assentar na utilizagdo dos recursos proprios, na arti-
culagdo com outros espacgos e na solidariedade inter-ter-
ritorial.

A promogao da implantagdo de Pontos Multi-Servigos,
de pequenas Lojas do Cidadio, ou de Lojas do Ciduddéo
Rurais permitiriam ultrapassar a exiguidade de relagdes
institucionais, de informagdo e de interactividade que
tantas vezes limitam as potencialidades de um espago ja
tdo afectado pela repulsividade.

O pensar global e agir local também aqui ¢ defendido.
Um primeiro ponto a referir tem a ver com o turismo. E
sabido que este apresenta, nestes espagos de menor dina-
mismo econémico, mas de grande valor patrimonial natu-
ral e cultural, uma importancia na promogdo desse dina-
mismo. E, por isso relevante, que estes espagos possam
ser acessiveis a partir das redes que organizam esse
turismo, que exista informag3o sobre eles e que essa
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informacdo possa ser procurada a cada momento. Um
segundo ponto de referéncia diz respeito a utilizagdo des-
tes espacos por populagdo aldctone (turistas), permitindo-
-lhes a manutengdo de um contacto com a tecnologia civi-
lizacional a que estdo normalmente habituados, se dele
necessitarem. Um terceiro ponto: ao referirem-se estes
PMS como forma de atrair turistas estd-se simultanea-
mente a sublinhar o seu papel na fixacdo de populagio
autoctone, que pode encontrar localmente actividades que
lhe facultem rendimentos e lucros, através do turismo e
das actividades que lhe estdo associadas, e ter acesso a
sociedade da informagdo, enquanto principal factor de
integragdo, desenvolvimento e cidadania.

A analise sucinta que se segue procura caracterizar os
diferentes espagos da Regido Centro, considerando-se
variaveis demogréaficas e economicas, através da leitura de
um conjunto de dados que foram organizados em trés
grandes temas: populaglo, sectores de actividade e activi-
dades de servigos. As tendéncias apresentadas sustentam
as grandes alteragfes na geografia dos territorios referidas
anteriormente.

O que nos dizem os indicadores.

A Regifio Centro apresenta uma rede de centros de
pequena e média dimensdio. Todavia, enquanto o litoral
apresenta também um crescimento em dreas contiguas
dotadas de boa acessibilidade, o interior, em contraposi-
¢ilo, apresenta um maior isolamento das cidades médias e
de pequena dimensdo cujo crescimento se deve em grande
medida 4 suc¢io da populagdo do espago rural envolvente.
Os concelhos fronteirigos e das sub-regides do Pinhal (Sul
e Norte) sfo aqueles onde o decréscimo de populagéo foi
mais acentuado (5 a 10%). Efectivamente, “uma andlise
de pormenor permite identificar duas unidades espaciais
cuja linha divisdria se inscreve de SSW para NNE, da
Sertd até Aguiar da Beira, e que serve de separagdo entre
o litoral e o interior. A dispersdo de lugares que gravitam
em torno das cidades de Coimbra, Aveiro, Ovar, Leiria e
Viseu apenas € interrompida na drea correspondente 2
serra do Caramulo e ao concelho de Pombal” (SANTOS,
1998). Por outro lado, identificam-se dreas e eixos urba-
nos mais dindmicos, associados as principais infra-estru-
turas viarias e rodovidrias, permanecendo o restante terri-
torio “marginalizado”. Salienta-se a mancha polarizada
por Aveiro (Aveiro-Agueda, Ovar-Vagos), o eixo Coim-
bra-Figueira da Foz prolongando-se para Norte (Mealhada
e também Anadia), para Sul (Condeixa-a-Nova e Soure) e
Leste (Miranda do Corvo, Lousd, Poiares e Penacova), a
regido de Viseu e o eixo Guarda-Covilha-Funddo-Castelo
Branco.

Um segundo grupo de indicadores refere-se a estrutura
etdria. Estes indicadores traduzem as transformagdes que
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a partir dos anos sessenta ocorreram em Portugal. Desta-
cando o aumento da mobilidade e da esperanca de vida,
bem como a diminuigdo das taxas brutas de mortalidade
(12%o0 em 1997) e de natalidade (11%o em 1990 e 10%o em
1997), todos estes factores promoveram um processo de
envelhecimento da populagdo (18% tem mais de 65 anos e
31,2% menos de 25 anos, enquanto a nivel nacional os
valores correspondentes sdo, respectivamente, 15% e
32.7%) e que ja se vinha observando, associado & emigra-
¢io, desde meados do século.

Tendo o numero de mulheres vindo a aumentar na
populagéio, a distribuigdo espacial segue um padrio
semelhante ao da varidvel populagio idosa (Fig. 3). Sdo
os concelhos do interior, as sedes de distrito e a drea do
Pinhal aqueles onde se registam as maiores percentagens
de mulheres. Este padrio traduz, ainda, a evolugiio demo-
grafica ocorrida desde os anos sessenta e que pode ser
caracterizada basicamente pelgs elevados valores de emi-
gragdo, numa primeira fase, e posteriormente pela mobili-
dade interna, devendo ter presente as alteragdes politicas,
sociais e econdmicas que levaram a uma participagio
crescente da mulher na sociedade. As dreas menos desen-
volvidas do Interior Centro e os concelhos do Pinhal
Interior foram os principais focos de emigrantes.

1102-17.34
17.34- 1983
1923 - 2482
2482-39.67
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Fig. 3 — Populagio idosa na Regido Cenltro. por concelho.

Fonte: X//! Recenseamento geral da Populagdo, 1991, INE.

Também ao nivel das actividades, das profissdes e do
emprego ocorreram alteragoes decisivas nas décadas mais
recentes. A tendéncia de fundo levou a “desruralizacio”
acelerada do pais, quer pela via da emigragdo para o
estrangeiro, quer através das migragdes internas de popu-
lagdes para o litoral. A populagdo urbana tem vindo a
aumentar, a agricultura ocupa cada vez menos populagio
activa, libertando um niimero importante de mio-de-obra



em grande parte absorvida pela industria e servigos. Estes
altimos tém vindo a aumentar o peso e a importancia na
economia, constituindo-se como a maior fonte de empre-
gos. A mio-de-obra feminina apresenta um valor que tem
vindo a crescer, representando actualmente metade do
total, ocupando empregos em todos os sectores, sendo
contudo maioritarias, quer na fun¢do publica, quer no
ensino superior.

Especificamente, a populagdo activa tercidria traduz de
forma marcante a diferenciagio de espagos urbanos/
espagos rurais. Mas mesmo estes espagos apresentam uma
parte importante da populagdo activa empregada nas
actividades do sector tercidrio. Naturalmente as activida-
des do sector terciario econdmico sdo mais importantes
nas sedes de distrito. nas dreas com maior presenga de
indiistrias ou mais desenvolvidas (ou no caso de alguns
concelhos do interior ligadas as actividades administrati-
vas e de seguranca da fronteira). As actividades do sector
terciario social tém maior expressividade no interior ser-
vindo uma populagdo mais envelhecida, ou no litoral nas
areas mais desenvolvidas, tendo grande significado em
toda a regido de Coimbra e nos concelhos de Aveiro e
Viseu.

Na realidade, a cidade, no caso da Regido Centro a
cidade média e a pequena cidade média, expressa, ainda
de forma muito nitida o processo de mudanga das comu-
nidades rurais em locais urbanizados onde continuam a
existir relagdes sociais de parentesco, de vizinhanga e de
alianca; onde frequentemente se integram as classes
médias que se deslocam em direc¢do a periferia e assu-
mem também esses tipos de relagdes sociais, fazendo
parte do mundo da cidade média e sintomaticas dos estilos
de vida, bem diferenciados das grandes metropoles, onde
esse fipo de relagdes s6 bem mais longe se podem
encontrar.

Em termos de habilitagbes literdrias a populagio apre-
senta também uma estrutura muito deficitaria. Tendo
ocorrido alteracoes decisivas no sector da educagdo, a
populagdo (activa) ainda apresenta graus de instrucdo e
formacdo escolar muito baixos. O analfabetismo (Fig. 4)
apresenta ainda valores elevados, sobretudo nos grupos
etarios de idade mais avangada. Em 1991, 144% da
populagio era analfabeta, cerca de 47% possuia o ensino
basico primdrio e pouce mais de 5% tinha um grau uni-
versitario ou equivalente. Os concelhos do interior, de
fronteira e a sub-regido do Pinhal Interior sio aqueles
que registam os maiores valores. Verifica-se uma coinci-
déncia entre as dreas menos desenvolvidas, com maiores
valores de populagdo activa no sector primério e envelhe-
cida e o nivel de analfabetismo. Os concelhos do litoral e
as sedes de distrito (mesmo as dos concelhos do Interior)
apresentam os maiores indicadores de alfabetizagéo.

Tecnologias de informagdo em espago rural
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Fig. 4 — Taxa de analtabetismo na Regido Centro,
por concelho.
Fonte: X1/l Recenseamento Geral da Populagéo, 1991, INE,

Os distritos de Castelo Branco e Guarda: Carac-
terizagdo socio-econOmica.

Quando passamos a andlise socio-economica de um
territorio, devemos atender ao facto da estruturagdo deste
responder a uma série de condicionantes de ordem eco-
némica, mas também e fundamentalmente, de ordem
social e comportamental.

O espago surge diferenciado em fungio das caracte-
risticas das populagtes abordadas. A predominancia de
um certo estilo de vida num espago concreto implica
padrdes especificos, uma vez que o espago nio interage
por si s6. Efectivamente, “o espago ndo deve ser visto
como uma entidade absoluta de alguma forma separada
dos objectos materiais localizados dentro dele [nem]
reduzido a esses objectos” (URRY, 1995: 65), valoriza-se,
assim, a ideia, também expressa por URRY, de que
existem “interdependéncias complexas entre consumir
bens, servigos e espacos e o que 0s une sdo os padrdes da
vida social organizada dentro e através de lugares parti-
culares” (URRY, 1995: 29), sendo, por isso, importante
identificar as freguesias urbanas (Fig. 5) nos distritos em
andlise, Também no quotidiano do individuo, surgem
diferenciacdes estruturantes. Salientam-se dois conjuntos
de periodos: aqueles em que a populagdo se mantém esta-
cionaria e aquela em que a populagio se desloca. E do
jogo de relacdio entre estes dois periodos, entrecruzados
com uma crescente variedade de estagdes, que se releva o
padrdo de utilizagdo do espago-tempo diario dos indivi-
duos. Assim, se para um habitante urbano a diversidade
de utilizagdo caracteriza o espago-tempo, para um habi-
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tante rural apresenta-se mais estatica. Perspectivar a quo-
tidianeidade como padrdo implica, precisamente, conside-
rar a existéncia de percursos habituais que se efectuam
durante periodos de tempo e que se repetem dia ap6s dia.
E deste conjunto de circunstincias que se torna possivel
criar uma representagdo dos percursos individuais (isola-
dos ou em conjunto) e compreender a mobilidade da
populagdo, associando diferentes mobilidades a espagos
diferenciados.

)
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IFig. 5 — Freguesias urbanas nos Distritos de Castelo Branco
¢ Guarda
Fonte: Organizagdo dos autores

Este quadro do espago vivido reflecte-se na imagem
do tecido econdmico das Freguesias dos Distritos de
Castelo Branco e da Guarda, onde o rural e o urbano ora
se confundem, ora se opdem.

Assim, a organizagdo dos servicos fornecidos a
populagdo permitem a individualizagdo de um conjunto
de venda de bens de consumo didrio: mini-mercados e
mercearias, padarias, talhos e charcutarias e estabeleci-
mentos de bebidas (cafés e as tradicionais tabernas). A
nivel da distribuicdo espacial, observa-se uma coincidén-
cia, quase perfeita, com a reparticdo geografica da popu-
lagdo. Destes servigos, salienta-se a grande dispersdo de
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estabelecimentos de bebidas, facto que decorre do papel
de sociabilidade que a taberna, tradicionalmente, desem-
penhou e desempenha em Portugal, embora venha a ceder
lugar ao café da aldeia, na sequéncia da implantagdo de
um modelo de espago de convivio urbano, onde a
influéncia do emigrante, em férias ou regressado, foi
muito significativa.

Outros estabelecimentos de bens de consumo didrio
como as Peixarias manifestam uma localizagdo preferen-
cialmente mais urbana, mais concentrada e privilegiando
as sedes de concelho. No entanto, o conhecimento de
terreno aponta para a pratica de venda ambulante que,
embora presente noutros tipos de comércio, encontra aqui
a sua maxima expressio.

As desigualdades espaciais observadas resultam, em
certa medida, dos diferentes modelos de organizagio do
povoamento. Com efeito, 0 povoamento é mais concen-
trado & medida que nos aproximamos da fronteira poli-
tica, devendo igualmente ter presente que a dimensdo das
unidades administrativas ser distinta nos distritos analisa-
dos (maiores areas no distrito de Castelo Branco). Por
outro lado, os pequenos aglomerados urbanos sedes de
concelho estdo, regra geral, razoavelmente dotados de
servicos de tipologia mais diversificada.

No que respeita ao mercado de oferta de bens pessoais
de consumo ocasional (por ex. calgado e vestudrio) ha
uma correspondéncia nitida, como era de esperar, com as
freguesias mais populosas e urbanas”.

Embora, cada vez seja mais usual a presenga de lojas
de venda de artigos de calgado e de vestuario especiali-
zada e’ou franchisada, este tipo de comércio comeca a
encontrar nos espagos ndo urbanos motivos de implanta-
¢do. A importéncia da imagem, criada pela televisio que
a todos chega, e a atrac¢do do novo e da montra, sio for-
mas de captagdo de uma clientela ndo urbana no seu pro-
prio ambiente (o espago rural). Para isso surge uma orga-
nizagdo muito propria da loja com o vestudrio a poder
estar no mesmo espago onde se vendem jornais, ou elec-
trodomésticos ao lado de uma mercearia ou café. Por seu
lado, o comerciante ¢ normalmente uma pessoa da conu-
nidade, o que facilita muito as relagdes entre vendedor e
cliente e promove os seus produtos através da utilizagio
do livro de apontamentos, do fiado e dos pequenos servi-
¢os de levar os produtos a casa.

Outro conjunto de estabelecimentos salientado rela-
ciona-se com o facto de, nestes Distritos, a actividade da
agricultura mobilizar ainda, grande parte da populagio
rural. E por isso que o comércio de produtos ligados a
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© A populagio rural habitualmente adquire estes produtos
nas feiras anuais e mercados semanais que sio, tradicionalmente,
realizados nos lugares sede de freguesia.



este sector tem uma ocorréncia, relativamente, uniforme,
embora a expressdo geografica dependa da frequéncia do
uso do produto e consequente necessidade de aquisigéo.

Assim, os estabelecimentos de venda de adubos e
sementes estio presentes praticamente em todo o territd-
rio do Distrito de Castelo Branco, em resultado do maior
significado da pratica agricola em fungic da qualidade
dos solos. Porém, também, é fungio dos produtos culti-
vados e das possibilidades de escoamento da produgio.
No Distrito da Guarda a reparti¢o desigual ¢ condicio-
nada pela escassa presenga de solos aptos para serem
agricultados. Com efeito, é larga a percentagem de aflo-
ramentos rochosos e os magros solos sfo cobertos por
florestas, sendo, todavia, o condicionamento referido tam-
bém dependente da elevada percentagem de populagiio
envelhecida, como foi acima referido. Nos bens ocasio-
nais ou excepcionais como o coméreio das alfaias e mdqui-
nas agricolas, a localizagdo privilegia os centros urbanos
(vilas e pequenas cidades, sedes de concelho) onde o
agricultor aflui para adquirir bens gerais ou simplesmente
resolver questdes do foro administrativo ou pessoal.

No que respeita ao comércio de bens de Consumo
Excepcional a oferta desta categoria de bens duradouros
(electrodomésticos e aparelhagem de som e imagem) tém
uma expressio verdadeiramente urbana. Deste modo, a
distribui¢do espacial traduz nio s6 a densidade de popu-
lagdo, mas, fundamentalmente, as freguesias mais urba-
nas em consondncia com o maior poder de compra. A
mais profunda ruralidade, aliada a caréncia, e envelheci-
mento da populacdo, fica mais uma vez, vincada no ter-
ritorio do Distrito da Guarda. Idéntica situagdo se observa
nos Servigos excepcionals especializados no dominio da
consultadoria técnica e juridica. So servigos que ocor-
rem dominantemente nos aglomerados urbanos (vila ou
cidade, sedes de freguesia), onde a concentragio de
populagdo potencia clientela.

Quanto aos servigos, de dmbito predominantemente
publico, de instrugdio e de formagdo, os equipamentos
escolares piblicos, sdo raras as freguesias que nfio pos-
suem uma Escola do 1° Ciclo. A ndo existéncia decorre
da composicio etiria da populagio que se traduz na
auséncia de criangas em idade escolar ou o baixo ntimero
ndo justificar o funcionamento de uma Escola. E a conse-
quéncia, mais evidente, da desertificagfo destes territorios
rurais.

No ambito deste Projecto, salienta-se a importancia
que estas escolas do 1° ciclo, poderdio vir a ter no sucesso
da instalagio dos Pontos Multi-Servigos em meio rural,
em resultado da execug¢do do Programa Governamental
(uma parceria entre os Ministérios da Educaciio e da
Ciéncia e Tecnologia) que esta a promover a instalagéo de
computadores em todas estas escolas.

Tecnologias de informagdo em espaco rural

Os Estabelecimentos de Ensino do 2° e 3° Ciclo,
Secunddrio e Universitario estdo implantados no territério
de modo crescentemente centralizado, permitindo obter
uma imagem das hierarquias territoriais. Todavia, como
se pretendem identificar os lugares menos centrais o
1° Ciclo ganha relevéncia.

A analise sucinta aqui expressa permitiu, ainda assim,
caracterizar o territorio dos distritos de Castelo Branco e
Guarda, distinguindo-se de forma clara o comportamento
das 4reas urbanas e peri-urbanas, com indices de desen-
volvimento e dindmica demografica-econdmica superiores
as registadas pelas restantes freguesias. Distingue-se a
organizagio territorial observada no distrito de Castelo
Branco, em que o comportamento das varidveis aponta no
sentido duma maior homogeneidade do territério, obser-
vando, contudo, polarizagdes na sede de distrito e dos
concelhos. A nivel do distrito da Guarda o padrio espacial
apresenta-se mais polarizado nos espagos definidos como
cidade (Guarda e Pinhel) e também em Vila Nova de Foz
Coa e Sabugal. Estes comportamentos traduzem a exis-
téncia de dois tipos povoamento, que, embora tenden-
cialmente concentrados, apresentam essa caracteristica de
modo mais vincado no distrito de Castelo Branco. Ainda
nestes dois distritos, a associagio deste tipo de povoa-
mento com situagdes de grande repulsividade demografica
¢ responsavel pelo afastamento (isolamento) dos lugares
quando nos deslocamos de ocidente para a Raia.

A consideragdio de um valor sintese que resumisse de
forma global o comportamento das varidveis selecciona-
das correspondeu ao coroldrio da analise efectuada
(Ntmero indice Ponderado). Num primeiro momento e
dada a natureza das variaveis, procedeu-se a uma ponde-
ragdo utilizando critérios de importincia e representativi-
dade dos valores para cada uma das variaveis. Assim,
atribuiram-se ponderagdes para os valores de cada uma
das varidveis em func¢fo da especificidade das actividades
e da natureza (bem raro ou banal). O somatério dos valo-
res ponderados para cada uma das unidades de analise
(freguesia) traduz, deste modo, a importincia e o nivel de
servigos que existem em cada um dos territdrios. A utili-
zago das medidas descritivas média e desvio padrio
permitiu, por Ultimo, a realizagdo de uma classificacio
que traduz o grau de especializa¢io de cada uma das fre-
guesias considerando a totalidade das variaveis considera-
das. O mapa de atribuigdo do mimero indice ponderado
(Fig. 6) apresenta os resultados da utilizagdo desta meto-
dologia. A andlise dos numeros indices ponderados con-
firma as consideragdes anteriormente realizadas, distin-
guindo-se claramente as situagBes em que existem maior
nimero de servigos e que correspondem as areas mais
desenvolvidas e dinfimicas em contraste com os territorios
menos desenvolvidos. Basicamente, trata-se duma oposi-
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¢iio Norte/Sul e de espagos urbanos/espagos rurais. O dis-
trito da Guarda apresenta um nivel de distribuigdo de
actividades que se traduz num padrdo espacial concen-
trado, por oposigdo ao distrito de Castelo Branco, onde se
observa uma distribuicdo mais homogénea, influenciada
pela reparticdo mais esparsa da populagdo no territdrio.
As dreas de transi¢do entre os dois distritos e as freguesias
da vertente oeste da Serra da Estrela apresentam um nivel
de dotagc de actividades e servigos maiores que os
registados nas restantes freguesias do distrito da Guarda.
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Fig. 6 — Resultado da ponderagio de variaveis socio-
-econdmicas utilizadas.

Fonte: Organizagdo dos autores.

Estas conclusdes, conjuntamente com o0s inquéritos
realizados junto dos estabelecimentos e dos Presidentes de
Junta de Freguesia, permitem indicar como freguesias-
piloto onde se poderdo preferencialmente instalar Pontos
Multi-Servigos, Castelo Novo (concelho do Funddo) e
Sarnadas do Rddao (Vila Velha de Roddo), no caso do
distrito de Castelo Branco e Torrozelo (concelho de Seia),
Lageosa do Mondego (Celorico da Beira) e Freixo de
Numio (Vila Nova de Foz Coa). As trés primeiras fregue-
sias apresentam um nuamero indice ponderado inferior a
média, o que significa a insuficiéncia de actividades de
servicos, tendo as outras duas sido classificadas na classe
superior & média, mas inferior ao desvio padrio. Tal facto
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reflecte alguma dotacdo dos servicos considerados, mas
no contexto do territéric em andlise continua a revelar
caréncias notorias. Por outro lado, temos que enquadrar os
resultados na investigacdo de campo e nas respostas aos
inquéritos, que revelaram uma apténcia particular, tam-
bém destas dreas para a instalagdo e disponibilizagio dos
servicos e informagdes pensados no dmbito do Pontos
Multi-Servigos.

CONCLUSAO

Tendo por base a informago recolhida, o tratamento e
analise subsequente e os contactos com as entidades dos
distritos de Castelo Branco e Guarda, uma primeira ideia
traduz as potencialidades que os lugares propostos para
instalagdio de Pontos Multi-Servigos manifestam e que
permitem prospectivar a utilidade do tipo de solucio apre-
sentada. Em funcéo das caracteristicas (dos locais), da
frequéncia dos utilizadores e da auséncia de servigos,
estes Pontos-Piloto deverdo permitir um efeito de
demonstragdo que se podera estender a outras localidades,
servindo populagdes com caracteristicas e necessidades
especificas. Estes Pontos deverdo ser equipados com um
computador pessoal com ligagdo a internet, impressora,
fotocopiadora, fax e terminal multibanco para pagamento
de servigos.

A segunda ideia aponta para a necessidade da conti-
nuagdo deste Projecto, nomeadamente com a instalagdo
dos Pontos Multi-Servicos e o necessario acompanha-
mento e monitorizacdo. Esta fase sera decisiva para o
éxito deste tipo de implantagiio, devendo haver o cuidado
do acompanhamento e da introdugiio de melhorias na
sequéncia da utilizagfio e dos comentérios e sugestdes dos
utilizadores. As associagdes locais, as juntas de freguesia,
as cAmaras municipais, entre outros, deverdo ter um papel
activo na avaliacdio dos impactos e na proposta rapida de
alternativas e solugdes.

Uma terceira ideia prende-se com o investimento a
realizar. Atendendo &s caracteristicas dos territérios e das
caréncias apresentadas, sera desejdvel que no ambito dos
Programas Operacionais Regionais do 111 Quadro Comu-
nitario de Apoio se encontre uma forma de apoiar subs-
tancialmente este tipo de iniciativa, complementada com a
participacdo conjunta de empresas/outras entidades (por
exemplo empresas de telecomunicagdes e informaticas)
no sentido do sucesso deste Projecto.

Deve igualmente ter-se presente que no sentido de
potenciar a melhoria das condi¢des de vida das popula-
¢Oes, combater a exclusfio social e o isolamento decor-
rente da “interioridade”, apoiar os cidadfos e reduzir a
burocracia, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia esta a



dotar estes territorios mais carenciados com condigdes
minimas de acesso a informagdo e as novas tecnologias,
ferramentas essenciais no contexto da sociedade do
conhecimento e da informacdo actuais. Esta iniciativa
iniciou-se, em fase experimental no Alentejo, sendo
assente que sera extensivel a todo o pais. Assim, estes
Pontos Multi-Servigos encontram justificagdo acrescida,
dado o potencial de crescimento que deverdo ter, visto
estarem a ser criadas condi¢Bes e sobretudo habitos de
utilizagio e de acesso a determinado tipo de servigos
baseades no suporte digital.

Esta iniciativa prevé a constru¢iio e manutencio de um
Site na Internet, ligando todos os concelhos, devendo
existir em cada concelho um agente encarregado de pro-
duzir e difundir informagdo actualizada em vertentes
como o turismo, 0 patrimonio, além de servicos informa-
tivos na area da saude (farmacias de servigo) ou de ambito
geral.

Estas iniciativas encontram-se em fase de execugio no
contexto do Programa Cidades Digitais liderado pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que no caso de
Castelo Branco prevé um investimento de 217 mil contos,
a distribuir por oito projectos: “Internet nas Escolas”,
“Castelo Branco — Media Digitais”, “Netcom”, “Info-
HAL”, para além de projectos a desenvolver pela Camara
Municipal que pretendem disponibilizar informagéo, reor-
ganizar e modernizar os servigos municipais funcionando
também como demonstradores da cidade digital para os
municipes.

Por altimo, importa sublinhar a ideia da pertinéncia e
da justificagdo da solugdo apresentada no sentido de criar
uma massa critica minima de condigdes que possibilite
fixar populagdes e fornecer servigos e apoio a populagio.
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