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RESUMO

A escrita jomalistica € por natureza aanflitual . Gosta do confranto e, nesse sentido, drametiza os
acontecinentos, criandoumclima de tensdo cano dojectivo de tocar o leitar e o prander ao texto. O riswo, por
seu lado, tormnou-se rum conceito central do debate piblico. Camo é que as sociedades democraticas
amtenpordneas devem lidar com tais situagdes? Undos caminhos é o exercicio da verdade, da abertura e da
anfianca entre todos os actores ervolvidos o processo.

Palavras deve: Escrita jarelistica, anflitel, risco, davetizar acatecimatcs.

ABSTRACT

Jamalignadrisk sitatias: a caatapaary fact utian. The joralisticway of wrting islby itsel f gerelsare.
Tt has a good relatiaship with drametic events, creating a tense and intense atmogdere. The risk becares itself
a cantral aonespt in the public deoate. How can the darocratic societies face and menage those realities? Sare
of the keys are the truth, goenmird ard anfidence amog all the actars irvolved.

Keywards: Jomralisticway of writing, quarrelsare, risk, dravetizing events.

RESUME

Ue wmiaick faits aatapaaire: jameliare et sitatias ce risges. L'éoritire jamelistiqe est parretire
anflictielle. Elle aime 1la anfrantation. Elle dranatise en ce sens les évéranants et crée ure atmosphere de
tension qui apourlut de toudrer le lectaur et de le river au texte. Ie risque, de s dité, est deveruiun aonospt
cantral duddeat public. Coment les sociétés darocratiques cattanparaires doivant-elles réagir face a de telles
situatians? Uhe des méthodes est 1 'exercice de lavérité, de 1'awvertire et de la anfiance entre tous les actaurs
inpliqués dans ce processus.

Mits dlé: Frritire jamslistiqe, anflicaelle, anfratarion.

*Salvo paguencs acertos de pormencr, o texto agqui publicado é idéntico ao que o autar apresentau, emNovarro de 2006, 1o IIT Enomtro Naciawl de
Riscos, enMafra.
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Introducio

A imegem e o temo risoo sdo um expressao de
facil acesso e de grande ciraulagio rno territdrio

E, todavia, néo deixa de ser interessante rnotar
que todos os titulos mostrados - apesar de
amstruidos em tomo da ideia do risco - Jjameis se
referem as consequéncias de um qualquer
acantecimento aancreto.

A alma que os anima é a incerteza e a
Inprevisibilidede. Talvez a imirdxia de algo e grave
Que esta para acontecer, isto &, de oonsequéncias
gravosss, eddl, haverunriswo, palavraestaqemiitas
Vezes se escreve 1o 1ugar de perigo. Uma e attra, 1o
entanto, desfrutamde umnitido acolhimentoro seio o
idiare jamslistico. Mas quando as palavras se juntam
0s acatecimentos, o aendrio, dopanto de vista dos
Inreresses noticicscs, esta prdxino da perfeicto.

Aescrita jomalistica, page édelaqe s trata
quando abordamos as questles da informagso — uma
Vez que cs admtecinentos, trégicos cu divertidos,
gpenas existem e nos chegam enquanto narrativas —
possui um elevado grau de conflitualidade. O
“omalés”, como se diz na giria, € por natureza
axnflitial. Isto &, da-sebame aultiva ogostopelo
confronto, se possivel drametizando o cendrioe
criando um clime de tensfo aomo dojectivo de tocar
oleitore oprader eo texto.

Varics tedricos e irvesticpdores das ciféncias da
connicacgo, cam José Vilamor, coincidemna ideia
de que o jormalista tamo seu prdprio idiarm, agja
caracteristica principal € a agressividade, para can
ela degprneis faci lmente a0 leitar e assimatraira
sua atencdo'.

Por vezes, no entanto, caro sucedeu an 2005, em
Nova Orledes, os priprios drgdos de commicagio
social s8o gpanhedes pelas catdstrofes, sofrendora
rele os efeitos devastadores daquilo que, por name,
€ 0 seu canpo de doservacso e trabalho.

Pois bem, mo caso do Katrirg, tanto o Sun Herald
camo o The Times Picayune, com os respectivos
edificios afectados pelo furacdo (29/8/05)
aotinerama trakalhar, razéopela gl faram, meis
tarde, distirgrides canoprémnio Rulitzerde Jareliso
de Servigo Piblico - que € o mais prestigiado e
gpetecivel prémio de jomalism dos Estados Uhidos
— pelo papel de resisténcia e tenacidade que
Jdesempenharam.

Amese catastrofe proporcionou un Rulitzer de
fotojormalismo de actualidade ao jormal Dallas
Moming News, pelas 20 imegens de dor e desespero
de pessoas que tinham perdido tudo. Os dois casos

tipificempacdis diferates face so rismwe a catéstrafe.
Os jornais de Nova Orledes, mantendo-se em
actividade, deram um exemplo de resisténcia a
adversidade, ao mesmo tempo que usaram oS
respectivos sites ra Interret para ajudar a popdlacto
a encatrar familiares desgparecidos oupara saeram
as novidades scbre a recuperagdo dos locais
devastados.

O jomal de Dallas, alheio ao jormalismo de
praxintdade dos autros dois didrics, pelomenos rneste
caso, pdblicouum aajunto de fotos que nostravama
imegem de destruicSo da cidade e a dor das pesscas
afectades.

Em anmbos os casos, no entanto, por forga da
mediatizacio do acontecimento, a catastrofe real,
acmtecida, assumiu as proporgles de um tragédia
medidtica, em aonsequéncia da adoertura de que foi
alvo, o que demonstra que, muitas vezes, certos
acontecimentos, pela forga da sua narracfo, taném
tocameos gue a ele assistema distancia.

Assim foi com o furacdo de Nova Orledes, cano
tsunami na Tailéndia, camos terramotos no Japso,
Turquia cuAérica Latina cu cana pate de Btre-os-
Riocs emBRarticgl .

Numa sociedade democratica, quem define as
situagdes de risco?

Arravés da televisio, meio dominante no actual
wmniversonedidrico, as inegens e a infamecio decam
a todo o lado com uma dimensdo de
espectacularidade que nentim outro meio de messas
amsegue. E essa dinensSo de egpectaaulo €, mais do
querunca, levada a pataneres notaveis, fruto dos
meics témicos e teaoldgicos disomivels. Seaestes
agpectos Jutames a ideia da tranamissSo emdirvecto,
faci Inente doservaranos que a TV influencia anossa
visdo e interpretagdo dos acontecimentos, mas,
tanén, elaprdoria influencia e determita a evolugEo
dos acatecimentos suosequantes A arise au catastrofe
que cobre, porque funciona como personagem da
“estdria”, doacatecinatrode qe ela se tanouperte
central. Com a vantagem de o acontecido poder
acotecer, por intemédio da TV, vezes semaata.

Quando a televisdo mostra um acontecimento
cono a derrocada das torres gameas, por exanplo,
assistimos aquilo a que podamos designar com a
coincidéncia entre a narrativa e a acggo. Isto &, o
tenpo do acontecimento, o tampo da informacdo e o
tarpo de leitura ou do egpectador coincident.

Viae, José R., Redaocién periadistica para la gaeracidn digital,
HElitarial Universitas, Medrid, 2000, pp.85-86.

2 Viass, Larenzo, Manipulacicn ce la infamaticn televisiva, Blicidn Paidds,
Barcelan, 1995, p. 150.
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Mas quando, posteriormente, o tempo da
emissdo, embora ainda em directo, jando é o do
acontecimento, mas o da sua repetigac’® até ao
infinito, o efeito do processo cannicativo, meis do
que inforrar, visa anocianar, provocar angles 1o
receptor das mensagens.

De ure. forma muito resumida e generalizante, o
Qque as vezes acarreta alguns praolares, eisa 16gica
daminante na commicacdo social dos nossos dias.
Dito isto, pergmta-se: aaw é que os cidadbos e as
instituigles, emsituagtes ce rismo, podemamfiar em
quamvive e dessja cerdricos de rism porgue, cato os
rimeros bem damonstram, s3o essas situagdes que,
goroved tadas cowvenientarente, proporciaEm lucros
chorudos ao fim do més?

Enprimeiro Iugar, ancssover, inparta clarificar
um ponto essencial: quem, numa sociedade
denocratica aomo aquela que habitanos, define que
ure dech sitiegio é ce riso: egpecialistas, divigates
politiaos, enpresrics, sindicalistas, aléundireito
do cidadBo conn? Meis: queneics thnos janelistas
para anfimer se as infarmegles, avisos aualertas
dados por terceiros, mesno que protagani zados por
argpnizagfes ou pesscas crediveis, aorrespadema
situagfes de risco auténticas, verdadeiras, iminentes?
E se tais dados faram aontraditados acs jonmalistas
pxratyes fates igelete aedivels, derojanslista
dar a infamecio e, canela, aarrer o risco de alanmar
as pessoas, porgue a informacgo ao amilar-se a si
prdoria gpernes cricu ure aatrovérsiaova, ad, pelo
aotréario, deve gotar por rneda dizer au escrever?

O risco, bemo sabanos, “tomou-se um canceito
central no debate piblico e politico”, axde, cam
assiralama este respeito Jaty Kitzinger e Jacquie
Reilly rum estudo publicado em 1997 no Eurgpean
Joural of Caimunicatian - e arja versso enpartugiés
esta traduzida por “AscensSo e queda de noticias de
riso’ (Mirerva Goinbra, 2000) , recorrendd a autores
camo William Adams, Friedman, Anders Hansen e
Peter Sandman, tragam o seguinte cenario de
acgdo: “grupos de pressdo procuram promover
campanhas mediticas por medidas de seguranca;
clentistas queixam-se dos exageros das noticias;
enpresas e governo recorrem a canmicadores de
risconue tattativa de manter ou captar a anfianca
pablica; enguanto os jomalistas recanhecema sua
atracgio pela controvérsia cientifica e pelas
divergéncias sdore risaos™.

* Twes, Bduardo Cintra (2006, p. 52) define esta situagso com o “directo
anacrénico”, porgue “a sensagdo do directo mantém-se ndo sd porgue o
pressupcsto da emissto € o regresso em simul téneo a qelquer instante 2o Iugpr
do acmtecimento, aam porgue aattinema coincidir o tampo de emissio e
otenpode leitira”.

4 K, Jermyy, Remry, Jacguie, (2000) - Ascensdo e queda de noticias de
risoo, Minerva (oindra, p. 11.

E evidente que vivenos numa. “sociedade de risao’,
para recorrer a expressao das autoras do Glasgow
Media Group, dooecados com acidentes, desastres
ecolégicos cu erros tecnoldgicos, mas, ao meso
tanpo, trocinos a coquista do Santo Graal pelalusca
da eterma juveEntice e celdaracio do aro, peloprazer
incessante, pela vida transfameda emroela.

Ora, é o interior deste carplexo emaranhado de
sentimentos, conmportamentos e opgdes, onde os
interesses e estratégias dos diverscs actares estd laxe
e ser coincidate, qe se sittaoguicairodoprdolana.
Oqel, com severamiito sucintarente, pode suscitar
meiares difiauldades a jusante e amatarte.

TIsto, porgue se rume dada situagio de risco os
actores envolvidos nas operagdes de controlo,
salvamento e canmnicagdo actuam normalmente sdo
uma direcgdo Gnica, coerente e perseguindo
dbjectivos canmns, o mesmo ndo se pode dizer das
estratégias noticiosas dos neios de conmnicacio, os
quais actuam de acordo com cédigos préprios,
auténonos e que, emltima instancia, renetempara
opdolico e para as adi&ias a legitimidade quanto
as esaolhes e regoectivas estratégias infametivas.

Icresce a estes agpectos, ja de si agravados por
uma. feroz concorréncia, a entrada em cera das novas
tecnologias, muitas vezes empregues por ndo
jamalistas, mes afo trakalto acala par influenciar
os meics de connicacio social tradicianais.

Paralelanente, canega a ganhar ura crescente
importincia o recurso acs chanmedos jormalistas-
cidacBos, expressio ameu ver miito inprecisa, coo
impreciso e muito difuso é o trakalho que fazeme
verdem. Seja cono for, nfo esquego que as prineiras
imegens dos atentados no metro de Landres foram
tivadas por telendvel, assim aaro S50 de turistas en
Puhket os fragmentos de filme que chegaram as
principais cadeias ce televisto.

Pintacb o aarério, ernfo destante os interesses Ay,
melhor dizado, aspriaridades divercates atre, par
um lado, os jomalistas e as empresas para que
trabalham, e, por autro, os respansaveis ewolvidos
na solucso das situagdes de riswo, pensoque sOha
um caminto possivel,, indspendentamente dos desvios
que cada umpossa, depois, fazer no desampenho da
regpectiva funco.

Esse camirto é o da abertira, anfianca e verdede.
Quantomaros infarmecso os jannrlistas tiveram, neis
condigles tém para especular. Sdoretudo aqueles
agjo trabalho é mais influente na goinido pldblica,
porque entram em divecto e aontam, mostram e mentém
0 acantecimento quente. O pior erro é passar ume
informagdo que os jormalistas podem, por ocutros
meios, anfimmer que ndo é verdadeira.

Temos, portanto, a luz deste raciocinio, um
prineiropapel, anmeuver dosolutanatte decisivo, que
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€ o desempenhado pelas fontes qualificadas.
CQumprida esta parte, a responsabilidade passa
inteiranete para o lado dos jarelistas.

Eaqui, lamentavelmente, que alguns prdoleres
audesvics goarecan, frniutoda inexperiéncia, asvezes
da ignoréncia, quase sempre resultado da
ancarré&cia attre enpresas e directares deneios e
connicacdo social. Essa, caro se sabe, é outra
guerra, n8o raramente miito suja, e cuja primeira
vitime, cono se sabe, é averdade.

Raque, 1o fundo, tudo tade a servisto e tratao
com inegavel ligeireza dentro da 1égica do
entretenimento aroud the clodk, esquecendo, aamo
dizia o antigo jomelista da (BS, DenRather, que se
Yo egpectaaulo é inportante para o fimciaamento da
nossa sociedade, o seu sisteama de valores ndo é o
mesmo da informacgo””.

A catastrofe é um acontecimento de elevado
tencial meciat

1B, airdh, aitra caracteristica ge Inporta referdr,
porventura mais sensivel e delicada do que as
anteriomente gpatadas, MBS qUe a mel Ver 1so pode
ser escacteada. Refirome, caxretarete, dansiae
dessjo de protagmiamo de algns janelistas, miitas
vezes visivel endiversas occasides, aopatode quase
sobreporem a sua presenca, opinido e imagem ao
aamtecimento que estdo a adordr.

Qoorreu-ite trazer este aspecto a aolagio, quarco
11 ro flyerda argpnizacto do I1T BoatroNaciarl de
Riscos (Mafra, Portugal, 2006) a expressao
“repdrteres de catastrofe” . Se a esta designacio
Juntamos a de “repdrter de querra” canque alguns
Jjamalistas portugueses gostam ce se goresantar, 1fo
dostarte passaram alguns ancs sem ir a guerra, isso
rarete-nos para ure ideia algo nebulosa quanto ao
modo oo o exercicio da profissdo é interpretado.

Bs designacges que gpantam, neste aattexto, para
o aaxeito do especialista meis rEo sfo que ure foma
inteligente do aurento do prestigiopesscal e, por
arrastamento, quando é o caso, para apossibilidade
de alargamento do seu mercado de trabalho. Camw
Jjamalista que ful ao lagp deneis de 20 anos, quero
dizer que perosbo essa estratégia e o seu alcance,
mes isso nfone impece ter uma atitude criticaede
distanciamento face a essas megmas designagdes e
estratégias - ou deverei dizer marketing? - de
afirmecio. Caso aotrario, porgue N80 VAroS CULros
profissionais da informagdo assumirem-se,
orgulhosamente, aaro “repdrteres de acidentes de
viagBo” au “replrteres de dhelas e inundagtes”?

N3o quero com isto negar a ideia da
especializacdo. Aquilo que pretendo, dizer,
Teportando-re a0 caso aacreto de Portugel, que éa
realidade que meis nos interessa porgue érela que
hebi tamos e ade a cdeertura das situagles de crise
mais nos toca, é sublinhar as diferencas de atitude
que os diversos profissicnais envolvidos num
acontecimento desta natureza tém, necessaria e
aarpresnsivelmente, de assunir.

Salbendo que ande houver una. situagio de crise
heverd, reiral e dessjavelnate, janslistasporperto,
dando corpo ao que poderenos designar como ura
unido de factos aotarpordnes, tal relacdo inplica
B exigéncia profissianl reciproca.Edaparte a
quem cabe fornecer as informagtes exige-se um
conhecimento aprofundado da 16gica e das regras
do campo mediatico.

A razdo é sinples. Ura catastrofe cu um nais
sinples situacto de crise represata acotecinentos
de enomre potencialidade mediatica. Acresce, aind,
que o facto da sua coorréncia nfo estar ra ageda e
correspander a algo inesperado, que ronpe coma
actualidacde prevista e planificada, pode levar aque
para os locais da noticia profissionais pouco
experiates, insuficientarante preparadcs e, analgrs
casos, sedatos de uns mirukos de gléria.

Coservenos, enbora surariamente, a realidade
portuguesa neste dominio: desinvestimento nos
reaurscs huvarcs, visivel, de resto, ra sicstituiciodos
jaralistasweis experiattes por jovans, ameiar parte
de auténtica proletarizacdo, ao mesno tampo que o
clina de carpeticio e coorré&ncia codiuz e prapicia
pétiespdfissiarisaltamtedisatieise rgyoasis.

Den Rather diz isto de ura forma meis crua: “o
medo reima em todas as redaogles. Onedo de perder
o erprego, omedo de ver a audiéncia kaixar, omedo
de ver as receitas publicitarias desgpareceran. .. O
medo canduz-nes ao exro. Mas este medo é reforcado
porunastromeco airdameis farte. Nés, janelistas,
tamos medo de ficar isolados. Tenos medo de sernos
os nicos a pretendermos ser virtuosos rum mndo
ade ninguémo é°.
anegro, que cs témiaos ewolvidos o planeamento e
gestio de situagles de crise témde saber novimentar-
se e dar respostas, sendo certo que “ndo ha uma
perospcao inequivoca de quem esta interessado em
enfatizar o risco ou emo reduzir”’, coro referem
Jaryy Kitzinger e Jacquie Reilly ro seu estudo sdore
roticias de risao.

° Megure, Mario, (2003) - O Quarto equivoco, o poder dos media na
sociedade aontenpordnea, Minerva Cointora, p. 228.

¢ Mg, Mario, idem, p. 232

7 Kmawr, Jaryy; Ray, Jacquie, go. cit., p. 42
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O referido estudo, como se depreende deste
pequeno trecho, introduz um outro olhar sdore a
matéria, questionando-nos acerca do alcance e
Impacte do risco, amscante a sua goresatacto tarda
origemnos media ou nos egpecialistas. Por autras
palavras, a apresentacio e commicagdo do risco
esta lare e ser algp dosolutarante lirear e pacifico.
Ja todos assistimos, de resto, a casos de clara
desdramatizacio e tentativa de desmontagem de
roticias sdore situages de risoo, porparte dosneis
diverscs respmsaveis de arcpniamos oficiais.

Airversa, dir-se-8, tanbimé verdedeira. Qussja,
que ndo faltam exanplos de nitido empolamento cu
aproveitamento de casos sem que exista uma
justificacdo plausivel para a sua ampla
noticiabilidade. A atencgo desresurada que WA meds
de um ano todos os drodos de commnicagdo social
portugueses deram sdore a gripe das aves, camo se a
perdamia estivesse a chegar as “linhas e Elvag”, é
um exenplo que certamente todos recordarso.

Quer istodizer, portanto, que a aoordagamdesta
metéria, alénde sensivel, émiitas vezes aoplexa,
atendendo as miltiplas varidveis enpresenca. Seja
como for, é através de encontros e debates
pluridisciplinares que se podan dar passos seguros,
10 sentido de se encontrarampattes entre os diversos
actores. Porque indeperdentarente da diversidade de
fingles e dojectivos profissiawnis de cada um, éro
aprofundamento do conhecimento do trabalho
Treciproco gue pode caregar a aanstruir-se ure nova
axeciériaprofissiasl e civica.

Neo serd facil e, carantidanante, denorard o seu
tempo. Porgue essa nova consciéncia implica ura
dimens3do da responsabilidade, baseada numa
anfianca mitua. Parém, nesse dia todos os cidadsos
confiardo mais nas noticias e também nas
organizagdes. Mesmo quando estas lhes falarem,
através dos media, de situagBes de crise oude
catastrofe. Porque, élomter presente, a sociedade
da informacgdo em que vivemos “assenta numa
dependéncia das suas actividades face a nova
tealogia informacianl e commicaciaal, a qual
por seu lado se baseia numa outra dimensdo,
igualmente fundadora das sociedades
amtenpordness: a aroenizacso. Aorgenizacio, que
de resto pode ser taném entendida e estudada cono
um fendmeno de informacgdo e camunicagdo, marca
hoje emdia todos e cada um de nos™®.

® Tnero, Fermando, (2003) - Filosofia da Infommagdo, um introducdo &
informagdo como fundagdo da acgdo, da comunicagdo e da decisdo,
Universidede Catdlica Rortuguesa, Lisboa, 2003, p.93
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