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Resumo

Desde que, em 2005, franceses e neerlandeses reprovaram a adopcao do Tratado
Constitucional os sinais de crise no projecto europeu, tornaram-se por demais evidentes.
Entre as causas referidas estdo o défice democritico e o défice de comunicagio.
Impunha-se, por isso, uma profunda alteracdo da politica de comunicagdo das
instituicdes comunitarias. Entre os canais escolhidos para o efeito destaca-se a aposta na
Internet. Justifica-se, assim, uma andlise de enquadramentos aos principais documentos,
produzidos pela UE no sentido de aferir de que modo estdo as TIC a ser usadas na
mitigacao do deficit de comunicacdo e consequente reforco da mensagem europeia.
Palavras-chave: défice democrético; défice de comunicagdo; Unido Europeia; politica

de comunica¢do Europeia; andlise de enquadramentos

Abstract:
Since, in 2005, French and Dutch disapproved the adoption of the Constitutional Treaty
that, signs suggesting a crisis in the European project, have become all too apparent.

Among the causes mentioned are both democratic deficit and communication deficit. It
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seemed, therefore, necessary a profound change of the European institutions
communication policy. Among the selected channels to accomplish this objective is the
Internet. Hence it is justified a policy frame analysis to the key documents produced by
the EU, in order to assess how ICTs are being used to mitigate communication deficit
and consequently enhance the European message.

Keywords: democratic deficit, communication deficit, European Union,

communication policy, policy frame analysis

L. Introducao

Desde o inicio do século XXI sucessivos acontecimentos vém testando a coesao
e determinacdo dos Europeus em levar por diante o projecto de integracdo que uniu as
liderangas politicas e os cidadaos da Europa na segunda metade do século XX.

Com efeito, se no decurso das primeiras décadas das Comunidades Europeias,
as divisdes se centravam principalmente ao nivel da arquitectura institucional, os
acontecimentos recentes tém exposto outras fragilidades e insuficiéncias que eram, até
ha bem pouco tempo, largamente desconhecidas do grande publico.

A estas junta-se ainda uma aparente crescente recusa, por parte dos proprios
povos da Unido Europeia, em validarem o desejavel e necessdrio aprofundamento da
integracdo. Exemplos disto mesmo sdo os problemas sentidos na ratificacdo dos
Tratados de Maastricht, Nice e Lisboa mas, sobretudo, a recusa na adop¢ao do Tratado
que Estabelece uma Constituicdo para a Europa.

De facto, para a generalidade dos individuos, a Unido Europeia permanece uma
complexa teia burocrdtica cuja compreensdo lhes €, em grande medida, inacessivel.
Paralelamente, a capacidade de interven¢do dos cidaddos na condugdo da politica
europeia esbarra num autismo institucional que inibe a participagdo € promove o
afastamento. No entanto, s6 apds a reprovacgdo, por parte de franceses e neerlandeses,
em sede de referendo, do Tratado Constitucional, a Unido Europeia parece ter-se dado
conta da verdadeira dimensao do problema, decretando, em consequéncia, um periodo
de reflexdo.

Entre as causas mais comuns para o afastamento dos cidaddos do designio da
Europa unida parece estar uma certa ideia de défice democrético, cujos efeitos a politica
de comunicacdo das instituicdes europeias se tem revelado incapaz de inverter,

fenémeno genericamente definido por défice de comunicacdo. Vejamos, por
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conseguinte, de modo mais aproximado um e outro, com vista a, em momento posterior,
empreendermos uma andlise de enquadramentos a politica de comunicacdo da propria
Unido Europeia.

I1. Défice Democratico

Entre as fragilidades mais comuns apontadas ao projecto de integracao
europeia destacam-se, com excepcao dos eleitos para o Parlamento Europeu, a falta de
legitimidade directa dos responsdveis pelas institui¢cdes e, principalmente, excluindo-se
uma minoria de Estados-Membros, o facto de os sucessivos Tratados das Comunidades
e da Unido Europeia, ndo terem sido alvo de auscultagdo popular, bem como do
necessdrio debate interno’. Esta é a perspectiva de Bowman (2006: 191-192). O autor
lembra que, para fazer parte da Unidao Europeia, um Estado tem de cumprir duas
condicdes bdésicas: respeitar os direitos humanos e as regras democraticas. Porém, ao
nivel supra-estadual, a propria Unido ndo cumpre qualquer destes quesitos. Primeiro
porque a prépria UE ainda ndo formulou uma politica comum de direitos humanos?.
Depois porque, embora as instituicdes comunitdrias influenciem decisivamente a vida
quotidiana dos cidadaos, a verdade é que existem poucas evidéncias sugerindo que os
individuos consigam influenciar o processo decisério da UE’®. Como sugere Mouchon
(2005: 2) o desconhecimento quase geral dos cidaddos relativamente aos modos de
funcionamento da UE em muito contribui para tal situagao.

Existem todavia outros aspectos a considerar. Por um lado a UE anuncia
pretender um maior envolvimento dos cidadaos no processo de construcao europeu. No
entanto, a vontade popular, quando convocada, nem sempre € respeitada. O “Nao”

irlandés ao Tratado de Nice®, repetido, posteriormente num segundo momento em 2008

" O caso portugués é, alids paradigmético, posto que, a populagio nunca foi chamada a pronunciar-se
sobre qualquer destas questdes: os portugueses ndo votaram a adesdo as Comunidades, ndo ratificaram
qualquer dos Tratados, ndo foram auscultados na decisdo de integracdo na moeda unica, € 0 escasso
debate interno ocorrido, foi-o ao nivel das elites.

% O Tratado de Nice foi incapaz de cumprir esta meta, igualmente inviabilizada pela reprovagdo na Franca
e Paises Baixos do Projecto que estabelecia um texto constitucional para a Europa. Recorde-se que a
Constituicdo Europeia previa, na sua Parte II (arts. II-61.° a II-114.°), a reprodu¢do, com algumas
alteracdes pontuais, da “Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia” (Gorjao-Henriques, 2008
98 e 103-104). Com o Tratado de Lisboa, a Carta dos Direitos Fundamentais foi relegada para um mero
anexo, num exercicio que Gorjao-Henriques (2008*: 110, seguindo Pennera) apelidou de desaparecimento
ficticio.

3 Aeste respeito, vd. Crombez (2003: 102.

* vd. [em linha]: http://www.tsf.pt/Paginalnicial/Interior.aspx?content_id=785809 e; [em linha]:
http://www.publico.pt/Mundo/tratado-de-nice-em-risco-com-nao-irlandes-actualizacao-26641.

> vd. [em linha]: http://www.publico.pt/Mundo/ue-irlanda-rejeitou-tratado-de-lisboa-1332224 e; [em
linha]: http://www.dw.de/dw/article/0,,3411142,00.html.
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relativamente ao Tratado de Lisboa®, representa por si sé6 um elemento paradigmaético
deste paradoxo.

Acresce ao referido no pardgrafo anterior, a percepcdo generalizada que a
accdo e as decisdes da Unidao Europeia sdo, na sua globalidade, fortemente
condicionadas por um directério de paises, cuja face mais visivel, nos ultimos anos,
consistiu, ainda que nem sequer exclusivamente, na alianga franco-germéanica
protagonizada pelos respectivos lideres’.

Por fim, Crombez (2003: 102) reporta ainda uma fonte adicional susceptivel de
contribuir para o sentimento de défice democrdtico: a auséncia de mecanismos de
responsabilidade democrética no interior das institui¢cdes da Unido Europeia resulta num
fenémeno que € dificilmente compreensivel pelo cidaddo eleitor. Esta mesma questao
foi ainda recentemente suscitada pelo eurodeputado britanico Nigel Farage, o qual
criticou ferozmente os decisores europeus®.

Se limitdssemos a nossa reflex@o a estes episddios e aquelas que tém sido as
praticas mais recentes das instituicdes comunitdrias, seriamos tentados a concluir pela
existéncia de um profundo défice democratico no seio da Unido Europeia. Porém, este é
apenas um lado da equacao.

Diferentemente, Crombez (2003: 103-104) propde um itinerario alternativo. No
trabalho que empreendeu o autor (2003: 106) apresenta um modelo de andlise que
contrapde os diversos modelos de arranjo institucional (via de regra, federagdes) com o
modelo da Unido Europeia. Assim, refere um Parlamento bicamaral (composto por uma
camara alta que representa os estados e uma camara baixa que representa 0S povos) €
um executivo (que € eleito por uma das, ou por ambas as, camaras). Deste modo,

conclui que "[...] este ndo é um arranjo institucional invulgar e de modo algum um que

® Recorde-se que o Tratado de Lisboa teve de ser referendado duas vezes na Irlanda, apenas sendo
ratificado na sequéncia de um segundo referendo. Vd. [em linha]: http://www.publico.pt/Mundo/governo-
irlandes-assume-vitoria-do-sim-ao-tratado-de-lisboa-1403542; [em linha]:
http://pt.euronews.com/2009/10/03/irlanda-diz-sim-ao-tratado-de-lisboa-em-referendo/ e; [em linha]:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Mundo/Interior.aspx?content_id=1380778.

7 Na verdade, foram relatadas na comunicagdo social, ao longo deste periodo e em diferentes ocasides,
mini-cimeiras entre o ex-governante francés Nicholas Sarkozy e a chanceler alemd Angela Merkel, as
quais visavam a definicdo de uma estratégia comum a apresentar (o termo impor também foi empregue
amiude) nas diferentes cimeiras europeias. Vejam-se alguns dos exemplos referentes ao ano de 2011: [em
linha]: http://www.dn.pt/inicio/economia/interior.aspx?content_id=1952858; [em linha]:
http://expresso.sapo.pt/cimeira-merkel-sarkozy-adia-decisoes=f679297; [em linha]:
http://www.publico.pt/Mundo/merkel-e-sarkozy-discutem-hoje-propostas-para-a-cimeira-europeia-
1523779; [em linha]: http://visao.sapo.pt/merkel-e-sarkozy-chegaram-a-acordo-sobre-novo-resgate-
grego=f613862; [em linha]: http://visao.sapo.pt/uecimeira--merkel-sarkozy-vao-negociar-reestruturacao-
grega-com-banqueiros=f629964; [em linha]:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Nacional/Interior.aspx?content_id=1775905.

¥ Vd. [em linha]: http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=dLfOwfMFOaw.
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seja inerentemente anti-democrético” (Crombez, 2003: 111, traducdo nossa). Na
verdade, "[a] UE dispde de uma legislatura bicamaral, e um executivo designado por
ambas as camaras da legislatura. [...] Se existe um défice democritico na UE que ¢é
significativamente maior que noutros sistemas politicos, se a politica da UE tende a
estar muito afastada do votante médio da UE, ndo é por conseguinte um resultado do
arranjo institucional da UE, nem é uma consequéncia do procedimento legislativo que
as institui¢cdes usam" (Crombez, 2003: 111, tradugdo nossa).

No mesmo sentido, Moravcsik (2002) pensa que, ao contrario do que € habitual
referir-se, a Unido Europeia representa, com efeito, um modelo que ndo carece das
insuficiéncias de legitimidade que lhe sdo habitualmente apontadas. "As suas
instituicdes (escreve o autor, 2002: 603, traducdo nossa) estdo constrangidas por
apertados poderes e contra-poderes constitucionais: mandatos estreitos, limites fiscais,
requerimentos de vota¢ido concorrentes € super-maioritarios e separagao de poderes".

Em suma, os dados reunidos parecem sugerir duas realidades distintas. Num
sentido, a arquitectura institucional da UE ndo apresenta, em termos formais, desvios
fundamentais face a outras experiéncias andlogas. Em sentido inverso, pelo contrario,
diversas pistas apontam para uma realidade de facto que se distancia do desenho
institucional. Dito de outro modo: se no plano institucional o défice democratico pode

ser um mito, bem diferente parece ser a praxis quotidiana.

I11. Défice de Comunicacio

Seja porque os Estados nacionais tendem a “atirar” para, grosso modo, a
Europa a responsabilidade pelas decisdes dificeis que t8m de tomar ao nivel interno’;
seja porque as entidades europeias tém, de algum modo, sido negligentes e pouco proé-
activas na tarefa de envolver os cidaddos no projecto europeulo; seja, em ultima andlise,
porque as pessoas ndo estdo particularmente motivadas ou mesmo de todo receptivas

para assumirem um papel mais interventivo neste processo, a verdade é que parece

® Comissdo Europeia, 2005: 3. Fenémeno que, seguindo Ana Liicia Terra (2008: 254), encontra as suas
raizes na década de 1980, altura em que eram j4 notdrios os conflitos entre a agenda europeia e as
nacionais.

19 Veja-se a este respeito o estudo conduzido por Terra (2008), especialmente as pp. 292-293, 296-307,
365-369, 373-393. A autora promove um trabalho de ambito histérico que abarca os sucessivos relatdrios
das institui¢des comunitdrias a propdsito do défice de comunicag¢do da Unido Europeia, desde a década de
1980, bem como as solugdes que, no periodo sub judice, pouco ou nada mudaram. A novidade neste
discurso, nos anos mais recentes, €, como adiante veremos, a énsafe colocada nas ferramentas da
sociedade da informacao.
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existir um gradual afastamento entre os povos e as instituicdes europeias. Tal traduz-se
ndo apenas na crescente dificuldade na aprovacgdo e posterior ratificacdo dos Tratados,
como de igual modo num progressivo enfraquecimento da mensagem europeia. Com
efeito, diferentes estudos atribuem tal percep¢do a uma politica de comunicagdo
europeia que nem sempre se revela eficaz na prossecucdo dos seus objectivos. Tal
situagcdo, pensamos, ocorre a dois niveis. Desde logo, a Unido Europeia revelou-se
incapaz de estabelecer canais de comunicagdo com os cidaddos, esclarecendo,
informando, motivando e envolvendo. Noutro sentido, a politica de comunicagdo
praticada pelas institui¢des europeias ndo conseguiu estimular a emergéncia de uma
esfera publica a escala continental.

A nocdo de esfera publica definida na década de 1960 por Habermas assume,
hoje, no quadro da discussdo acerca da integracdo europeia, um papel central. E no
seguimento deste trabalho que vdarios investigadores vém reflectindo acerca da
emergéncia de uma esfera publica que transcenda as fronteiras nacionais, devido
justamente ao facto de os assuntos publicos se terem também sobreposto as barreiras
politicas (Os, et al., 2007: 757). No entanto, impde-se perceber, mais em concreto, este
fendmeno: serd que assistimos ao nascimento de uma esfera publica a escala europeia,
1.e., verdadeiramente supranacional ou, estamos, pelo contrdrio, perante um processo de
europeizacdo das esferas publicas nacionais (ou seja, ante uma situacdo em que O
discurso europeu e os temas europeus t€m vindo a invadir cada um dos espacos publicos
dos Estados-Membros)?'!. Virios académicos pensam que estamos perante este
segundo cendrio, uma vez que ndo existem partidos politicos ou grupos de interesse
supra-nacionais, ndo existem meios de comunicacdo europeus, ndo existe uma
identidade europeia e, por ultimo, é bem conhecida a manta de retalhos linguistica da
Europa. De resto, como escreve Risse (2003, apud Os et al., 2007: 758) "[...] uma esfera
publica europeia ndo cai do céu e ndo pré-existe fora do discurso social e politico. Ao
invés, estd a ser construida através de praticas sociais e discursivas criando um
horizonte de referéncia comum e, a0 mesmo tempo, uma comunidade transnacional de
comunicagdo acerca de assuntos que nos preocupam 'como europeus' em vez de como

ingleses, franceses, alemaes ou neerlandeses".

"Um amplo conjunto de autores (entre os quais Eder e Kanter, 2000 e Gerhards, 2000, referidos em Os,
et al., 2007: 758) referem que, para se poder falar de uma europeizag¢do da esfera publica, é necessério
avaliar o discurso a partir de uma perspectiva que va para la do mero interesse nacional de cada actor.
Outros acrescentam ainda que, além de comunicar temas europeus, é necessario que estes intervenientes
comuniquem também a partir de uma perspectiva europeia.
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Para que possa falar-se numa efectiva esfera publica europeia, Peters entende,
por seu lado, necessdria a verificagdo cumulativa de trés condi¢des: 1) a existéncia de,
grosso modo, trocas culturais entre os diferentes Estados-Membros; 2) que esses fluxos
sejam mais intensos no interior do espaco comunitdrio quando em comparagcdo com O
exterior dessas fronteiras, e; 3) que a comunidade imaginada de que nos fala Anderson
transcenda as fronteiras nacionais e se fixe no espaco geografico correspondente ao da
Unido. No entanto, e segundo a sua perspectiva, as esferas publicas nacionais tém-se
revelado espantosamente resilientes contra as tentativas de criagdo de um espago
Europeu, pelo que as investigacdes levadas a cabo na Universidade de Bremen apontam
para que, no melhor dos cendrios, a velocidade de concretizagdo de um tal espaco
publico europeu seja muito reduzida. De facto, "[...] um "nds" comum europeu como
um fundo permanente ou ponto de referéncia dos debates publicos na realidade ndo
existe" (Peters, 2004: 4, traducdo nossa, aspas no original). Isto ndo implica, porém, que
em certas dreas segmentadas ndo se possa falar ja de um discurso europeizado. Peters
aponta o caso da imprensa financeira que se tornou particularmente transnacional, tal

como, de igual modo, o debate cultural entre as elites e os media intelectuais.

IV. Nova Politica de Comunicac¢io da Unido Europeia

O “ndo” de franceses e neerlandeses ao Tratado Constitucional Europeu de
2005 representou o falhanco de mais de uma década de politica de comunicagdo, das
politicas e do projecto europeu (Europe 2020, 2005: 1). Como sabemos, na sequéncia
deste revés, no final do Conselho Europeu de Junho de 2005, “os Chefes de Estado e de
Governo adoptaram uma declaracdo sobre a “ratificacdo do Tratado que estabelece uma
Constitui¢do para a Europa”. Esta declaracdo apelava a um “periodo de reflexdo”, na
sequéncia do “ndo” da Franca e dos Paises Baixos a Constituicdo Europeia” (Comissdo
Europeia, 2005% 1, aspas no original).

Sucederam-se entdo as declaragdes de intenc¢do no sentido de envolver mais os
povos, de comunicar melhor os temas europeus, de ouvir os eleitores e respectivas
preocupacdes, de implementar accdes concretas para diminuir a distancia e o
desconhecimento dos cidadidos sobre a Europa, bem como, promover a sua efectiva
participacdo no objectivo da Unido. Entre a prolixa actividade da Comissdo neste
dominio destacam-se, no periodo em questdo, trés documentos estratégicos: o Action

Plan to Improve Communicating Europe by the Commission, o Plano D para a
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Democracia, o Didlogo e o Debate e o Livro Branco sobre uma Politica de
Comunicagdo para a Europa.

Tendo em vista a mitigacdo do défice de comunicacdo, do qual decorre,
também, uma certa percep¢do de défice democrético, estes documentos pretendiam
inaugurar uma nova era no relacionamento entre as instituicdes europeias e 0s seus
diferentes publicos, fundada no didlogo e no debate com todos os interlocutores.

Esta nova abordagem centrava-se em torno de trés ideias fundamentais: 1)
escutar — a comunicacdo € um didlogo, ndo uma via de sentido Unico. As institui¢des da
UE nao se devem ocupar apenas em informar os cidaddos, antes aceitar que estes
pretendem fazer ouvir a sua voz e participar directa e activamente no projecto de
constru¢do europeia; 2) comunicar — as actividades e politicas da UE, bem como o seu
impacto na vida quotidiana das pessoas deve ser comunicado de uma forma perceptivel
e deve existir um seguimento dessas iniciativas, e; 3) ligar aos cidaddos a partir de
efectiva presenca/deslocagdo ao local (going local) — é imprescindivel que a Comissao
compreenda as audi€ncias regionais e nacionais no sentido de melhor fazer passar a sua
mensagem (Comissdo Europeia, 2005": 4)'.

Uma das édreas que merece especial referéncia nesta renovada politica de
comunicacdo da Unido Europeia é a Internet. A Internet constitui, como €
frequentemente referido, um espago que esta acessivel a um amplo conjunto de actores
politicos — cidadaos, governos, partidos politicos, grupos de pressdo, organizagdes
sociais, entre outros — no sentido da partilha de informacao, discussdao dos mais variados
temas e envolvimento na ac¢do politica (Os et al., 2007: 760). O especial enfoque na

comunicacdo em linha por parte das diferentes institui¢des da Unido Europeia adquire

'2 Estes trés pilares fundamentais serdo concretizados, numa primeira fase, por meio de um conjunto de
accdes que a Comissdo define como prioritdrias: a) definicdo das prioridades comunicativas; b)
coordenacio activa das actividades no interior da Comissdo através de uma rede composta pelas unidades
de comunicacdo das diferentes Direc¢des Gerais; ¢) melhorar a capacidade da Comissdo comunicar com
os Estados-Membros como parte no sentido de chegar aos cidaddos; d) melhor uso das ferramentas de
comunicagdo, através da disponibilizacdo de contetdos nas vdrias linguas da UE; e) descricdo dos
beneficios tangiveis das politicas da Comissdo através de resumos das suas propostas, e; f) desenvolver
uma comunicacdo mais profissional através do recrutamento e formacdo de especialistas na drea
(Comissdo Europeia, 2005b: 5). Outras iniciativas igualmente incluidas no documento dizem respeito ao
aumento do didlogo e transparéncia com vista a uma maior participacdo; maior preocupacao no sentido de
se alcancar uma linguagem simples e clara (livre do jargdo e da giria europeus); investimento nos canais
de retorno da comunica¢do através da rede das Representacdes, centros de contacto e informacio;
adopg¢do de uma postura de escutar e comunicar com as pessoas localmente através das Representacdes
nacionais da Comissdo nos diferentes Estados-Membros (identificando as audiéncias-alvo, procurando
compreender as idiossincrasias de cada pafs, usar os media nacionais e regionais para fazer ouvir a voz da
Comissdo, organizar eventos de comunica¢do nacionais e promovendo audiéncias e visitas dos jornalistas
as instituicdes europeias); apoio ao desenvolvimento e implementagdo de redes e projectos comunicativos
de matriz pan-europeia, entre outras (Comissdo Europeia, 2005b: 5-13).
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especial relevancia num quadro em que se verificam dificuldades acrescidas no sentido
do cumprimento dos objectivos desta nova abordagem a politica de comunicagdo.

Num tal contexto, em que, por um lado, os principais 6rgdos informativos
capazes de dar voz a Unido Europeia estdo a retirar os seus correspondentes de
Bruxelas, limitando deste modo a difusdo da mensagem europeia e, por outro, as
ferramentas sucedaneas, como € o caso, principalmente, da Internet, ndo representam
uma alternativa vidvel (por forca das razdes acima apresentadas), assistiremos com
grande probabilidade ao crescimento do défice de comunicagdo e, concomitantemente,
da percep¢do correspondente a uma menor democraticidade das institui¢des, levando
também ao aumento de um certo sentimento de défice democrético.

Porém, esta aposta das instituicOes comunitdrias nas ferramentas da sociedade
da informacao, enquanto instrumento privilegiado de divulgacdo da sua mensagem e de
um contacto mais directo com os cidaddos, apenas podera oferecer um retorno positivo
se, na mesma medida, forem promovidas as medidas necessdrias tendentes a mitigacao
ou superagdo das profundas desigualdades registadas neste dominio.

Na linha de Os et al. (2007: 760) a primeira geracdo de ciber-optimistas
(também referidos como tecno-deterministas) salientou as oportunidades que a Internet
oferece no sentido de aumentar os processos de deliberacdo e decisdo directa, no sentido
de um melhoramento da democracia (sdo os casos de Rheingold, Gates, Negroponte,
Dertouzos, Mitchell, etc.). Estas teses vieram a ser posteriormente contraditadas pelos
ciber-pessimistas (Webster, May, Garnham, entre outros), os quais afirmavam que as
multiplas divisOes digitais, ao invés de aproximarem os cidaddos e de aumentarem a
participacdo criavam, na verdade, novas desigualdades. Por seu turno, as propostas de
Norris e autores da mesma linha (Shenk, Castells, Cardoso, Hargittai, e outros)
reconhecem o potencial transformador da Internet no ambito do processo democrético,
ainda que, haja a necessidade de, primeiramente, individuos e sociedades superem os
desafios colocados pelas TIC.

Interessa-nos, por conseguinte, perceber de que modo poderd uma estratégia
de comunicacdo desenvolvida a partir, maioritariamente, dos canais em linha, e
suportada por uma promocao da sociedade da informagdo a partir de uma perspectiva
técnica e econdmica, contribuir para a diminui¢do do défice de comunicacao da Unido

Europeia?
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V. Analise Documental — metodologia

A metodologia escolhida para a realizacdo da andlise documental dos
enquadramentos que a seguir se desenvolve tem por base um modelo proprio que parte
do cruzamento de vdrias técnicas de andlise anteriormente usadas nos trabalhos de
DiMaggio et al. (2001 e 2004), Hargittai (2010 e 2007), Bustelo et al. (2004 e 2006),
Stewart et al. (2006), Dombos, et al. (2012), Epstein et al. (2011) Peters e Wester
(2006), Rein e Schon (1993).

A andlise parte do exame dos documentos produzidos pela Comissao Europeia,
a partir do ano de 2000, tendo por objecto as temdticas da sociedade da informacgdo e
politica de comunicacdo. Em concreto, incide sobre: Plano D para a Democracia, o
Didlogo e o Debate (Comissdo Europeia, 2005%); Action Plan to Improve
Communicating Europe by the Commission (Comissdo Europeia, 2005); Livro Branco
sobre uma Politica de Comunica¢cdo para a Europa (Comissdo Europeia, 2006);
eEurope 2002: Uma Sociedade da Informacdo para Todos (Conselho Europeu e
Comissao Europeia, 2000); eEurope 2005: Uma Sociedade da Informagdo para Todos
(Comissao Europeia, 2002); i2010 — Uma Sociedade da Informacdo Europeia para o
Crescimento e para o Emprego (Comissdo Europeia, 2005°); Livro Branco -
Modernizacdo da Normalizagdo das TIC na UE — O Caminho a Seguir (Comissao
Europeia, 2009%); Uma estratégia para a 1&D e a Inovacdo no dominio das TIC na
Europa: subir a parada (Comissdo Europeia, 2009°); Comunicacdo Sobre as Futuras
Redes e a Internet (Comissdo Europeia, 2008); Uma Agenda Digital para a Europa
(Comissdo Europeia, 2010%); Europe 2020 Flagship Initiative Innovation Union
(Comissao Europeia, 2010b).

A opgdo sobre estes documentos explica-se pelo facto de expressarem de modo
mais abrangente, focalizado e estruturado as politicas da Unido Europeia em matéria de
comunicacdo e sociedade da informacdo. Embora outros escritos pudessem ser
igualmente convocados para este exercicio, pensamos, na linha de Stewart et al. (2006:
737:738) que os acima indicados registos fornecem as linhas gerais a partir das quais
iniciativas mais concretas e dirigidas sdo elaboradas. Também na linha de Entman
(1993) optdmos por circunscrever a nossa abordagem aos exemplos acima indicados a
uma andlise que compreende trés dimensdes: identificacdo do problema, causas do

problema, possiveis solucdes.
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No sentido de conferirmos maior rigor ao nosso trabalho e, tendo também
presente, na pista de Peters e Wester (2006), as tendéncias mais recentes no dominio da
investigacdo qualitativa, bem como a existéncia no mercado de variadas ferramentas
especialmente concebidas para tarefas de investigacdo, optdmos por recorrer, neste
ambito, a aplicacdo de andlise de dados Nvivo, versao 9.2.

Para isso, escolhemos seguir uma estratégia idéntica a de Stewart et al. (2006).
Esta nossa opg¢do justifica-se pelo facto do trabalho destes autores ter incidido
justamente sobre esta problemdtica'’. Assim, empreendemos uma andlise de texto, a
qual comecou por identificar os termos mais frequentes em cada um dos documentos.
Pensamos ser importante o emprego desta metodologia de contagem de palavras em
virtude da recorréncia de certos termos/expressoes-chave poder de algum modo
explicitar determinados padrées semanticos, i.e., tornar visiveis algumas
tendéncias/preferéncias discursivas presentes nos documentos analisados que nos
ajudam a detectar possiveis opg¢des. Por outro lado, na linha de Stewart et al., 2006: 3,
esta estratégia revela-se igualmente util na defini¢do, a jusante, das proprias categorias
de codifica¢do. No tocante a este ponto especifico, optdmos, como de resto ja acima
referimos, por seguir uma estrutura de ndés com os enquadramentos habituais de
‘causas’, ‘consequéncias’, ‘solugdes’ (Entman,1993).

No entanto, a partir das vdrias leituras exploratérias que, em diferentes
momentos, empreendemos aos documentos analisados concluimos ser util a definicao
de trés categorias principais para codificacio dos dados recolhidos: ‘politicas de
comunicacdo’, ‘politicas de sociedade da informacgdo’, ac¢des que cruzavam as duas
primeiras categorias, i.e., accdes que combinavam comunicagdo e sociedade da
informacdo e vice-versa. Entendemos ser igualmente pertinente que, no campo das
‘solucdes’, tanto as categorias de défice de comunicacdo como de sociedade da

. - . . . . 14 .
informacao, fosse introduzido um maior grau de refinamento . Por seu lado, a categoria

5 A diferenca mais saliente é que, ao passo que a andlise de Stewart er al. (2006) se centrou na
confrontacdo entre os relatérios americanos e europeus referentes as politicas de promocdo da sociedade
da informacdo, a nossa visou apenas os tltimos, procurando perceber/medir o impacto destas politicas na
diminui¢do do défice de comunicacdo das instituicdes europeias.

'* Assim, no respeitante ao né/enquadramento ‘solucdes’, a categoria de sociedade da informacdo foi
dividida em (1) ambiente, sustentabilidade e qualidade de vida; 2) economia e mercados; 3) investigacdo
& desenvolvimento e tecnologia; 4) politica e legislacdo; 5) sécio-cultural). Na primeira sub-categoria
foram codificadas todas as referéncias directamente relacionadas com ambiente, alteracdes climaticas,
gestdo racional da energia, sustentabilidade, transportes, lazer, satde e apoio as populacdes idosas. Em
economia e mercados codificimos todas as menc¢des constantes dos documentos analisados a respeito de
crescimento e desenvolvimento econdmico, investimento, emprego/trabalho e desemprego, mercados,
desregulamentacdo e integragdo dos mercados, mercado comum. Todas as referéncias a tecnologia,
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défice de comunicacao (politicas de comunicacdo / politicas de combate ao défice de
comunicacdo), no que respeita ao ndé/enquadramento ‘solugdes’ foi também ela
estruturada em torno de trés sub-eixos'. Contrariamente a op¢do que seguimos para o
né/enquadramento ‘solucdes’, entendemos nao se justificar idéntico desdobramento nos
nés ‘causas’ e ‘consequéncias’, dado que todos os documentos apresentam um pendor
claramente orientado para solucdes, mais do que para o estudo de causas ou

consequéncias.

VI. Resultados

Antes de procedermos a uma leitura qualitativa dos resultados, importa
apresentar uma primeira leitura de base quantitativa a partir da qual se justifica a
segunda andlise. Assim, a primeira andlise incidiu sobre as cem (100)
palavras/expressdes mais frequentes com tamanho igual ou superior a trés (3)
caracteres, a qual permite, por um lado, excluir artigos (o/a/os/as) e particulas de ligacdao
(e, de, etc.), ao passo que inclui acréonimos (TIC e ICT, por exemplo).

Desta partimos para a elaboracdo de uma segunda tabela mais refinada, que
retine as 30 palavras mais frequentes (pesquisa contextual) contextualmente ligadas aos
assuntos que nos encontramos a estudar: politicas de comunica¢do e politicas de
promocao da sociedade da informacdo. Registe-se, por isso, a frequéncia de algumas
palavras/ramos de palavras, as quais, uma vez agrupadas em escassas sete categorias16

nos permitem a deteccdo dos elementos-chave dos documentos trabalhados (Tabela 1).

investiga¢do e desenvolvimento, inovacdo, patentes, e afins foram codificadas na terceira categoria. Na
quarta, agrupdmos as alusdes respeitantes a iniciativas politicas, legislativas, programas, acg¢des, etc., que
tenham por origem agentes politicos e/ou legislativos. Por fim, na dltima categoria, seleccionamos os
elementos referentes a sociedade, desenvolvimento social, inclusdo social, educacio e formacdo, combate
ao fosso digital, cidadania, cultura e artes. Vd. Tabela 3 e Gréfico 3.

5 A saber: 1) cidadania e participagdo, 2) comunicagdo, 3) politica e instituicdes. Na primeira,
codificdmos todas as referéncias que encontrdmos a propdsito de um maior envolvimento/participagdo
dos cidaddos no processo politico da Unido Europeia. Na segunda, encontram-se todas as mengdes a
solucdes para melhorar a politica de comunicacio e instrumentos de comunicacdo sobre a Unido Europeia
(incluindo relagdo com os cidaddos, com os media, promog¢do de debates e sessdes de esclarecimento,
entre outros). Por ultimo, as referéncias relacionadas com a comunicacao institucional foram codificadas
na sub-categoria politica e institui¢des (onde se incluem planos de accdo, programas de comunicagdo e
afins). Vd. Tabela 3 e Grafico 3.

' Salientemos também que, nestas sete categorias, se agrupam 28 de entre os 30 termos (as excepgdes sio
‘community’ e ‘utilizagdo’) mais frequentes relacionados com a nossa investigacdo. As familias de
palavras mais frequentes sdo, respectivamente: 1) europeu (europeias, Europa, europeu, europeus,
europe), com 1345 ocorréncias; 2) programa (politicas, ac¢do, plano, programa, ac¢des, iniciativa, action)
repete-se 1100 vezes; 3) tecnologias (Internet, acesso, tecnologias, digital, seguranca, utilizagdo) 935
observacdes; 4) comissdo (comissdo, commission) devolve 649 resultados; 5) cidaddos (publicos,
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No tocante a andlise das categorias interpretativas deve enfatizar-se
primeiramente que, de um total de 11 documentos analisados, 8 versam sobre a
problemdtica da sociedade da informacdo e, apenas 3 se reportam a aspectos
relacionados com politicas de comunicagdo. Por outro lado, efectudmos um total de
1387 codificacdes. Estas distribuem-se entre os 11 textos que compdem as nossas fontes
e 15 nés que correspondem ao universo total de categorias e sub-categorias. Foram
codificadas, em média, 92 ocorréncias por nd, ao passo que, por fonte, o valor médio de
codificagdes cifrou-se em 126 (Tabela 3).

Verifica-se, também, que os documentos Agenda Digital (Comissao Europeia,
2010% e eEurope 2002 (Conselho Europeu e Comissido Europeia, 2000), se destacam
dos demais pelo nimero de referéncias codificadas. Uma tal situacdo pode explicar-se
por se encontrarem também entre os registos mais extensos. No extremo oposto,
encontramos o Livro Branco TIC’s (Comissdao Europeia, 2009%) e o Action Plan
(Comissao Europeia, 2005"), que contam 65 codificacdes cada. No caso do documento
Action Plan um tdo reduzido numero de codificagdes ndo deixa de causar alguma
surpresa, posto que, se trata do documento pelo qual a Unido Europeia (designadamente
a Comissdo) se propde empreender uma reflexdo (na ressaca dos insucessos na
ratificacdo do Tratado Constitucional verificados em Franca e nos Paises Baixos) aos
défices democrético e de comunicacdo da Unido (Graficos 1 e 2). Na verdade, estes
graficos revelam-nos ainda um segundo dado assaz interessante: os trés registos
directamente relacionados com politicas de comunicacdo (Action Plan (Comissiao
Europeia, 2005), Livro Branco da Comunicagdo (Comissao Europeia, 2006) e Plano D
(Comissao Europeia, 2005%)) contabilizam respectivamente, 65, 118 e 90 codificacoes.
Em qualquer dos casos, bem distantes (especialmente no primeiro e terceiro casos) da
média de codificagdes por registo que €, conforme ja atrds reportdmos, de 126.

Um outro dado particularmente relevante € a forte orientacdo da informacgao
trabalhada para ‘solugdes’ ao invés do estudo/apuramento de ‘causas’ e ‘consequéncias’
das dimensdes de andlise. Juntas estas ultimas redinem apenas 373 codificacdes, de um
total de 1387. E, neste particular, destaque para as solu¢des em matéria de promocao da
sociedade da informagdo, que recolhem mais do triplo das observagdes codificadas (um

total de 301 para uma média de 96 — Tabela 3).

cidadaos, sociedade), 578 ocorréncias; 6) comunicacdo (informagdo, comunicacdo, conteidos), 537
referéncias e, finalmente; 7) estados (estados, nacionais) 407.
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Nao causa, no entanto, qualquer estranheza a primazia de codificacdes
relacionadas com a dimensdo de andlise sociedade da informacdo, em detrimento
daquela que versam sobre as politicas de Comunicagdo. Esta maior preponderancia
explica-se pelo facto de, entre a nossa amostra, aproximadamente % do total de registos
analisados incidirem sobre esta problematica. Note-se, porém, a quase auséncia de
pontos de contacto entre as fontes e as categorias das ocorréncias das duas dimensoes
analisadas (Tabela 3 e Grafico 3). Ora, tais resultados deixam entender uma fraca
interligacdo entre iniciativas, bem como, a auséncia de politicas integradas de promog¢ao
da sociedade da informagdo e de combate ao défice de comunicacao.

A concluir a explicitagdo dos resultados obtidos duas ultimas indicacoes,
cremos, as mais determinantes: 1) o excessivo peso, no campo das solucdes, de trés
dimensdes (politica, economia e tecnologia) e, 2) a quase auséncia de codificacdes
compreendendo o cruzamento entre politicas de Comunicagdo e politicas de promog¢ao
da sociedade da informacdo. Analisando os resultados da codificacdo que
empreendemos, fica claro que, neste capitulo, muito ha ainda a fazer. Na verdade do ja
referido total de 1387 codificagdes efectuadas, apenas 2517 (i.e., 1,8% do total)

encaixam nesta categoria, O que é, estamos em crer, preocupantemente escasso.

VII. Conclusoes

As conclusdes que retiramos da andlise que empreendemos aos documentos, a
que j4 atrds aludimos, podem arrumar-se, partindo dos resultados obtidos e apresentados
no topico anterior, em cinco ideias principais: 1) a agregacdo das palavras mais
frequentes resume-se em 7 categorias; 2) os documentos analisados incidem mais sobre
‘solucdes’ do que sobre ‘causas’ ou ‘consequéncias’; 3) regista-se uma prevaléncia dos
temas de politicas de promocdo sociedade da informacdo sobre aqueles que tratam da
politica de comunicagdo e, designadamente, de combate ao défice de comunicacgdo, e
nesses, prevalecem as perspectivas politica, econdmica e técnica; 4) os documentos
especificamente consagrados a esta ultima problemdtica (politica de comunicagdo)
apresentam um ndmero de codificagdes inferior a média; 5) sdo quase inexistentes
referéncias cruzadas entre as duas dimensdes analisadas, i.e., entre promoc¢do da

sociedade da informacdo e reducdo do défice de comunicagao.

7 Causas: 1; Consequéncias: 0; Solucdes: 24. Cf. Tabela 3.
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1. A pesquisa aos termos/palavras mais frequentes, uma vez depurada de modo
a considerar apenas as ocorréncias directamente relacionadas com as dimensdes de
andlise em estudo, veio a apurar que estas podem arrumar-se em 7 categorias/conceitos:
europa, programa, tecnologias, comissdo, cidadaos, comunicagdo, estados. Estas 7
palavras guarda-chuva sdo afinal guardids da ideia central dos textos trabalhados, em
resumo, algo que se traduziria numa frase do género: “a Comissdo desenvolverd, em
parceria com os Estados-Membros, os programas adequados no sentido de melhorar a
comunicacio sobre a Europa e estimular o uso das tecnologias pelos cidaddos™'®.

2. Vimos atras que os registos analisados procuram muito mais langar solucoes,
do que ater-se no estudo de causas e/ou consequéncias. Dir-se-ia que, estando o
diagndstico (de causas e consequéncias) feito, o que importa € apresentar projectos de
solucdo. Cremos, contudo, que a primeira parte, i.e., o diagndstico estd longe de estar
concluido. Na verdade, parece, e as declaragdes de vdrios intervenientes com
responsabilidades na conducdo da politica europeia vém apontado nessa direc¢do, que
0s sucessivos planos/programas de accao tém fracassado, justamente, porque ainda ndo
se investiu o tempo necessario com vista ao estudo rigoroso de causas e consequéncias
que, via de regra, se circunscrevem a declaracdes tidas por definitivas, vagas e
escassamente ancoradas na realidade.

3. Os documentos escolhidos para esta andlise incidem principalmente sobre as
temaéticas da sociedade da informacao (do total de 11, 8 versam este assunto, ao passo
que apenas 3 estdo relacionados com as politicas de comunicagdo). Saliente-se, no
entanto, que pesem embora as muitas declaracdes de intencdo atestando a importancia
de uma nova politica de comunicacdo, verifica-se uma clara subalternizacdo destes
temas face aos demais'’. Estamos em crer, alids, que os trés documentos que analisimos
e que representam o nucleo duro da ‘nova’ politica de comunicacdo da Unido Europeia,
surgidos como resposta ao fracasso do Tratado Constitucional, ndo passam disso
mesmo: uma reacc¢ao atrasada, pouco sincera e sem sequéncia.

Em sentido contrario, registamos o protagonismo recolhido pelas politicas de

promocao da sociedade da informagdo que dispde inclusive de um portal multilingual

' Ideias préximas desta encontramo-las, em quase todos os documentos trabalhados. Seja no Plano D,
Livro Branco da Comunicagdo, eEurope 2002 ou 2005, i2010, com todos estes elementos ou apenas
parte, esta € uma ideia omnipresente nos registos trabalhados.

' Num estudo de 2008, Ana Licia Terra, empreende um recenseamento aos sucessivos programas de
comunica¢do da Europa e dos temas europeus. Ai, a autora deixa bem evidente que esta sempre foi uma
preocupacdo menor dos decisores politicos que emergia no rescaldo de grandes crises (via de regra apds
processos de revisdo dos Tratados), para logo voltar a desaparecer da agenda medidtica.

131



N

especificamente consagrado 2 temdtica’. Ora, mesmo tendo presente um maior
protagonismo das demais dimensdes (social, cultural, comunicacional, etc.) para 14 da
Santissima Trindade (economia, tecnologia e politica) nos documentos mais recentes,
entendemos que a atencao que € dedicada a estas questdes € ainda largamente lateral e o
seu tratamento algo superficial, o que conduz, naturalmente a solucdes que, € nossa
convicgdo, pouco ou nada contribuem para resolver os problemas identificados.

4. Os documentos especificamente consagrados a politica de comunicagdo)
apresentam um nudmero de codificacdes inferior a média. J4 na apresentacdo dos
resultados haviamos registado este ponto. E também entdo apontamos alguma
estranheza quanto esta tendéncia. O menor nimero de textos ndo estd de modo algum
relacionado com este facto, dado que, o que estd em causa € o nimero de codificagdes
efectuadas por ensaio. Também parece pouco plausivel que esta situagdo possa
encontrar explicacdo num menor nimero de paginas destes documentos. Com efeito, o
Plano D (26 paginas, 90 ocorréncias) apresenta cerca de duas vezes € meia menos
codificagdes do que o eEurope 2002 (28 paginas, 212 ocorréncias). Com menor
intensidade esta tendéncia acompanha (como alids a Tabela 3 demonstra) os restantes
textos. Nao cremos ser possivel, sem cair em exercicios de especulacdo, avancar uma
explicacdo para este fendmeno. Pensamos no entanto poder existir uma relagdo entre
este dado e um menor investimento das instituicdes comunitdrias nas politicas de
comunicacao.

5. Verificamos que as referéncias cruzadas entre as duas dimensdes analisadas,
i.e., entre promog¢do da sociedade da informacdo e reducdo do défice de comunicacao
sd0 quase inexistentes, contabilizando apenas um total de 25 ocorréncias, sendo que
destas 24 foram codificadas como ‘solucdes’ e, nenhuma tem origem nos documentos
relacionados com as politicas de promogao da sociedade da informagao. Na realidade, o
Plano D e o Livro Branco da Comunicacdo reinem a totalidade das ocorréncias
codificadas nesta categoria. As intengdes da Comissdo, visando a promog¢do de uma
‘nova’ politica de comunicagdo sobre os temas da Europa (escutando mais e indo ao
encontro das preocupacdes dos cidaddos®'), um maior envolvimento e participacdo dos
cidadaos no projecto de constru¢do europeia, recorrendo para tal as potencialidades das

TIC, parece afinal ndo se ter concretizado nos documentos incidentes sobre o

2% Em linha: http://europa.eu/pol/infso/index_pt.htm.
1 vd. Comissdo Europeia (2005 e Comissdo Europeia (2006).
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desenvolvimento da sociedade da informacdo, independentemente destes serem
anteriores ou posteriores ao “periodo de reflexao”.

Ora, uma tal situacdo como aquela que parece emergir das conclusdes atrds
avangadas, ndo podera levar a outro desfecho que ndo ao incremento do sentimento de
défice democratico nos cidadaos (fundado no défice de comunicacdo) e ao consequente
aumento da indiferenca, quando ndo mesmo oposicdo, ao projecto europeu. A esta
soma-se ainda a presenca, no discurso de muitos destacados dirigentes politicos, de
sinais adicionais sugerindo que a Europa corre o risco de caminhar para uma dissolucdo
(mais ou menos) ordeira se, entretanto, nada for feito no sentido de inverter as actuais

tendéncias.
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a) Tabelas

ANEXOS

Tabela 1 - Palavras mais frequentes por categorias

Familia de palavras TOt?I d.e
ocorréncias

europeu (europeias, Europa, europeu, europeus, 1345
europe)

cidadaos (publicos, cidados) 422
comunicagdo (informacdo, comunicagéo, conteldos) 537
programa (politicas, accdo, plano, programa, acgdes, 100
iniciativa, action)

comissao (comissao, commission) 649
estados (estados, nacionais) 407
tecnologias (internet, acesso, tecnologias, digital, 935

seguranga, utilizaggo)

Tabela 2 - total de referéncias e total de nos

por fonte

Nome No6s Referéncias
redes_futuras_internet 7 82
Plano D 6 90
Livro_branco_TIC 6 65
Livro Branco 7 118
i2010 7 138
I&D_TIC 7 96
europe 2020 7 133
eeurope2005 6 135
eeurope2002 7 212
agenda_digital 7 253
Action Plan 5 65

Tabela 3 - Registo de elementos codificados por enquadramentos, categorias, fontes e médias

Engquadramentos e categorias
causas consequéncias soluches
E : défice de comunicacio sociedade da informacgdo E
o 28 [ S 5 AR AT 5 j o BE @ % i | TOTAL
£ 85 g% (B (%% 3% |wE B | § [o8|23%| 2 |.3|8 58
5 TITULO E|8E|Sg |25 |2E|Sg|ES 82 |8tz| 8 |ot |RE ;
7] BE [ GE | % WE | ZE | o e |97 5 |@5 | 8§ : : %
7] g E - =1 E =t B S22 O -8 | = =
=y o o 5 £ S @ 1 = |1
|, 3 g | 20 | 32 2 65
m
e (TR 5 7 28 | 5 | 38 7 90
E [ThwE o
= B a1 Biin 16 1| 12 20 | 18 | 36 15 | 118
2002
,E'-‘: *Fumps 41 18 2 | 34 | 30| 58 | 29 212
2005
= | o [ 19 25 25 | 28 | 20 | 9 135
[T =%
E [N 12 24 8 | 9 | 23| 48| 14 138
&
= Agenda Digal 33 53 15 | 23 | 45 | 60 | 24 253
= L B S
p wro Ganco LGS 7 11 T i 33 1 65
m
= [Pam 17 20 8 T | 11|28 5 96
003 Redes Futuas Intemet 5 14 7 12 27 20 4 32
Fumpe 2020 14 15 18 | 23 | 17 | 25 | 21 133
TOTAL 24 (149 1 19 (180 0 | 56 | 43 |106| 54 | 140|183 | 301|107 | 24 | 1387
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b) Graficos
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