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Forum € também um local de debate. Por AssociagOes empresariais e inovagao
isso, esta sec¢do vale ndo so pelos industrial na Regido Centro: dados
contributos que publica como pelo convite que empiricos e perspectivas

fica feito aos investigadores para polemizarem
ou completarem pontos de vista. Jodo Tolda Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

1. Introducdo

A eficacia da dindmica tecnoldgica de um
espacgo depende da capacidade de os agentes
econémicos promoverem o desenvolvimento
integrado dos factores materiais e imateriais
de inovacdo. O desenvolvimento articulado
desses factores é condicionado — sobretudo
em espacos heterogéneos cujo sistema
industrial é constituido, predominantemente,
por PMEs, como acontece na Regido Centro
— pela natureza dos processos de
aprendizagem em que participam os agentes
directa e indirectamente envolvidos na
realizagdo da actividade produtiva.

No que se refere a Regido Centro, a inovagao
das empresas industriais apoiadas no ambito
do PEDIP/SIBR assentou, essencialmente, na
aquisicdo de novos equipamentos, sendo
marginais os investimentos em projectos de
inovagdo empresarial realizados em
colaboracéo com as organizag@es do sistema
cientifico e tecnol6gico (Tolda, 1995).

Dado o posicionamento das associa¢des
empresariais como instituicdes de
intermediacéo entre as empresas, por um
lado, e os outros agentes economicos e as
politicas industriais, por outro (Reis e Jacinto,
1992), o objectivo deste trabalho consiste em
conhecer o contributo, real ou potencial, das
associagbes empresariais para tornar menos
desintegrada a légica de inovagdo das
empresas da industria transformadora da
Regido Centro.

Com a finalidade de encontrar uma resposta
para este problema, parte-se de uma analise
dos dados sobre a importancia da difusao de
informagéo tecnolégica no quadro das fungées
desempenhadas por 22 associagdes
industriais que responderam a um inquérito
recente.

Esta amostra é representativa das expressoes
que o associativismo industrial assume nos



Debates sobre a Economia Portuguesa

diferentes espacos que constituem a regido
em estudo: cinco associagdes localizam-se no
distrito de Leiria, cinco no de Castelo Branco,
cinco no de Coimbra, quatro no de Aveiro,
duas no da Guarda e uma no de Viseu. Em
termos médios, a idade destas organizagfes é
de 26 anos, possuindo cada uma delas 448
empresas associadas; as empresas dos
presidentes dos 6rgdos sociais destas
associagdes ocupam, em média, cerca de 150
postos de trabalho.

2. Dados empiricos

Forunf

uma importancia crescente a capacidade de
tais contactos conduzirem a um
relacionamento institucionalizado dos agentes
inovadores locais entre si e destes com os
agentes inovadores extra-locais,
nomeadamente internacionais.

Em face do que fica exposto, a importancia
central que possuem, nos protocolos das
associa¢cdes empresariais, a obtencao de
informacéao tecnoldgica, a realizacéo de feiras,
de seminarios e de ac¢6es de formagéo
profissional (cf. Quadro 1) aponta no sentido
de tais associacdes poderem contribuir para o

2.1. A importancia contradit6ria atribuida aesenvolvimento das competéncias das

informacé&o tecnol6gica

A obtencéo de informagé&o tecnolégica
aparece como um dos trés principais
objectivos dos protocolos que as associagdes
empresariais celebram com outras instituicdes
(cf. Quadro 1).

Num espago, como a Regido Centro, cujo
sistema industrial €, predominantemente,
constituido por PMEs carenciadas de meios
gue Ihes permitam ter uma informagao
tecnoldgica actualizada, a obtengéo dessa
informacao depende, em grande medida, da
actuagao de instituicbes como as associagdes
empresariais. Por conseguinte, o facto de
estas organizag¢des valorizarem, nos seus
protocolos com terceiros, a obtengdo desse
tipo de informac&o constitui um primeiro
indicio do papel positivo que as associacdes
poderdo desempenhar na dinamizagéo do
potencial tecnoldgico regional.

No entanto, ainda que importante, nao basta
obter e divulgar informagé&o tecnolégica para
dinamizar um processo de inovac¢éo. Para que
se verifique o desenvolvimento do potencial
tecnoldgico de um espago é necessario que
as empresas desse espago possuam
competéncias especificas que lhes permitam
transformar essas informagdes e criar novas
combinacdes produtivas.

Estas competéncias constroem-se a partir,
nomeadamente, da pratica de uma
experiéncia directamente produtiva, de ac¢des
de formacéo profissional e de contactos, quer
interempresariais quer entre empresas e
outras organizagdes intervenientes no
processo de inovagdo. Na actual fase de
globalizagdo da dinamica tecnoldgica, ganha

empresas da Regido Centro e, por esta via,
tornar mais coerente o processo de inovagao
neste espacgo. Porém, a reduzida importancia
que tem, nesses mesmos protocolos, a
realizagao de visitas de trabalho ao
estrangeiro ndo deixa de revelar uma fragil
capacidade de as associacdes promoverem o
envolvimento pessoal dos agentes
economicos no processo de globalizagédo da
dinamica tecnoldgica.

Por outro lado, atendendo a importancia dos
diferentes servigos solicitados pelas empresas
as associagdes industriais, verifica-se (cf.
Quadro 2) que estas organizagdes sao,
predominantemente, encaradas pelas
empresas como instituicdes de intermediagao
com os agentes dos respectivos mercados
dos produtos. Este facto traduz-se na maior
importancia atribuida as accdes que tém a ver
com a participacdo das empresas em feiras e
em semindrios e a obtencao de informacéo
sobre assuntos de natureza econémica.

Embora de forma menos expressiva, as
empresas recorrem, com frequéncia, ao papel
das associa¢des como elementos
intermedia¢&do com os agentes dos
respectivos mercados de trabalho. Nesse
sentido, aponta a importancia significativa
conferida a obtencéo de informacéo sobre
problemas laborais e a realizacédo de acgbes
de formagéo profissional.

Todavia, as solicitagdes apresentadas pelas
empresas a mediagdo das associagfes com
0s agentes dos mercados dos produtos e do
trabalho encontram-se pouco relacionadas
com uma intervengéo eficaz dessas
associagdes na dinamizagdo do processo de
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inovagdo tecnoldgica e na internacionalizagdo
dessas mesmas empresas.

Com efeito, as questdes relacionadas com a
obtengao de informacéo tecnoldgica, tal como
as viagens de trabalho ao estrangeiro, tém
uma importancia muito menor no conjunto dos
servigos solicitados pelas empresas as
associacdes industriais. Complementarmente,
verifica-se que a informacéo tecnolégica
solicitada incide mais sobre aspectos
genéricos ou necessidades de assisténcia
técnica do que sobre a criagdo de novos
processos e de novos produtos.

Os dados analisados permitem afirmar que a
importancia atribuida a informacéo tecnoldgica
pelas associagdes industriais e pelas
respectivas empresas associadas tem um
caracter contraditério. Por um lado, a
obtengédo desse tipo de informagéo aparece
como um dos objectivos principais dos
protocolos que as associagdes celebram com
terceiros; por outro lado, nos servi¢os que as
empresas solicitam a tais associacoes, a
obtencédo dessa informagéo tem uma
importancia residual.

Nestas condi¢des, surge como bastante
limitada a capacidade de as associacfes
poderem, efectivamente, contribuir para tornar
mais coerente o processo de inovagdo na
Regido Centro. Interessa, por conseguinte,
procurar as razfes que explicam a contradi¢éo
encontrada e, a partir dai, perspectivar as
possibilidades de as associa¢des empresariais
contribuirem mais eficazmente para o
desenvolvimento do processo de inovacdo do
espaco em que se inserem.

2.2. Razdes explicativas da contradicdo
encontrada

A capacidade efectiva de organizagdes néo
produtoras de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, como as associacdes
empresariais, difundirem, de modo eficaz, a
informacgédo de natureza tecnolégica depende,
essencialmente, da forma como se articulam
trés factores: as competéncias cientificas das
instituicdes onde obtém os conhecimentos que
pretendem difundir; as competéncias das
organizag6es “difusoras” para transformar
conhecimentos tacitos e explicitos em
informacao utilizavel pelos agentes
“receptores” na resolucdo dos seus problemas

produtivos especificos; a apeténcia destes
agentes “receptores” para participarem em
processos de “interac¢do comunicativa”
(Becattini e Rullani, 1995) que proporcionem
uma partilha e uma utilizagéo colectiva da
informagao difundida.

Os dados sobre a natureza da inovagao
realizada pelas empresas apoiadas, na
Regido Centro, através do PEDIP/SIBR,
referidos na introducéo deste texto, apontam
para a existéncia de um défice regional na
apeténcia das unidades industriais para
participarem em tais processos de interac¢éo
comunicativa. Esta circunstancia constitui um
dos factores explicativos da contradigao
encontrada. No entanto, é de admitir que ndo
seja o Unico desses factores. No caso
concreto, interessa analisar se as
competéncias, as actividades e as relacdes
institucionais das associagfes contribuem
para atenuar ou agravar o referido défice
relacional.

A distribui¢éo funcional dos recursos humanos
das associagGes permite encontrar elementos
esclarecedores sobre o problema que se
acaba de formular.

Numa primeira apreciacdo, pode afirmar-se
que as associa¢des possuem, no seu
conjunto, um ndmero significativo de recursos
humanos qualificados (cf. Quadro 3) a que
corresponde um indice de tecnicidade globall
da ordem dos 55%.

No entanto, existe uma distribuicdo
assimétrica e um elevado nivel de
concentragdo das competéncias técnicas das
associagdes. Com efeito, 8 das 22
associagfes ndo possuem, internamente,
postos de trabalho afectos a servigos de
natureza técnica; 5 ndo recorrem a

1 Relagéo percentual entre 0 nimero de recursos
humanos internos e externos afectos a realizacéo de
fungBes técnicas e o nimero total de postos de
trabalho. Note-se que os técnicos séo aqui
entendidos numa acepgdo ampla, neles se incluindo
todos os trabalhadores cuja fungéo nédo se
circunscreve ao exercicio dos servigos
administrativos das proprias associagfes: os técnicos
propriamente ditos e os colaboradores directos
desses técnicos; por conseguinte, os niveis de
instrucdo de tais trabalhadores véo desde o ensino
secundario completo a licenciatura.
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consultores externos; 4 néo dispdem
internamente de técnicos nem recorrem a
consultores externos. Por outro lado, com
mais de 5 técnicos, existem, apenas, 7
associagdes, onde se concentram 62% do
nimero total de postos de trabalho afectos a
servigos de natureza técnica; o conjunto
formado por estas 7 associagdes possui um
indice de tecnicidade global de 59%.

Ao nivel da distribuigdo funcional das
competéncias, verifica-se um peso
significativo de técnicos das areas econémico-
-financeira e juridica e uma reduzida
importancia de competéncias nos dominios
dos servigos laboratoriais e de engenharia.
Esta composigao assimétrica dos perfis
profissionais traduz uma maior valorizagao,
por parte das associac¢des, dos técnicos que
prestam apoio a elaboragao de projectos de
investimento e a resolugdo de problemas
laborais das associadas, em detrimento dos
técnicos com atribuicGes especificas nos
dominios do tratamento e da aplicagdo dos
conhecimentos tecnoldgicos.

Observa-se, assim, um desequilibrio entre o
ndmero de técnicos que prestam apoio a
realizacéo de fungdes de enquadramento
geral da actividade produtiva e o nimero de
técnicos destinados especificamente ao
tratamento de novos conhecimentos
tecnoldgicos. Esta ideia transparece,
igualmente, no facto de apenas uma
associacao referir a prestacéo directa de apoio
técnico como uma das actividades mais
significativas do ponto de vista da promogao
da inovagéo e da competitividade empresarial
(cf. Quadro 4). Também indicativo desta
dissociagdo entre o apoio a realizagdo da
actividade produtiva, entendida de forma
genérica, e ao processo especifico de
inovagé&o industrial é o facto de 3 associagdes
ndo identificarem qualquer actividade como
sendo significativa do ponto de vista da
promocao da inovagéo e da competitividade
empresarial.

No que se refere a distribuicdo dos protocolos
assinados com outras instituicdes, o
relacionamento entre as associagbes
apresenta uma maior expresséo, pese embora
o facto de 8 associa¢des nao terem relacbes
institucionalizadas com organizagdes
homologas (cf. Quadro 5), sendo minoritario o

Forurmf

ndmero de protocolos com associagdes
empresariais estrangeiras.

Mais estreitas sdo a amplitude e a frequéncia
do relacionamento com instituicdes produtoras
de novos conhecimentos tecnolégicos: apenas
metade das associagdes celebraram contratos
com Universidades e/ou Institutos Politécnicos
e somente uma terca parte dessas
associac¢des tém protocolos com
Infraestruturas Tecnoldgicas.

A articulagdo conjunta com Universidades ou
Institutos Politécnicos e com as Infraestruturas
Tecnolégicas é particularmente importante
para criar em instituicdes, como as
associagdes empresariais, uma eficaz
capacidade de difusdo de novos
conhecimentos tecnoldgicos e de promocao
de uma dinamica inovadora interactiva. Ora,
se o relacionamento das associa¢des com
cada um destes dois tipos de instituigdes &,
como se referiu, bastante limitado, o nimero
de associagbes com relagdes com ambas as
instituicbes é ainda menos expressivo: apenas
5 associac¢des tém protocolos assinados com
Universidades ou Institutos Politécnicos e com
Infraestruturas Tecnol6gicas. Estas 5
associacdes concentram 30% dos recursos
técnicos totais das 22 associagées em estudo
e apresentam um indice de tecnicidade global
de 54%, inferior, portanto, ao encontrado para
0 conjunto das 22 associa¢des e para 0 grupo
formado pelas associa¢des que possuem mais
de 5 técnicos. Alias, somente 2 das
associacOes deste Ultimo grupo possuem
protocolos com Universidades/Institutos
Politécnicos e com as Infraestruturas
Tecnoldgicas. Existe, como se vé, uma
elevada concentragéo na distribuicdo do
ndmero de técnicos e de protocolos com os
dois tipos de instituicdes produtoras dos novos
conhecimentos tecnologicos, sem que se
verifique uma forte identificac&o entre as
associacdes onde cada um destes dois
aspectos tem uma maior expressao relativa.

Os dados que tém vindo a ser referidos
permitem concluir que a actividade
desenvolvida pelas associagdes se efectua
com base numa precéria integragdo entre as
fontes do saber tecnolégico, por um lado, e a
prestacdo de servigos de apoio a gestdo geral
das empresas associadas, por outro.
Consequentemente, a valorizacdo que o
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conjunto das associagdes atribui aos técnicos
de gestdo de recursos humanos, a realizacéo
de encontros entre empresarios, de ac¢des de
formacéo e de protocolos com outras
instituicbes apresenta-se — a semelhancga dos
servigos que lhes s&o solicitados pelas
empresas — mais relacionada com a
resolucéo de problemas produtivos genéricos
e/ou com uma concepgéo linear de inovagéo
do que com a criagdo de uma dinamica
inovadora interactiva. Por outras palavras, as
associacdes em estudo possuem
competéncias, iniciativas e relacdes
institucionais que, sendo importantes para
apoiar a realizacédo de diversas funcdes de
enquadramento geral da actividade
empresarial, parecem insuficientes para criar e
promover processos colectivos de
aprendizagem interactiva associados ao
tratamento, a aplicacéo e a difusdo de novos
conhecimentos tecnoldgicos.

Nestas circunstancias, a importancia
contraditéria atribuida a difusao de informacéo
tecnolégica, referida no ponto anterior, &
explicada, nédo so6 pelo fragil relacionamento
interactivo das empresas envolvidas no
processo de inovagado tecnoldgica recente da
Regido Centro, mas também pela limitada
capacidade dos recursos humanos e das
iniciativas das associagdes contribuirem, de
forma alargada e eficaz, para contrariar essa
l6gica de actuagao empresarial.

3. Conclusdo e perspectivas

Num espago, como a Regido Centro, cujas
unidades produtivas do sistema industrial
possuem uma reduzida apeténcia para
participarem em interaccdes comunicativas
inovadoras com as instituicdes do sistema
cientifico e tecnoldgico, organizagdes
intermediarias, como as associacfes
empresariais, podem desempenhar um papel
importante no estabelecimento de rela¢des
entre os dois sistemas e na difuséo de
informagdes tecnoldgicas. A eficacia dessa
intermediacdo depende da capacidade de as
organizag@es difusoras e produtoras de novos
conhecimentos produtivos conjugarem
esforgos com vista a realizarem acgdes
pedagdgicas que demonstrem as unidades
industriais a utilidade desses conhecimentos e
a necessidade do envolvimento dessas

unidades em processos de interacgéo
comunicativa que permitam aplicar e
desenvolver o potencial de inovagdo de tais
conhecimentos.

Ora, os dados analisados neste texto revelam
a existéncia de diversos obstaculos a
realizagdo, por parte das associagdes
empresariais da Regido Centro, de uma eficaz
intermediacao entre as empresas industriais e
as instituigées do sistema cientifico e
tecnolégico. Concretamente, as competéncias
técnicas, as actividades e os relacionamentos
institucionais dessas associacoes,
consideradas no seu conjunto, mostram-se
mais relacionadas com a prestacdo de apoio
genérico a realizacéo de diversas fungGes de
engquadramento geral da actividade
empresarial do que com a dinamizagdo de
processos colectivos de aprendizagem
interactiva relacionados com o
desenvolvimento de novos conhecimentos
tecnolégicos. Apenas um nimero reduzido de
associacbes possui competéncias
profissionais e/ou relacionamentos
institucionais susceptiveis de proporcionar um
menor desequilibrio entre a prestagéo
daqueles dois tipos de apoio.

Em face desta situagéo, a capacidade de as
associagdes empresariais contribuirem,
efectivamente, para tornar menos
desintegrada a légica de inovagéo das
empresas da industria transformadora da
Regido Centro requer uma intervengéo
articulada de tais associagGes em dois
dominios prioritarios:

— um recurso mais alargado a profissionais
com competéncias especificas na
descodificacao e codificagdo dos novos
conhecimentos tecnoldgicos (Becattini e
Rullani, 1995), o que, em diversos casos, nao
exigira a contratagdo de novos postos de
trabalho, mas, apenas, a reconversao das
fungBes de alguns dos existentes;

— uma maior intensificagéo das relagdes
institucionais das associa¢des com
organizagfes, nacionais e estrangeiras,
directamente vocacionadas para criar,
desenvolver e difundir novos conhecimentos
tecnologicos.

Perante a distribuicdo assimétrica do capital
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humano e relacional do conjunto das
associacdes — assimetria que reflecte a
existéncia de desiguais disponibilidades de
recursos financeiros —, a eficacia de uma
intervengdo nos dois dominios referidos
depende de uma actuacdo concertada das
associaces. Essa actuagdo pode ser
dinamizada a partir de iniciativas de
associacdes que se encontrem mais bem
posicionadas para desempenhar um papel
motor, quer pelas competéncias que possuem,
quer pelas relagdes institucionais que
estabeleceram com as organizag8es do
sistema cientifico e tecnologico. O Conselho
Empresarial do Centro pode assumir,
enquanto organismo regulador do
associativismo regional, uma funcéo
coordenadora de uma actuagao concertada
das associaces.

Por outro lado, o Estado pode adoptar um
conjunto de medidas importantes para
estimular esse relacionamento entre as
associagdes. Alias, uma ideia obtida junto de
dirigentes associativos foi a de que a
contratagdo de muitos dos técnicos que
existem, actualmente, nas associagdes ficou a
dever-se aos apoios publicos recebidos com
esse objectivo, no &mbito da utilizacéo de
fundos comunitérios, correndo-se o risco de
muitas associagdes ndo poderem continuar a
contar com a colaboragéo desses profissionais
a medida que tais apoios deixarem de se
verificar. Ora, a intervengdo do poder publico
preconizada neste texto néo se destina a
perpetuar dependéncias financeiras nem a
manter artificialmente a subutilizacéo do
potencial técnico anteriormente constituido; a
intervengdo do Estado visa apoiar a criagao de
um enquadramento relacional que permita
utilizar e rentabilizar, de forma plena e
duradoura, esse potencial, de modo a que
contribua, efectivamente, para tornar mais
eficaz o processo de inovagdo das empresas
da industria transformadora da Regiéo Centro.

Se se tiver presente que o relacionamento
entre as associagdes €&, de entre os diversos
envolvimentos institucionais, o que apresenta
maior expressao, é de admitir que existem
algumas condicdes prévias que permitem
perspectivar, de forma fundamentada, a
realizacdo do cenario que acaba de ser
desenhado. Também é um facto que os dados

mm
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analisados revelam algumas resisténcias a
concretizacdo desse cenario, nomeadamente
a persisténcia de culturas organizacionais
fechadas de algumas das associagoes.
Porém, essas resisténcias devem ser
entendidas, nao como factores determinantes
intransponiveis, mas como dificuldades que
requerem uma coordenac&o mais cuidada das
actividades das diferentes associagoes.
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Anexo

Quadro 1 - Objectivos dos protocolos efectuados pelas associagfes industriais

Importancia

Realizacéo de feiras e de seminarios 48
Formacgao profissional 46
Obtengéo de informacéo

tecnolégica 40

econdémica 36

laborai 24
Viagens de trabalho ao estrangeiro n
Outros 3

Observagado: a quantificagdo da importancia de cada um dos objectivos foi obtida, atribuindo o valor 3,2, 1e 0
aos objectivos considerados pelas associagdes como sendo, respectivamente, “muito importantes”,
“importantes”, “pouco importantes” e “sem importancia”.

Quadro 2 - Servigos solicitados pelas empresas as associag8es industriais

Importancia

Realizacéo de feiras e de seminarios 78
Obtencao de informagao

laborai 54

econdémica 50
Formagao profissional 50
Obtengéo de informacé&o tecnoldgica 24
Viagens de trabalho ao estrangeiro 23

Observacédo: a quantificagdo da importancia de cada um dos servigos foi obtida, atribuindo o valor 3, 2,1 e 0

aos servigos considerados pelas associagdes como sendo, respectivamente, “muito solicitados”, “solicitados”,
“pouco solicitados” e “sem solicitagao”.



Abril '97/(84/92)

Quadro 3 — Distribui¢cao funcional dos recursos humanos das associagdes

Servicos de Natureza Técnica 93
Gestédo de Recursos Humanos 25
Gestéo Econdmico-Financeira 20
Desenvolvimento e Dinamiza¢do Econémica 14
Servicos Juridicos 14
Rede de Extens&o Industrial 6
Relacbes Publicas 3
Servigos Laboratoriais 6
Engenharia 2
Gestéo da Actividade Téxtil 1
N&o diferenciados 2

Outros 76

Recursos humanos totais 169

Quadro 4 — Actividades consideradas mais significativas do ponto de vista da promoc¢ao
da inovacgao e da competitividade empresarial

Numero de AssociagBes que

Tipos de Actividade realizaram essas actividades
Seminarios/Coldquios n
Accbes de Formacgéo 6
Internacionalizagéo da Actividade Empresarial 6
Divulgacdo de Informacdo 5
Realizacéo de Feiras 5
Apoio a Criacdo de Novas Empresas 2
Criacdo de uma Escola Profissional 1
Prestacdo directa de Apoio Técnico 1
Diagnosticos sobre Qualidade, Higiene e Seguranga Industrial 1
Quadro 5 — Distribui¢do institucional dos protocolos celebrados
Numero de Ndmero de

Parceiros institucionais associagdes com protocolos protocolos
Outras Associagdes Industriais 14 75
Camaras Municipais 8 45
Organismos do |IEFP 13 16
Universidades e/ou Institutos Politécnicos n 16

12
Qutras organizacdes 9 13

Infraestruturas Tecnolégicas
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