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De Lisboa a Barcelona

0 processo de Lisboa destinado a transformar a Unido Europeia, até 2010, na economia basea-

da no conhecimento mais competitiva do mundo esta prestes a completar dois anos. Quando

foi lancado, as projec¢des econdémicas eram brilhantes. Mas muito desse optimismo acabou por

se perder, em virtude de um arrefecimento da economia global, acentuado pelas consequén-

cias dos barbaros atentados terroristas nos EUA, em Setembro Gltimo.
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S perspectivas econdmicas
‘ \actuais, como sublinha o

Comissario Liikanen neste
numero, apenas reforcam a
necessidade de implementar as
reformas estruturais e 0s objecti-
vos politicos que os dirigentes da
UE ja identificaram de forma téo
clara. E é necessario que voltem a
confirmar sem quaisquer ambi-
guidades tal empenhamento e
determinagdo quando se reuni-
rem no més de Margo em
Barcelona para analisar os pro-
gressos realizados e os desafios
que ainda estao pela frente.

Um sector empresarial forte na
Europa ajudara a atenuar 0s
aspectos negativos do abranda-
mento econdmico e permitira a
Unido emergir com mais forca e
vitalidade. Foi essa a licdo que
tirAmos da Ultima recessao,
quando os EUA recuperaram
mais depressa e com maior
vigor do que a Europa e manti-
veram essa vantagem competi-
tiva na década seguinte.

Tal como revelam as conclusfes
do ultimo Relatério da Comissao
sobre a Competitividade, o
diferencial de niveis de vida entre

a UE e os EUA alargou-se, sendo
agora 0 maior dos ultimos 25
anos, com o PIB per capita euro-
peu a situar-se num nivel inferior
a dois tercos do norte-americano.

O processo de Lisboa, que pde a
tonica na libertagdo do potencial
inovador e empresarial da Europa,
tem por objectivo alterar esta ten-
déncia — um objectivo que tera
um grande aliado na chegada
concreta da moeda Unica, desde
1 de Janeiro deste ano.

Mas o caminho a percorrer ainda
é longo — muito mais longo do
que os seis meses das presidén-
cias rotativas da UE, pelas quais se
avaliam normalmente as activida-
des europeias. Por isso, e apesar
das pressbes competitivas, a
Unido deve continuar concentra-
da nas tarefas que tem pela fren-
te para criar um ambiente empre-
sarial mais favoravel.

- . .
_ I ~ ]
[ohie Caton

FABIO COLASANTI
Director-Geral da Empresa
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Entrevista Empresa

pleno de
desafios

Nos periodos de incerteza econémi-
ca existe sempre o risco de as
empresas comegarem a proteger-se
e a fechar-se sobre si mesmas. Erkki
Liikanen reconhece este perigo,
mas argumenta gue ndo é essa a
resposta que se impoe.

"Este periodo de abrandamento,
que espero seja passageiro, sO
aumenta a necessidade de imple-
mentar reformas estruturais, recupe-
rar o atraso na sociedade da infor-
macao, libertar o potencial empre-
sarial e de inovagdo e oferecer for-
macdo. Tudo isto é agora mais
importante do que nunca. Ndo nos
devemos poér na defensiva, mas sim
continuar na ofensiva”, sustenta.

A pressdo dos parceiros europeus
resultante do exercicio de avaliacdo
comparativa, destinado a medir o
progresso realizado na aplicacédo
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O Comissario
para a Empresa
prevé um ano

das diversas estratégias para desen-
volver a competitividade da Unido,
contribui para incentivar estas
reformas. Mas o Comisséario alerta
para o perigo de estas se poderem
converter em meras rotinas e deixa-
rem de merecer a atencéo e impor-
tancia devidas — uma opinido que
explica a sua conviccdo de que é
altura de o processo avancar para a
fase seguinte.

“Talvez 0 nosso préximo passo seja
conseguir chegar a acordo com 0s
governos dos Estados-Membros
sobre objectivos quantitativos. Para
conseguir um verdadeiro impacto
precisamos de objectivos reais, por-
que esses alteram 0 nosso compor-
tamento quando somos avaliados
em funcdo de algo que nés pro-
prios aceitamos. Existe um ditado
que diz que ‘o que é avaliado, é
feito™, explica o Comissério, suge-

As empresas e os governos da Unido Europeia vao ter pela frente tempos dificeis nos pro-
ximos doze meses. Terdo de resistir ao abrandamento da economia mundial, intensificar
as accoes para aumentar a competitividade europeia e preparar o alargamento da Unido.
Na sua avaliacdo do préximo ano, Erkki Liikanen, Comissdrio para a Empresa, mostra-se
confiante em que poderdo ser dadas respostas a estes desafios.

rindo que pode ser possivel estabe-
lecer esses objectivos concretos nos
proximos doze meses.

Continuar centrados na tarefa que
temos entre maos

Depois do langcamento do processo
de reformas estruturais de Lisboa,
h& quase dois anos, surgiram outras
prioridades que exigiram a atencéo
da Unido. E as iniciativas perma-
nentemente necessarias para fazer
avancar a dinamica do espirito
empresarial tdo pouco estdo sem-
pre nos grandes titulos. Mas Erkki
Lilkanen salienta que a UE deve
continuar concentrada e manter a
politica da Empresa e a Sociedade
da Informacdo como prioridades
da sua agenda.

"Temos tendéncia na Unido para
passar de presidéncia em presidéncia



e cada uma dura apenas seis
meses. Todavia, uma mudanca
efectiva da economia europeia €
um projecto de longo prazo. As
mudancas levam tempo e sem coe-
réncia ndo sdo possiveis. Somos
um barco muito grande, que anda
devagar, mas que é preciso manter
em movimento", ilustra.

Grandes esperancas para
Barcelona

Erkki Liikanen tem agora os olhos
postos no Conselho Europeu de
Barcelona, a realizar em Marco,
para dar um novo incentivo a uma
cultura mais empresarial e inova-
dora, em que 0s agentes estejam
preparados para assumir riscos e 0s
mercados financiem quem assume

0 processo de Lisboa tem por
objectivo transformar a UE,
até 2010, na economia basea-
da no conhecimento mais com-
petitiva e dindmica do mundo

esses riscos, e para estimular o
potencial da Unido no dominio das
tecnologias da informacéo e da bio-
tecnologia. Este incentivo deve ser
acompanhado de acc¢des para com-
pletar o mercado interno e para
continuar a reduzir a burocracia.

Para o Comissario, importantes sao
os resultados, e gosta de recordar a
quem 0 ouve que Sdo estes e ndo
0s procedimentos que contam.
"Muitas vezes ndo nos orientamos
pelos resultados, mas sim pelos
regulamentos, o que € mau.
Corresponde a um héabito. Mas a
longo prazo, sdo os resultados que
contam e mais nada", insiste.

A industria automével e o mundo
das comunicacdes electrénicas em
constante mutagdo sdo apontados
como areas onde se poderdo utili-
zar, para alcancar os mesmos fins,

Fotografia do Palacio do Congresso de Barcelona: cenario do proximo
Conselho Europeu

diferentes tipos de medidas regula-
mentares — coédigos de conduta e
acordos de indastria — em vez da
tradicional legislagdo. Podera che-
gar-se a um equilibrio em que a
Unido regula o essencial, permitin-
do ao mesmo tempo uma certa fle-
xibilidade, sujeita a condig¢des rigo-
rosas, no modo de implementacéo
das medidas pela industria. E o
Comissario remata: "O mundo esta
a mudar e nds temos de acompa-
nhar as mudancas."

Uma visdao mais alargada

Passando para o futuro alargamen-
to da Unido, o Comisséario observa
que apesar das preocupacdes
expressas por alguns sectores da
sociedade, ndo se deve subestimar
o significado histérico do que esta
em jogo.

"Estamos neste momento a fazer
histéria. Somos a geracdo da
Europa que pode unificar o conti-
nente em tempo de paz. Se perder-
mos esta oportunidade jamais con-
seguiremos explicar as geracdes
futuras como é que falhamos a pos-
sibilidade de colocar toda a Europa
numa mesma matriz juridica e insti-
tucional e de assegurar a substitui-
¢do da forca pelo Direito. Estou
certo de que, apesar de todas as
dificuldades de adaptacdo, se trata

de um processo em que todos
temos a ganhar, em termos de
prosperidade, diversidade, paz e
seguranca", afirma.

E nesta visio mais alargada que Erkki
Liikanen considera que a politica de
Empresa deve ser perspectivada e
assinala que um ambiente que ajude
as empresas a prosperar constitui um
requisito essencial para um modelo
social integrado mais vasto que €
uma das caracteristicas distintivas da
Unido Europeia.

"Se ndo tivermos empresas lucrati-
vas e uma economia produtiva, ndo
podemos proporcionar integracéo.
Todas as pessoas tém aptiddes basi-
cas. A integragdo constitui uma
vantagem para as empresas e para
a sociedade e pode fornecer segu-
ranca. Quando os sectores tradicio-
nais empregam menos pessoas no
local, as pessoas esquecem que se a
industria ndo funcionar ficamos
sem base para 0s servigos no sector
publico. E os custos da exclusdo sdo
terrivelmente elevados", adverte.
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Muitos dos exemplos de melhores prdticas a

Relatorio
do Best

nivel mundial em matéria de politica empre-

sanal situam-se na Europa, mas s@o muito

pouco divulgados. O Procedimento Best
apoia os esforcos dos Estados-Membros
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omegam a surgir sinais encorajadores de
‘ uma abordagem mais estruturada em
relacdo a politica de Empresa em todos os
Estados-Membros da UE e de uma maior dispo-

nibilidade e interesse em estudar e partilhar as
boas préticas de outros locais da Unido Europeia.

O Procedimento Best destina-se a promover
estes intercambios, fazendo com que a curiosi-
dade sobre 0 que acontece para |4 das fronteiras
nacionais se torne uma segunda natureza, tanto
para 0s empresarios como para as autoridades
nacionais, permitindo que as experiéncias bem
sucedidas num local da Unido sejam partilhadas
de forma mais extensiva.

Juntamente com os projectos de avaliagdo com-
parativa, o procedimento fornece uma base para
0s objectivos que a Comissao esta a formular em
consulta com os Estados-Membros, a fim de
melhorar o ambiente empresarial global. O rela-
torio de 2001 centra-se nas questdes essenciais
resultantes de projectos concluidos recentemente

Janeiro-Marco de 2002

para identificar e partilhar as
melhores praticas. Tal como se
refere no seu ultimo relato-
rio anual, contribui para
melhorar o desempenho
e é um elemento funda-
mental das diversas ini-
ciativas para reforcar a

posicdo competitiva da
Unido.

e baseia-se em informacGes prestadas nas reu-
nides entre a Comisséo, as autoridades nacionais
e organiza¢des empresariais.

Promover o espirito empresarial

Introduzir uma mudanca geral das atitudes em
relagdo ao espirito empresarial € um objectivo
de médio prazo. No entanto, a atitude adopta-
da pelas administragdes nacionais ja evoluiu
bastante. Todas estdo a desenvolver esforcos
para promover o espirito empresarial, tanto no
quadro do sistema educativo como entre
potenciais grupos de empresas. A Franca, por
exemplo, criou um observatério sobre préticas
de ensino do espirito empresarial.

Na Europa, o estigma associado a faléncia é con-
siderado como um dos principais obstaculos que
impede o0s empresarios de recomecar. Mas
alguns governos, como o neerlandés, vao proce-
der a um reexame da sua abordagem relativa a
faléncia das empresas.
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Estd igualmente a ser dada cada vez
maior atencdo a necessidade de
criar um ambiente que estimule a
inovagdo. Estdo a ser utilizadas ou
ponderadas medidas que Vvéao
desde créditos fiscais, reforma dos
sistemas de pensdes, passando pela
promocéo de incubadoras tecnolo-
gicas e por um aumento do apoio
para comercializar os resultados da
investigacao universitaria.

Outra evolucdo importante foi a
expansdo do numero de redes de
"business angels". S6 na Alemanha,
no Ultimo ano estas redes passaram
de 2 para 40. Mesmo assim, conti-
nua a ser uma prioridade a existén-
cia de fundos especificos que pro-
porcionem capital de arranque e de
desenvolvimento as empresas ino-
vadoras e em fase de langamento.

TIC e comércio electronico

A promocao do comércio eletronico é
uma prioridade fundamental em toda
a Europa. Para além dos esforgos para
identificar e eliminar os obstaculos
juridicos que impedem o seu desen-
volvimento, a maior parte dos paises
j& introduziu programas especificos
para incentivar as empresas a realiza-
rem negadcios por via electronica.

No entanto, e apesar de terem sido
feitos progressos significativos no
que se refere a0 niUmero de empre-
sas ligadas a Internet, verifica-se ser
mais dificil convencé-las a fazerem
operagBes comerciais electronica-
mente. Por consequéncia, o0
Relatorio de 2001 sobre o
Procedimento Best sublinha a neces-
sidade de se associar um quadro juri-
dico reforcado para o comércio ele-
trénico, a melhoramentos das infra-
estruturas, a medidas de sensibiliza-
¢do e a acgbes de formacdo no
dominio das TIC, a fim de convencer
um maior nimero de empresas dos
beneficios do comércio electrénico.

O Governo sueco mostra o cami-
nho, emitindo directrizes para uma
"administracdo de 24 horas", com

base na ideia de que as administra-
¢Oes publicas devem dar o exemplo
na utilizacdo das TIC, internamente e
nos seus contactos com empresas e
autoridades. A maioria das adminis-
tracdes nacionais marcou presenca
na Internet e est4 agora a elaborar as
suas paginas web.

Simplificacdo da regulamentacao

As empresas identificam a regula-
mentacdo como uma das areas que
necessita de reformas mais urgentes.
Actualizar os regulamentos obsoletos
e suprimir ou rever a legislagdo anti-
ga, tornou-se uma pratica normal
em varios paises. Uma maior coope-
racdo entre Ministérios e um contro-
lo mais rigoroso dos programas
regulamentares estdo também a ser
utilizados para evitar medidas que
possam impor encargos desnecessa-
rios ou excessivos as empresas.

A politica de empresa nos
Estados-Membros esta a
avancar na direc¢do certa,
mas ainda ha muito por fazer

As consultas sobre projectos legisla-
tivos é outro elemento essencial dos
esforgos governamentais para evitar
burocracias dispensaveis. O relatdrio
congratula-se com a maior utiliza-
¢do das avaliacbes do impacto sobre
as empresas — no Luxemburgo estas
avaliacbes tém de acompanhar
todas as propostas legislativas —,
com a maior aten¢do que é dada a
redaccdo dos regulamentos e com a
eliminacdo, nalguns paises, da legis-
lacdo redundante.

Em Italia, por exemplo, este proces-
so de simplificacdo foi lancado em
1999. Gragas a diversas medidas,
incluindo a promocdo do espirito
empresarial entre as mulheres e
uma melhor coordenacéo das auto-
ridades publicas, 0 nuamero de
novas empresas criadas no primeiro
semestre de 2001 atingiu o nivel
mais elevado desde 1993.

Os encargos que pesam sobre as
empresas estdo a ser reduzidos
com a introducdo de registos Uni-
cos e/ou formularios de declara-
¢do, com mais oportunidades de
realizar procedimentos administra-
tivos e aceder a informagdo ou
aconselhamento  através da
Internet, e com o aumento da uti-
lizagdo de centros administrativos
Unicos. Todavia, mesmo que nal-
guns paises 0 tempo necessario
para criar uma empresa tenha sido
reduzido para niveis comparaveis
aos melhores do mundo, noutros o
processo ainda continua a ser inad-
missivelmente demorado.

A qualidade, acessibilidade e rele-
vancia dos servigos de apoio tém
uma importancia fundamental
para as empresas, e 0 relatério da
uma série de exemplos de iniciati-
vas para racionalizar e melhorar a
sua oferta. A introducéo de certifi-
cados ou garantias de qualidade é
vista como outro desenvolvimento
adequado, e os paises que ainda
ndo comecaram a apostar nesta
rea sdo incentivados a fazé-lo.

Globalmente, o relatério mostra
que a politica de Empresa nos
Estados-Membros esta a avancar
na direccdo certa, mas que ainda
h&4 muito por fazer. Por isso €
importante basearmo-nos nos pro-
gressos realizados nos Gltimos anos
e intensificar esforcos para partilhar
e adoptar as melhores praticas. =

@ conracro:
William Aitchison

E-mail: William.Aitchison@cec.eu.int

} TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/comm/
enterprise/enterprise_policy/
best/best_report.htm
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Relatorio de 2001 sobre a
Competitividade

0 nivel de vida global da Europa esta a afastar-se do dos Estados Unidos da América, e um
dos principais factores responsdveis pelo agravamento deste diferencial é o mau desempe-
nho em matéria de inovacao e de utilizacao das tecnologias da informacao e comunicacao
(TIC). Estas e outras questoes conexas sao examinadas no Relatério de 2001 sobre a

Competitividade Europeia, elaborado pela Comissdao. Mas o re confirma igualmente

diferencial de nivel de vida
entre a UE e os EUA é o
mais elevado desde ha 25

anos e a Europa continua a perder
terreno em termos de produtivi-
dade do trabalho e de emprego
desde meados dos anos 90.

O produto interno bruto per capi-
ta da Unido estid actualmente
num nivel inferior aos dois tercos
do norte-americano, apesar da
aceleragdo do crescimento econo-
mico e do aumento de emprego
na Europa nos ultimos anos.

Por tras destes valores h& diferen-
¢as consideraveis no desempenho
dos Estados-Membros da UE. Na
segunda metade dos anos 90,
cinco Estados-Membros - Irlanda,
Luxemburgo, Portugal, Finlandia
e Grécia — registaram um cresci-
mento da produtividade do traba-
lho superior ao dos EUA, e outros

cinco - Irlanda, Espanha,
Luxemburgo, Paises Baixos e
Finlandia - apresentaram um

maior crescimento do emprego.

Razoes da superioridade
dos EUA

Um elemento essencial da estraté-
gia para melhorar uma competiti-
vidade sustentada da economia
europeia consiste em compreen-

der as razdes desta superioridade
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que alguns Estados-Membros ja ultrapassam os EUA em certo

global dos EUA. O relatério da
Comisséo indica duas causas prin-
cipais: a lenta introducdo das
novas tecnologias e as deficién-
cias de desempenho da UE em
matéria de inovagao.

inios.

E consensual que o bom desempe-
nho econdmico recente nos EUA
se deveu, em parte, a uma maior
utilizacao das TIC. Calcula-se que
0 investimento neste sector
tenha sido responsavel por 1%



e

do crescimento da producdo na
segunda metade dos anos 90. O
valor correspondente na UE esta
calculado em cerca de 0,5%.

Tanto a UE como os EUA aumen-
taram as despesas totais em TIC
na dltima década, mas a diferenca
continuou a acentuar-se. Em
1999, o investimento norte-ame-
ricano em tecnologias da infor-
macdo representou cerca de 4,5%
do PIB. Na Europa, rondou em
média apenas 2,4%. Contudo, no
Reino Unido e na Suécia as despe-
sas em TIC ultrapassaram as dos
EUA, e os Paises Baixos, Dinamar-
ca e Irlanda nédo ficaram muito
longe.

Igualmente encorajante para a
Uniao é o aumento do namero de
pequenas e médias empresas
(PME) ligadas a Internet. Nos dlti-
mos trés anos verificou-se um
aumento de 40% para 70% na
taxa de penetragéo.

Os investimentos em TIC demo-
ram a produzir efeito e sdo mais
produtivos quando associados a
mudancgas organizacionais, a um
aumento das qualificagbes dos
trabalhadores e a um ambiente
favoravel que incentive e recom-
pense a inovacao.

Inovacao e crescimento

Sdo muitos os factores, desde a
solidez da base de conhecimentos
até as qualificacdes dos trabalha-
dores, que se combinam para
incentivar a inovacdo e o cresci-
mento. Tanto na UE como nos
EUA, foram os sectores orientados
para a tecnologia, como equipa-
mentos de TIC, instrumentos de
precisdo, produtos quimicos e
veiculos a motor, fortemente
dependentes da 1&D, que tiveram
0 maior crescimento de produtivi-
dade na década de 90.

Mas, na maioria dos sectores, a

intensidade de 1&D é mais eleva-
da nos EUA do que na UE e, mais
impressionante, no segmento dos
computadores e maquinas de
escritorio é trés vezes superior.

A inovagdo é uma componente
fundamental da biotecnologia,
onde o éxito depende, em parte,
da capacidade de mobilizagéo e
de exploracdo de novos conheci-
mentos e de uma colaboragéo
inter-disciplinar e internacional na
area cientifica.

Nichos de biotecnologia

O Relatorio sobre a Competitivi-
dade analisa uma nova espécie de
empresas, mais pequenas e espe-
cializadas — empresas dedicadas a
biotecnologia (EDB) -, criadas
para explorar as novas tecnolo-
gias da matéria viva para fins
industriais.

A julgar pelos dados sobre paten-
tes e projectos de cooperacéo, o0s
EUA levam grande vantagem
sobre a Europa em actividades de
inovagao neste dominio. A UE é
ainda prejudicada pela fragmen-
tacdo dos programas de investi-
gagdo, que permanecem, em
grande parte, circunscritos as
fronteiras nacionais.

No entanto, comecam a surgir ten-
déncias encorajadoras na Unido.
Entre 1999 e 2000, o namero de
EDB europeias quase duplicou.
Muitos Estados-Membros — Paises
Baixos, Irlanda, Dinamarca, Suécia
e Finlandia - especializaram-se
com éxito na biotecnologia. E exis-
tem também importantes nichos
de investigagdo e producdo em
redor de Paris, Cambridge,
Copenhaga e Bavaria.

Um relatério paralelo - Painel de
Avaliacdo da Politica de Empresa -
que analisa o ambiente empresa-
rial na Unido, sugere que a Europa

estd mais empreendedora. A ima-
gem do espirito empresarial
melhorou, a disponibilidade para
optar pelo emprego independen-
te aumentou e o sector empresa-
rial reconhece os esfor¢cos que
tém vindo a ser realizados para
diminuir os encargos administrati-
vos das empresas.

Mas também neste caso a UE,
onde cerca de 50% da populacio
activa admite a possibilidade de
trabalhar como independente,
estd atrds dos EUA, onde essa par-
cela atinge 70%. A Comissao esta
igualmente preocupada com a
reduzida percentagem de mulhe-
res empresarias e estd a ponderar
formas de aumentar este valor.
Sdo aguardados para o fim deste
ano os resultados de um exercicio
de avaliagdo comparativa nesta

area a nivel da UE. =

@ CONTACTO:

Entr-competit-benchmarkg@cec.eu.int

} TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/comm/enterprise/
enterprise_policy/competitiveness/
index.htm
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TENDENCIAS GLOBAIS DOS PAISES / INDICE DE INOVACAO

De olhos postos na inovacao

A inovacao reforca a competitividade

europeia ao desenvolver novos

processos e produtos. A sua importancia
foi confirmada pelos dirigentes da
Unido no Conselho Europeu de Lisbhoa
de 2000, quando solicitaram a

Comissao que elaborasse e publicasse

Painel europeu de Avaliacédo
O da Inovacgéo descreve as rea-
lizacBes e tendéncias, salien-
ta os pontos fortes e fracos do
desempenho dos Estados-Membros

e examina a convergéncia em ter-
mos de inovacdo na Unido.

Sendo parte do exercicio de avaliagéo
comparativa da EU, em que se regis-
tam os esforgos dos Estados-Membros
e da Unido no seu conjunto para
aumentar a competitividade, o Painel
de Avaliacdo da Inovacdo utiliza 17
indicadores-chave para compilar as
andlises estatisticas em quatro domi-
nios: recursos humanos, criagdo de
conhecimentos, transmissdo e aplica-
¢éo de novos conhecimentos e inova-
¢do em matéria de financiamento,
producdo e mercados.

O Painel de Avaliacdo destina-se a
ajudar os responsaveis politicos e 0s
formadores de opinido a aprenderem
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dos indicadores de tendéncia

um Painel de Avaliacdao da Inovacao. O
primeiro relatério global do Painel de
Avaliacdo analisa a capacidade de
inovacao de cada Estado-Membro e

conclui que, embora alguns progressos

com a experiéncia dos outros, a pla-
nearem de forma mais eficaz a cria-
¢do de uma cultura de inovacéo e a
incentiva-los a passarem nos seus pai-
ses a mensagem da importancia da
inovagdo para o sucesso empresarial.

O relat6rio pormenorizado confirma
que a Unido esta atrds dos EUA e do
Japdo em duas areas fundamentais:
I&D empresarial e registo de paten-
tes de alta tecnologia.

Mas revela igualmente que, em
relacdo a muitos indicadores de ino-
vacdo, os paises mais avang¢ados da
EU ostentam um avanco significati-
vo sobre 0s seus principais concor-
rentes internacionais. O Reino
Unido, a Francga e a Irlanda séo lide-
res mundiais na formacéo de licen-
ciados em ciéncias e engenharia; a
Finlandia, os Paises Baixos e a Suécia
em I&D publica; a Suécia em I&D
empresarial; e 0s Paises Baixos, a

sejam incontestdveis, a Unido ainda
esta atras dos EUA e do Japao.

Suécia e a Dinamarca no acesso
domeéstico a Internet.

Diversidade dos desempenhos
nacionais

Considerando os indicadores para os
quais existem dados comparaveis em
anos anteriores, o painel de avaliacio
confirma melhorias substanciais - de
12% a 76% - em sete deles. Estes indi-
cadores vdo desde o volume disponi-
vel de capital de risco para tecnologias
de ponta até ao nimero de patentes
de alta tecnologia, passando pelo grau
de desenvolvimento da aprendizagem
ao longo da vida. Verifica-se um
aumento minimo no nivel de empre-
go no sector das altas tecnologias e
uma diminuicdo em trés dominios:
I&D, tanto publica como empresarial,
e a parte do valor acrescentado na
producdo no que diz respeito aos sec-
tores de alta tecnologia.



Inovacao

O relatério ajuda igualmente a
identificar diferencas dos desempe-
nhos nacionais na Unido (ver grafi-
c0). Paises como a Finlandia e a
Dinamarca, cujo desempenho ja
era forte, estdo a avancar. A Grécia
e a Espanha estdo a alcancar rapi-
damente a média comunitéria,
embora partindo de um nivel relati-
vamente baixo, enquanto as trés
maiores economias (Alemanha,
Franca e Reino Unido) estdo a
melhorar, mas a uma velocidade
inferior & média da Unido.

O relatdrio salienta a necessidade de:
« investir na educacédo e na formacao,
e melhorar o desempenho nos
sectores de alta tecnologia e
promover espirito empresarial,
« reforcar a I&D empresarial e
e promover a utilizacdo de novas
tecnologias em todos 0s
sectores da economia.

A inovacdo tem uma forte compo-
nente regional. Se houver suficien-
tes dados disponiveis, esta caracte-
ristica poderd ser desenvolvida no

proximo Painel de Avaliagdo da
Inovacgédo previsto para o segundo
semestre deste ano.

@ CONTACTO:
Christophe Guichard

E-mail : innovation@cec.eu.int

;\4; TELECARREGAMENTO...

www.cordis.lu/innovation-smes/
scoreboard/scoreboard_2001.htm

Os dirigentes empresariais € a inovacao

Que importancia atribuem os gestores europeus a inovacao quando tomam decisdes
estratégicas que afectam as suas empresas, pessoal, clientes e concorrentes? O pri-
meiro barometro da inovacgéo realizado junto de trés mil gestores de empresas — 0
Inobarémetro, que faz parte da série Eurobarometro sobre a opinido publica — da-nos
uma ideia do seu pensamento.

Oaumento da quota de mercado
e da rendibilidade de uma
empresa é o factor que, para oito
em cada dez gestores, mais incita a
esforcos de inovacdo, de acordo
com o inquérito Inobarémetro rea-
lizado pela Comisséo Europeia.

A seguir vem a determinacdo de
proteger a independéncia da sua
empresa, a frente das preocupacdes
de criar postos de trabalho ou de
respeitar a regulamentagdo ambien-
tal. Os clientes também sdo consi-
derados muito importantes na
inducédo da inovagdo, com os gesto-
res de empresas a considerarem
que a aprovacgdo de novos produtos
pelo publico os ajuda a alargar os
seus mercados.

Duas em cada trés empresas confir-
mam que introduziram novos pro-
dutos e servicos nos ultimos dois
anos, e quase 12% podem ser con-
sideradas como altamente inovado-
ras, sendo mais de metade do seu

volume de negdcios gerado por
esses produtos.

O inquérito destina-se a melhorar a
compreensdo da dindmica da ino-
vacdo europeia, fornecendo dados
sobre 0s seus mecanismos, pontos
fortes e estrangulamentos, e incen-
tivando o debate sobre o modo de
explorar o seu potencial de longo
prazo, em termos de crescimento,
de competitividade e de emprego.

Existe um grande consenso quanto
ao papel fundamental que os recur-
sos humanos tém na inovagéo. Dois
tercos dos inquiridos indicaram pro-
blemas reais na contratagcdo de pes-
soal altamente qualificado, embora
quase 80% dos gestores acreditem
que 0s seus actuais empregados
serdo capazes de fazer da inovagdo
um sucesso se Ihes for dado o apoio
adequado.

Para a maioria das empresas (61%),
a aquisicdo de equipamento é a

forma mais importante de aceder
as tecnologias avancadas, vindo
em segundo lugar (51%) a coope-
racdo com fornecedores e clientes.

O inquérito revela igualmente
como os beneficios da inovagdo
podem demorar a ser colhidos. Em
metade das empresas inquiridas,
0s novos produtos introduzidos
nos ultimos dois anos geram
menos de 10% do volume de ven-
das anual. =

@ CONTACTO:

Klaus Schwall
E-mail: Klaus.Schwall@cec.eu.int

:} TELECARREGAMENTO...

www.cordis.lu/innovation-smes/
src/innobarometer.htm
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Nova economia

Nova abordagem cooperativa
para o turismo europeu

0 sector dos transportes, especialmente o
aéreo, foi o primeiro afectado pelos tragicos
acontecimentos ocorridos nos EUA em

Setembro dltimo. No entanto,
quando este elo da cadeia
sofreu um forte abrandamen-
to, todo o sector do turismo
acabou por ser abalado, mos-
trando como a inddstria esta

diversidade é uma das
Acaracteristicas principais da

industria do turismo, mas
apesar de ser um dos seus pontos
fortes, também pode gerar difi-
culdades. Esta circunstancia
levou a Comissdo a acentuar a
necessidade de aumentar a coe-
réncia entre as politicas de turis-
mo e de tomar uma maior cons-
ciéncia do impacto que as iniciati-
vas noutros dominios podem ter
neste sector.

O turismo da um grande contri-
buto para a economia europeia.
Conta com cerca de 2 milhdes de
empresas, a maior parte PME, que
representam directamente cerca
de 5% do produto interno bruto
da UE e 8 milhBes de postos de
trabalho. Trata-se igualmente de
uma induastria horizontal que
abrange desde agentes de via-
gens e operadores turisticos até
hotéis e restaurantes, passando
por outras actividades de lazer e
de diversdo do publico que viaja.

O novo documento da Comissao
sobre a politica de turismo refere
a necessidade de se examinar de
que forma este sector intersecta
uma série de politicas, e de se
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analisar como podem ser melhor
integrados os seus interesses nes-

tes outros dominios. Concede
especial atencdo a situacdo das
pequenas empresas e propde que
se realize anualmente um FOrum
do Turismo Europeu para melho-
rar os contactos e o dialogo entre
este sector e outros grupos de
intervenientes ao nivel mais eleva-
do possivel.

A andlise da Comissdo centra-se
na melhor forma de explorar o
potencial competitivo da indds-
tria e de fomentar a sua sustenta-
bilidade. Pondera igualmente o
que poderd ser feito para que
todas as pessoas possam ter aces-
SO ao turismo.

A comunicacdo apela a instru-
mentos mais sofisticados que per-
mitam medir a importancia do

interligada e como pode ser sensivel a cho-
ques externos. Uma cooperacao mais estreita
entre todas as partes envolvidas pode tornar o

turismo mais competitivo e
sustentavel, como salienta a
recente Comunicacdo da
Comissao Europeia sobre uma
abordagem cooperativa para o
futuro do turismo europeu.

. sector. A concepcdo de um turis-

mo que contribua para o desen-
volvimento sustentavel, com espe-
cial énfase nos recursos ambientais
e culturais, € uma das principais
recomendacdes, da mesma forma
que uma harmonizacéo das infor-
mac0es sobre acessibilidades para
turistas deficientes.

A Comissdo gostaria de ver liga-
¢Oes entre centros de apoio para
dar maior assisténcia aos interve-
nientes, identificar as areas priori-
tarias e avaliar os progressos reali-
zados em termos de turismo sus-
tentavel. Sugere igualmente a
criagcdo de redes entre destinos
turisticos e o desenvolvimento de
indicadores de qualidade para os
produtos e servicos turisticos.

KOLFINNA BALDVINSDOTTIR

@ CONTACTO:

Kolfinna Baldvinsdottir
E-mail: Kolfinna.Baldvinsdottir@cec.eu.int

} TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/comm/enterprise/
services/tourism/index_en.htm
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Em Junho de 2000 o Conselho Europeu
aprovou o Plano de Acgdo e-Europe, reco-
nhecendo assim a importdncia de uma
administracdo eficiente e eficaz para uma
economia europeia competitiva. 0 programa
comunitdrio para desenvolver o intercambio
de dados entre administracoes (IDA) tem
um longo historial na promogdo da utiliza-
¢do das tecnologias da informagdo no servi-
¢o publico europeu e rapidamente se mobili-
zou sobre os objectivos e-Europe para colo-
car os servicos administrativos em linha.

Modernizar a prestacao de
servicos publicos as empresas

ma andlise dos esfor¢os reali-
l 'zados nos ultimos dezoito
meses para aproximar a
administracéo publica das empresas
e dos cidadaos revela que, embora

se tenham registado progressos,
muito continua ainda por fazer.

Uma classificagdo muito utilizada
dos servicos em linha distingue
quatro niveis de perfeicdo. Os ser-
vicos em linha baésicos fornecem
informacdes gerais, ndo individua-
lizadas sobre os servigos publicos.
A um nivel mais avancado é possi-
vel telecarregar formularios. O
nivel seguinte permite que os for-
mulérios sejam reenviados por pro-
cessamento electrénico. Por ulti-
mo, o servico mais avancado per-
mite a plena automatizacdo das
operacles entre as administragcdes
e as empresas e os cidadaos.

Alguns estudos recentes indicam que
ainda estamos longe de atingir este
quarto nivel, com capacidade para
processar operacBes automaticas
entre as administracfes e a sua clien-
tela. Com efeito, um relatério do

Centro de Investigacdo dos Mercados
Mundiais concluiu que apenas 8%
dos sitios Web dos governos a nivel
mundial oferecem servigcos em linha
plenamente executaveis.

Os dados existentes sugerem que
na Europa a maior parte dos sitios
Web dos governos atingem o
segundo nivel dos acima indicados,
permitindo o telecarregamento de
formulérios electronicos, enquanto
uma minoria razoavel também per-
mite que esses formularios sejam
reenviados por via electronica.

A importéancia do aperfeicoamento
dos servigos publicos foi salientada
na Conferéncia de Sandhamn
sobre "e-Government ao servico
das empresas e dos cidadaos euro-
peus", realizada em Junho de 2001
no quadro da Presidéncia sueca da
UE. As recomendacdes estratégicas
dai resultantes podem ser consulta-
das no sitio Web do IDA.

Este ano o programa IDA ira abor-
dar as necessidades especificas das
empresas nas suas relacdes com as

administrac8es publicas euro-
peias. Dar4 seguimento ao apelo
da Conferéncia de Sandhamn
para aprofundar a pesquisa em
torno dos servicos de ‘e-
Government”, em especial os for-
necidos além-fronteiras.

A mobilidade dos trabalhadores,
do capital e dos servigos e bens faz
com que os servicos publicos em
linha tenham de se articular entre
si e além das fronteiras nacionais. A
DG da Empresa agradece todos os
contributos que sirvam para este
exercicio se concentrar nas necessi-

dades das empresas. =
BERNHARD SCHNITTGER

@ CONTACTO:

Entr-IDA@cec.eu.int

& TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/ISPO/ida/
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A Unido Europeia estd empenhada
em reduzir em 8% as suas emissoes
de gases com efeito de estufa,
entre 2008 e 2012, face aos niveis
registados em 1990. Alcancgar este
objectivo, que resulta do Protocolo
de Quioto sobre alteragoes climdti-
cas, sem prejudicar a competitivi-
dade europeia constitui um desafio

importante. Para minimizar os cus-
tos de conformidade e para recolher

Empresa EuroPA N.° 6

0 combate as mudancas climaticas e o pro-

cesso de ratificacdo do Protocolo de
Quioto durante este ano — um primeiro passo de
um esfor¢co ambiental global a mais longo prazo
destinado a proteger o nosso planeta.

Q Unido Europeia esta empenhada em liderar

O Protocolo estabelece limites para as emissdes
de gases com efeito de estufa nos paises indus-
trializados e nas economias em transicdo da
Russia e dos paises da Europa Central e Oriental
candidatos a adesdo a UE, por um periodo de
cinco anos, a partir de 2008.

A Comissdo Europeia, com base no principio do
"aprender fazendo", apresentou um proposta
legislativa com vista ao estabelecimento de um
sistema interno, no seio da EU, de comércio dos
direitos de emissdo de gases com efeitos de estu-
fa para varios sectores caracterizados por um
consumo intensivo de energia. Este sistema
arrancaria em Janeiro de 2005 e aplicar-se-ia a
algo entre 4 e 5 mil unidades industriais de con-
sumo intensivo de energia (acima de uma certa
dimensdo). Estas empresas sd80 responsaveis, no
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experiéencias uteis, a ComissGo
Europeia propde a introducdo em
2005 de um sistema de comércio
dos direitos de emissdo, principal-
mente para grandes instalacoes de
consumo intensivo de energia. A
proposta surgiu na sequéncia de
uma extensa consulta junto da
inddstria e dos Estados-Membros.

Dar resposta as alteracoes climaticas

seu conjunto, por cerca de metade das emissdes
totais de dioxido de carbono na Unido.

Ambito e vantagens do comércio das emissdes

O sistema abrangeria os produtores de electrici-
dade, de ferro e aco, vidro, cimento, cerémica e
tijolo. Por enquanto ficaria de fora a industria qui-
mica, responsavel por quase 1% de todas as emis-
s@es directas, bem como os sectores dos residuos
e dos transportes. As pequenas € médias empre-
sas também seriam em grande parte excluidas.

O comércio de emissdes reduz os custos de
conformidade. Nos termos da proposta, seria
atribuido a todas as grandes instala¢6es indus-
triais e de energia abrangidas pelo sistema uma
autorizacdo que certificaria 0s seus niveis
anuais de emissdo de CO2. Se a empresa con-
seguir emitir menos, pode vender os seus direi-
tos excedentdrios a um operador que tiver
ultrapassado o limite maximo permitido. Serdo
aplicadas sanc¢des financeiras as fabricas cujas
emissdes excederem as autorizacdes que lhes
foram atribuidas ou que comprarem.
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A importancia do sistema reside no
facto de utilizar o mercado para
transferir a capacidade de reduzir as
emissbes para 0s agentes que o
podem fazer de forma menos one-
rosa e esta de acordo com o princi-
pio do "poluidor pagador"”, ao exigir
simultaneamente aos produtores o
pagamento das autorizacfes suple-
mentares de que necessitem.

Quioto e a competitividade

E essencial reduzir os custos de con-
formidade do objectivo de Quioto
de 8% para ndo prejudicar a com-
petitividade internacional das
empresas europeias. Isto tornou-se
especialmente importante, porque a
retirada dos EUA do processo sugere
que as empresas americanas podem
vir a suportar custos relativamente
mais reduzidos para implementar as
suas medidas relacionadas com as
mudancgas climéaticas.

A concorréncia também pode vir da
Russia. O desmoronamento da sua
economia na Ultima década faz com
que o seu actual nivel de emissdes
seja inferior ao objectivo de Quioto
para 2008-2012. Esta circunstancia
poder4d dar a sua industria uma
eventual vantagem e incentivar o
pais a vender os seus direitos exce-
dentérios ou a utiliza-los para atrair
investimento  estrangeiro  para
alguns sectores industriais.

O facto de Quioto obrigar apenas
os paises industrializados a objecti-
vos guantitativos de reducdo de
emissdes pode igualmente conce-
der aos paises em desenvolvimen-
to uma vantagem competitiva no
que se refere as emissdes dos
gases com efeito de estufa. Isto
poderia  incentivar  algumas
empresas sediadas na Europa a
deslocarem as suas operacdes para
0 estrangeiro. No entanto, a dis-
tdncia do mercado comunitério,
um quadro regulamentar diferente
e "bolsas" mais reduzidas de méo-
de-obra qualificada deverdo con-
trabalancar tais tendéncias.

Outro factor que influencia a com-
petitividade é a possibilidade pre-
vista no Protocolo de Quioto de se
compensar o esfor¢o de plantacdo
de arvores e de gestdo das flores-
tas com objectivos de reducéo das

CONTRIBUIGOES DOS ESTADOS
MEMBROS PARA O OBJECTIVO DE 8%

Austria - 13%
Bélgica -7.5%
Dinamarca -21%
Finlandia 0%
Franca 0%
Alemanha -21%
Grécia + 25%
Irlanda + 13%
Italia -6.5%
Luxemburgo - 28%
Paises Baixos - 6%
Portugal +27%
Espanha + 15%
Suécia + 4%
Reino Unido -12.5%

emissBes. Paises como o Canada,
Japdo e Rassia beneficiardo mais
do que a UE desta oportunidade.

Os custos de Quioto

A lideranca no combate as mudan-
¢as climaticas também tem o seu
preco, embora este tenha de ser
perspectivado em comparacéo
com os efeitos de nada se fazer
contra as emissfes de gases com
efeito de estufa. Devido as multi-
plas varidveis envolvidas, como
inputs energéticos, crescimento do
PIB e solu¢cbes de compromisso
com outros dominios politicos, €
impossivel apresentar valores exac-
tos dos custos de conformidade.

No entanto, as estimativas do custo
anual para a Unido vdo de menos
de 0,1% a cerca de 1% do PIB. Os
custos relativos variam ainda em
funcéo dos diferentes sectores e da
amplitude — maior ou menor — a
que tiverem de proceder a redu-

¢bes nas emissdes ou da eventuali-
dade de ser estabelecido um objec-
tivo geral de percentagem uniforme.

Os sectores com consumo intensivo
de energia, como 0 aco, produtos
quimicos de base e papel e pasta de
papel, precisamente porque ja rea-
lizaram um esforco significativo de
reducdo de emissbes e enfrentam
uma concorréncia internacional
forte, poderdo ter custos marginais
de reducdo mais elevados.

Por outro lado, as empresas que
procuraram desde cedo desenvol-
ver, patentear e implementar a tec-
nologia necessaria para reduzir as
emissdes ou produzir formas de
energia alternativas podem ganhar
uma vantagem competitiva.

Os efeitos econdmicos globais das
mudancas climaticas no quadro do
Protocolo de Quioto sdo muito difi-
ceis de quantificar. E evidente que
existem riscos. Contudo, também
existem oportunidades potenciais.

Tudo é possivel, desde comecar a
deslocar algumas empresas para
fora da UE até ganhar uma vanta-
gem competitiva com a criacdo de
um estimulo para o desenvolvimen-
to de novas tecnologias de ponta.

E por isso que é tdo importante
entrar com o pé direito e manter
um equilibrio adequado entre os
aspectos ambientais e econdmicos
do problema. E esse o espirito com
que a Unido tem agido em relagdo
ao principio do desenvolvimento
sustentavel, ao ter em conta o0s
aspectos econdémicos, sociais e
ambientais no seu processo de
tomada de decisdes. Isto, por sua
vez, exige o0 desenvolvimento
atempado de estruturas de desem-
penho para realizar avaliagbes de
impacto fiaveis.

CONTACTO:
Joachim Ehrenberg
E-mail: Joachim.Ehrenberg@cec.eu.int
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harmonizacao técnica.

s denuncias de empresas sobre
disfuncionamentos do mercado
interno sdo de trés tipos.

Primeiro, ndo transposi¢do de direc-
tivas comunitérias para o direito
nacional no prazo fixado. Se a trans-
posicao é efectuada fora do prazo,
0s beneficios da harmonizacéo sao
adiados. Vérios Estados-Membros
ndo aplicaram a tempo a Directiva
1999/5/CE sobre equipamentos de
radio e de telecomunicagbes e as
empresas foram confrontadas com
exigéncias antigas e onerosas de
certificacdo dos seus produtos, con-
trariando esta directiva.

Segundo, interpretacdo e aplicacdo
incorrectas das directivas a nivel
nacional. A DG da Empresa esta a
investigar uma queixa contra um
Estado-Membro que recusa o parecer
da Comissdo de que o equipamento
para bombeiros € abrangido pela
Directiva 89/686/CEE, relativa aos
equipamentos de proteccédo pessoal.

Terceiro, a supervisdo insuficiente dos
mercados pelos Estados-Membros. E
necessario um controlo permanente
para garantir que os produtos a
venda respeitam a legislacdo do mer-
cado interno. Recentemente foram
postas a venda no mercado interno
maéquinas de construcdo e termoacu-
muladores de dgua que néo respeita-
vam 0s requisitos minimos de segu-
ranca da UE.
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Casos de sucesso

Interpretacdo: um Estado-Membro
aceitou a opinido da Comisséo de que
os dispositivos de flutuacdo séo abran-
gidos pela Directiva 89/686/CEE, rela-
tiva aos equipamentos de protec¢do
pessoal, publicando esta interpreta-
¢éo no seu Jornal Oficial.

Supervisdo dos mercados: dois
Estados-Membros, depois de contacta-
dos pela Comisséo, proibiram a venda
de termoacumuladores de agua sem
seguranga nos respectivos mercados.

InspecgBes: dois Estados-Membros
solicitaram uma subvengcdo a
Comissao para financiar o intercambio
de conhecimentos em matéria de ins-
pec¢Bes para garantir que maquinas
de construcdo respeitavam as normas
fundamentais de satde e seguranca.

Estas denuncias beneficiam a todos,
por permitirem que a Comissao detec-
te obstaculos a livre circulagao de bens
em toda a Europa e os resolva com a
ajuda dos Estados-Membros.

CHRISTIAN BURGSMUELLER

@ CONTACTO:

Email: entr-engineering@cec.eu.int

%+ TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/comm/
secretariat_general/sgb/
lexcomm/index_en.htm

ReclamacOes das empresas aceleram a
aplicacao da legislacado do mercado interno

Reclamar pode surtir efeitos. Um forte aumento das reclamacdes, apresentadas junto da
Comissao, sobre obstaculos no mercado interno da EU, sugere que os empresarios come-
cam a perceber que os podemos ajudar — e ajudamos. A DG da Empresa administra a maior
parte da legislacdo do mercado interno, em especial as directivas da "nova abordagem" de

COMO APRESENTAR QUEIXA

Qualquer pessoa que ache que um
Estado-Membro da UE ndo respei-
tou as obrigacdes do mercado
interno pode escrever para o0
Secretariado-Geral da Comissado,
descrevendo o caso de forma clara
€ em pormenor.

Recomenda-se a utilizacdo do
formuléario oficial de dendncias
acessivel no endereco indicado
no telecarregamento.

E possivel optar pelo tratamento con-
fidencial ou pela divulgagdo da identi-
dade ao Estado-Membro em causa.

Depois da denlncia registada e acu-
sada a sua recepgéo, vai para a direc-
cao-geral competente (por exemplo,
a DG da Empresa). Se a DG conside-
rar que tem fundamento, solicita ao
Estado-Membro em causa que apre-
sente as suas observacoes.

Muitos problemas sdo resolvidos
desta forma, através de cartas ou reu-
nides, uma vez que em geral 0s
Estados-Membros cooperam na pro-
cura de solugdes para estes proble-
mas. S80 poucos 0S €asos em que a
Comissdo tem de dar inicio a um pro-
cedimento formal de infracgdo, que
no final pode ter de ser apreciado pelo
Tribunal de Justica Europeu.




Mercado interno

Combate a contrafaccao

A contrafacgao causa prejuizos graves as empresas europeias. A DG da Empresa adoptou recentemente

um conjunto de medidas para combater a contrafaccao, em especial de produtos de engenharia.

contrafaccéo e a pirataria de
‘ \ produtos constituem delitos
graves atentatérios dos
direitos de propriedade intelectual
(DPI), como patentes, marcas,

desenhos e modelos industriais e
direitos de autor.

Integra-se nas redes de crime orga-
nizado a nivel mundial. A Camara
de Comeércio Internacional calcula
que a contrafaccédo represente entre
5% e 7% do comércio mundial.

As falsificacBes beneficiam ilegal-
mente do esforco de desenvolvi-
mento de produtos por fabricantes
estabelecidos. Enfraquecem injus-
tamente a posicdo no mercado de
empresas legitimas, prejudicam a
actividade dos distribuidores auto-
rizados, enganam os consumido-
res, diminuem a qualidade e colo-
cam mesmo em risco a seguranca
quando sdo colocados produtos
perigosos no mercado.

O publico conhece muito bem

.

o - Zple

—
s ——— . e

Uma questdo quente

—

produtos de consumo com marcas
falsas, como reldgios e malas de
mao. Mas produtos de engenharia
europeus tao diversos como apa-
relhos eléctricos, ferramentas, arti-
gos de cozinha, torneiras e valvu-
las também sdo objecto de con-
trafaccdo em grande escala. Esta
provado que a maior parte destas
contrafaccbes vém da China,
embora haja outros paises envolvi-
dos neste tréfico ilegal.

O combate a contrafac¢do € uma

Descubra as diferencas

das prioridades da Comissdo e
varios dos seus servicos partici-
pam activamente nesta campa-
nha. A DG do Comércio combate
a contrafaccdo de produtos euro-
peus em mercados estrangeiros e
insiste para serem adoptadas nor-
mas de DPI mais estritas nas nego-
ciacbes de comeércio multilaterais
e bilaterais. A DG do Mercado
Interno e a DG da Fiscalidade e
Unido Aduaneira, em colaboracéo
com os Estados-Membros, tentam
impedir a penetragcdo de produtos
falsificados no mercado europeu e
elaboram também legislagdo de
DPI. A DG da Empresa coordena
estas actividades e funciona como
ponto de contacto da Comissédo

para as empresas afectadas pela
contrafaccgéo.

A nivel geral, a Comissdo adoptou
recentemente uma comunicagao
sobre a contrafaccdo e a pirataria.
Mais especificamente, a DG da
Empresa estd a implementar uma
série de iniciativas em matéria de
contrafac¢do que visam os produ-
tos de engenharia.

Daqui ja resultou um pacote infor-
mativo distribuido pelas empresas
de engenharia europeias e num
semindrio contra a contrafacgdo
organizado juntamente com a
industria representada pela
Orgalime. Esta a ser elaborado um
guia pratico sobre o combate a
contrafaccdo destinado as PME e
uma base de dados sobre produtos
de engenharia falsificados, estando
igualmente em curso conversacoes
com a China sobre formas de dimi-
nuir a contrafac¢do neste pais. Em
todas estas iniciativas a DG da
Empresa funciona como catalisa-
dor, estimulando e intermediando
respostas da indUstria e dos servigos
competentes da Comissao. =

PABLO AYALA

@ contacro:
Email:

entr-engineering@cec.eu.int

} TELECARREGAMENTO...

www.orgalime.org
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ercado

Interno

S normas euro-
péias podem parecer
aridas e técnicas, mas tém

vindo a desempenhar um papel de uma importan-
cia politica cada vez maior.

Uma medida do sucesso do modelo de normalizacao
da UE é o seu contributo para o mercado Unico. As
normas europeias permitem o seu funcionamento cor-
recto. Contribuem também para a salide dos consumi-
dores e para o desenvolvimento sustentavel, uma vez
que se podem utilizar para ajudar a integrar os aspectos
ambientais e de seguranca na concepcao, fabrico, utili-
zacdo, reciclagem e eliminacao dos produtos.

As actividades das organizagfes europeias de nor-
malizacdo sdo fundamentais para implementar
objectivos ambiciosos em dominios como o e-
Europe, para aumentar a competitividade da Unido.
O crescimento do comércio mundial testemunha o
papel extremamente importante que as normas
tém na promoc¢ao do comércio e do acesso das
empresas europeias ao mercado de paises terceiros.

A normalizacdo e o mercado tnico

As normas harmonizadas provam que 0s produtos
respeitam a legislacao da Unido Europeia. Permitem

Normas ajudam a remover
barreiras

Nos dltimos dezoito meses foram apro-
vadas mais de 2 600 normas comuns
europeias, muitas das quais baseadas
em normas internacionais. Um novo
relatério* situa a normalizacdo no
contexto mais vasto das recentes
iniciativas politicas comunitdrias
em matéria de comércio electro-
nico, proteccdo do ambiente e
segurancga dos produtos — domi-
nios cada vez mais importantes e
em que as normas europeias tém
muito para oferecer.

a flexibilidade regulamentar necessaria para
acompanhar as mudancas tecnolégicas, incenti-
vam o0s empresarios a colaborar nas especifica-
¢Oes técnicas inovadoras e asseguram o funcio-
namento adequado do mercado interno.

Recentemente deu-se um passo importante com
0 primeiro acordo sobre normas harmonizadas
para produtos de construcdo (cimento). Espera-
se que no inicio de 2002 estejam concluidos
mais 120. Aguarda-se a sua chegada para fomen-
tar o mercado interno dos produtos de constru-
¢do através da eliminacdo dos obstaculos técni-
€0s ao comércio, da criagdo de novos mercados
e da reducdo dos custos de conformidade.

A directiva alterada sobre a seguranca geral dos
produtos da uma garantia aos consumidores e
aos fabricantes, uma vez que os produtos fabri-
cados de acordo com as normas europeias em
principio sdo seguros. E evidente que isto nao
afasta a responsabilidade pelos produtos ou as
disposi¢cOes legais que um produto deve respei-
tar. As organizacdes de normalizacdo europeias
estdo a rever as normas existentes para identifi-
car as abrangidas pela directiva alterada, em

* Relat6rio da Comissao ao Conselho € ao Parlamento Europeu sobre as ac¢Bes empreendidas no seguimento das
resolucBes sobre normalizagdo europeia adoptadas pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu em 1999, COM (2001)

527 final, de 26 de Setembro de 2001.
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Mercado

especial as mais importantes para a
segurancga dos consumidores.

Um exemplo de como as organiza-
¢Oes de normalizagdo europeias
deram resposta as estratégias apro-
vadas pelos responséaveis politicos €
0 seu contributo comum para a ini-
ciativa e-Europe. Estes organismos
- Comité Europeu de
Normalizagdo, Comité Europeu de
Normalizacdo Electrotécnica e
Instituto Europeu de Normalizagdo
das Telecomunicacdes - elabora-
ram um plano de ac¢do permanen-
te para desenvolver as especifica-
¢Oes técnicas necessarias.

Os intervenientes e a governanga

A normalizagdo europeia € uma
actividade voluntéria realizada por e
para os interessados das organiza-
¢Bes de normalizacdo responsaveis
reconhecidas pela Unido Europeia.
Por conseguinte, estas organizagdes
sdo parceiras das autoridades publi-
cas e 0 processo de normalizacdo
pode contribuir bastante para for-
mas alternativas de regulagdo e de
governancga europeia.

Uma vez que a UE articula fre-
gquentemente normas com a legis-
lagdo, é importante que certos
principios sejam respeitados. Os
interessados devem poder partici-
par no processo de normalizacédo
europeia. Para os resultados do
processo - as normas — terem efei-
tos juridicos é preciso haver res-
ponsabilizacéo.

O relatério da Comissdo analisa
mais de perto o envolvimento dos
"intervenientes sociais" (que
representam o0s interesses dos
consumidores, da saude, da segu-
ranca e do ambiente) na normali-
zacao.

ELABORACAO DE NORMAS

Realizaram-se enormes progressos na normalizacao europeia na area
da segurancga de maquinas, havendo agora mais de 360 normas har-
monizadas, das quais 250 asseguram a conformidade com os requi-
sitos da legislacdo comunitaria.

A directiva sobre equipamentos sob pressdo envolve um programa de
mais de 700 normas harmonizadas europeias. Até meados de 2001
havia cerca de 450 candidatas a normas harmonizadas, das quais 50
tinham sido publicadas. A normalizagdo electrotécnica também esté a
progredir rapidamente e até ao fim de 2000 foram ratificadas 84% das
normas harmonizadas europeias. Resultam sobretudo do trabalho
paralelo da Comissdo Electrotécnica Internacional (CEI) sobre compa-
tibilidade electromagnética, equipamentos eléctricos no exercicio da
medicina humana e veterinaria, equipamentos eléctricos para cami-
nhos-de-ferro e seguranca eléctrica das maquinas.

Os programas de harmonizacdo de normas europeias sobre brinque-
dos, instrumentos de pesagem ndo automaticos, aparelhos de gas e
recipientes sob pressdo simples estdo praticamente concluidos,
registando-se bons avancos relativamente aos equipamentos de pro-
teccdo pessoal e aparelhos médicos e em dominios abrangidos pelas

interno

directivas da nova abordagem de harmonizacéo técnica.

Salienta novos dominios em que a
Unido comegou a colaborar mais
estreitamente com as organiza-
¢Oes europeias de normalizacdo e
que vdo desde as assinaturas elec-
tronicas e telemética rodoviaria
até a cobranca electrénica das
portagens. Mesmo os Ministérios
da Defesa e 0s organismos nacio-
nais de armamento estdo a mos-
trar interesse pela substituicdo das
onerosas especificagbes militares
por normas europeias.

Embora a actividade de normaliza-
¢cdo europeia continue a centrar-se
no mercado interno, o processo
sera alargado a novos dominios e a
novas formas de cooperacdo entre

autoridades publicas, organizages
de normalizagdo e os interessados.

CHRISTINE BERG
@ CONTACTO:

Entr-Standardisation@cec.eu.int

} TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/comm/
enterprise/standards_policy/
index.htm
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Interno

Desde 1992 que a "nova aborda-
gem" é muito apreciada pelos pro-
dutores, porque lhes permite benefi-
ciar da liberdade de circulagéo efecti-
va dos seus produtos no mercado
interno comunitario.

Esta revisdo tem por objectivo tornar
mais claros os principios da regula-
mentacdo europeia no dominio da
seguranca dos produtos e assegurar
a sua aplicacdo de forma mais coe-
rente em toda a Uniéo, aumentando
nomeadamente a cooperagdo admi-
nistrativa além-fronteiras.

O exercicio abrangera igualmente a
metodologia "gémea" da nova abor-
dagem, a designada "abordagem glo-
bal", qgue decompde os processos de
ensaio e certificacdo em modulos de
facil utilizacdo e ajuda os fabricantes
na marcacao CE dos seus produtos.

Os aspectos essenciais a rever sdo: a
designacdo pelos Estados-Membros
dos organismos de controlo da con-
formidade dos produtos com a regu-
lamentacéo, a supervisdo dos merca-
dos e a marca CE e sua relacdo com
outras marcas.

As respostas ao processo de consulta
que durara trés meses ajudardo a
Comisséo a delinear uma comunica-
¢do em que formulara propostas de
alteracdo do sistema vigente.

Esta consulta utilizard o mecanismo
de elaboracdo interactiva de politi-
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cas, que se destina a melhorar a
governanca, mediante o recurso a
Internet para recolha e andlise de
reaccoes dos mercados que serdo
utilizadas no processo de elaboragdo
das politicas da UE.

Consulta: um exercicio
permanente

A DG da Empresa atribui grande
importéncia a processos de consul-
ta bem planeados e exaustivos,
uma vez que proporcionam as par-
tes terceiras interessadas e afecta-
das pelas propostas da Comisséo a
oportunidade de darem a conhe-
cer as suas opinides sobre as inicia-
tivas que estdo a ser projectadas.

Para serem bem sucedidas as con-
sultas devem ser claras e bem
estruturadas, darem tempo sufi-
ciente para resposta e assegurarem
um feedback adequado. As consul-
tas sdo igualmente um processo
de duplo sentido. As empresas e as
suas organizacdes representativas
tém de abordar novas quest8es da

Consulta sobre a revisao da
"nova abordagem”

A DG da Empresa apela ao contributo dos interessados para um exame que tem por objecti-
vo rever, actualizar e aperfeicoar a "nova abordagem" da Unido Europeia de regulamentacao
dos produtos, ja com quinze anos. Este exercicio faz parte da pratica corrente de consulta
dos interesses externos pela DG.

governanca e estas Gltimas devem
utilizar plenamente a capacidade
dos seus membros para introduzir
dados e opinides no processo de
elaboracéo da legislagéo.

A prética recente das organizagfes
representativas das empresas de
darem ndo s6 uma opinido homo-
génea dos seus membros, mas de
incluirem igualmente diferencas
geogréficas e sectoriais, € bem
acolhida pela DG da Empresa. =

@ CONTACTO:

europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/index.htm.

europa.eu.int/yourvoice.

} TELECARREGAMENTO...
europa.eu.int/comm/
enterprise/newapproach/
index.htm



Mercado global

Cooperacdo em matéria de regulamentacao
do comércio: um arsenal de instrumentos

Unido Europeia tem dois
grandes objectivos em maté-
ria de comércio externo.

Pretende reduzir as barreiras técni-
cas nos mercados externos e impe-
dir que surjam novos obstaculos. E
incentiva igualmente os seus parcei-
ros comerciais a adoptarem normas
e regulamentos baseados ou com-
pativeis com os utilizados a nivel
internacional e europeu.

Os regulamentos internos relaciona-
dos com o comércio de mercadorias
podem justificar-se com base na
proteccao da saude e da seguranca,
dos consumidores e do ambiente.
Mas ndo devem restringir o comér-
cio mais do que o necessario. Por
conseguinte, a  Organizacéo
Mundial do Comércio (OMC)
defende o principio da proporciona-
lidade e gostaria de o ver aplicado o
mais extensamente possivel.

A finalidade do documento de tra-
balho da Comissdo intitulado
"Implementagdo da politica de
comeércio externo nos dominios das
normas e da avaliagdo da conformi-
dade: um arsenal de instrumentos”
consiste em examinar o impacto
que as normas técnicas e 0s requisi-
tos dos produtos tém no comércio.

Existe um amplo leque de medidas para facilitar o comér-
cio entre a Unido Europeia e 0s seus parceiros comerciais.
Um novo documento da Comissao revela como uma coo-
peracao estreita em matéria de harmonizacao, normaliza-
cao e avaliacao da conformidade pode permitir mais acor-
dos de comércio livre, preservando ao mesmo tempo
preocupacoes legitimas com a seguranca e o ambiente.

Sugere igualmente medidas de coo-
peragdo nestes dominios entre a UE
e 0S seus parceiros comerciais a fim
de promover o comércio livre.

S840 dados exemplos dessas medidas
sob a forma de uma caixa de ferra-
mentas, que contém uma vasta
gama de instrumentos de politica a
que os governos podem recorrer de
acordo com 0s seus contextos regu-
lamentares especificos e a infra-estru-
tura técnica dos paises ou regides em
gue operam.

Ao ponderar iniciativas para facilitar
0 comércio é possivel recorrer a um
conjunto de medidas diferentes.
Entre estas incluem-se uma maior
compatibilidade dos sistemas regu-
lamentares, a harmonizacdo de
regras e apoio a normas internacio-
nais, a aceitacdo de regulamentos
e/ou de normas como equivalentes,
os acordos de reconhecimento
mutuo, a elaboracéo de cédigos de
conduta e a utilizagdo de assisténcia
técnica para a avaliacdo de confor-
midade e normalizagéo.

Uma maior compreensdo das causas
subjacentes aos obstaculos técnicos
pode conduzir a um maior reconhe-
cimento das condi¢cbes em que o
comércio livre pode operar a uma

escala global. Consequentemente,
estdo a ser desenvolvidos esfor¢os
para eliminar ou reduzir os obstacu-
los ao comércio, nomeadamente
uma abordagem comum no senti-
do da coeréncia e transparéncia das
regras, imparcialidade na certifica-
¢do e niveis adequados de regula-
mentacdo. Neste contexto, ha que
ter em atencdo o importante papel
do Comité da OMC para os obsté-
culos técnicos ao comércio.

O documento centra-se em ques-
tdes de interesse para 0 comeércio
de produtos industriais. Mas a utili-
zacdo e as implicacbes de alguns
conceitos que desenvolve também
podem ser aplicados ao comércio
noutras areas. =

GIACOMO MATTINO

@ contacto:
Giacomo Mattind

E-mail: Giacomo.Mattino@cec.eu.int

} TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/comm/
enterprise/international/

indexbl.htm
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APOIO AS PME

Ajudar as PME a obter financiamento

As pequenas e médias empresas sdo 0
suporte principal da economia euro-
peia e fonte de importantes inven-
¢Oes, criatividade e novos postos de
trabalho. Por isso, o recente abranda-
mento do crescimento econdmico
exige que as PME tenham acesso ade-
quado ao financiamento.

Numa conferéncia sobre o financia-
mento das PME organizada em
Outubro, em Louvain-la-Neuve, pela
Presidéncia belga da UE, analisou-se a
forma de atingir este objectivo. Entre
0S numerosos participantes conta-
vam-se membros da Comissao, politi-
cos, banqueiros e universitarios e diri-
gentes dos sectores privado e publico.

A Comisséo apresentou um documen-
to de trabalho, “O acesso das empre-
sas ao financiamento”, que conclui
gque, embora os empréstimos conti-
nuem a ser a principal fonte de finan-
ciamento externo, a importancia do
financiamento em capital ird aumen-
tar gradualmente. Esta tendéncia exi-
gira um forte desenvolvimento do
mercado europeu de capitais de risco
e obrigard os empreséarios a aceita-

rem a participacdo dos investido-
res nas decisfes da empresa.

A conferéncia centrou-se nas dificul-
dades das PME no acesso aos empreés-
timos, ao financiamento da inovagéo
e aos microempréstimos. Sobre o pri-
meiro tipo de financiamento houve
consenso quanto a necessidade de
examinar de perto o impacto nos
empréstimos as PME das alteragdes
propostas ao Acordo de Basileia em
matéria de capitais, com novas exi-
géncias para as instituicbes financei-
ras. Além disso, as garantias de
empréstimos poderdo ajudar a parti-
Ihar os riscos entre diferentes institui-
¢Oes, tornando assim os empréstimos
mais atractivos para os bancos.

Quanto aos microempréstimos, a
conferéncia discutiu os elevados cus-
tos das operac¢des para os bancos e a
necessidade de o sector publico pro-
curar formas de reduzir ou transferir
estas despesas.

O acesso ao capital de risco ainda €
raro: apenas uma em cada 500
empresas em fase de arranque

consegue capital a partir destes fun-
dos. A Europa deve desenvolver este
sector, mas precisa igualmente dos
investidores mais informais conheci-
dos por business angels. A conferén-
cia apelou a uma revisdo das melhores
praticas nos investimentos dos busi-
ness angels e as pequenas empresas
para ultrapassarem a sua resisténcia
cultural aos investidores externos.

O Conselho Industria adoptou con-
clusdes de acordo com estas orienta-
¢Oes na sua reunido de Dezembro. Os
trabalhos sobre o acesso ao financia-
mento continuardo sob a Presidéncia
espanhola da UE e serdo um dos
temas a debater numa conferéncia
sobre empresas familiares a realizar
em Madrid em Marc¢o de 2002.

@ CONTACTO:

Vesa Vanhanen
E-mail: Vesa.Vanhanen@cec.eu.int

}‘ TELECARREGAMENTO...

europa.eu.int/comm/
enterprise/entrepreneurship/
financing/index.htm

Criar servicos de apoio de alto nivel as empresas

Milhares de empresas utilizam diaria-
mente servigos de apoio e é cada vez
mais evidente que a sua aplicacdo
pode melhorar consideravelmente o
rendimento de uma empresa.

No entanto, um projecto do pro-
cedimento Best relativo a presta-
¢do de servicos de apoio as
empresas conclui gue os mesmos
se desenvolveram muitas vezes
de forma descoordenada e que
provavelmente sdo menos de
15% as empresas que os utilizam.

Ao mesmo tempo as organizacoes
de apoio enfrentam desafios impor-
tantes no desenvolvimento de nor-
mas profissionais adequadas, na
adaptacdo as oportunidades pro-
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porcionadas pelas TIC e na res-
posta as necessidades das
empresas numa economia mun-
dial e baseada no conhecimento.

Um novo documento de trabalho
da Comissdo, “Criar servicos de
apoio de alto nivel as empresas”,
examina estes desafios, faz refe-
réncia a inameras boas préticas
gue ja foram identificadas e resu-
me as licbes obtidas.

As suas recomendacgdes incluem
a criacdo de servicos de apoio
coerentes e coordenados, o
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desenvolvimento da capacidade
das organizacbes de apoio para
fornecer facilidades adaptadas as
necessidades especificas dos
clientes e a criacdo de uma cul-
tura de avaliagdo que tenha
repercussdes na concepgdo e
funcionamento dos servicos.
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Base de dados de viveiros de empresas

A DG da Empresa tem uma nova
base de dados com os cerca de
950 viveiros de empresas dos 15
Estados-Membros, Noruega,
Islandia, Liechtenstein e Suica e
dos 13 paises candidatos & adesado
a UE. A base de dados de viveiros
de empresas permite pesquisas
por regido, pais, sector de activi-
dade, pessoa de contacto ou pelo
nome do viveiro.

Esta base de dados nasceu de uma
avaliacdo comparativa do procedi-
mento Best sobre a gestdo e pro-
mocdo de viveiros de empresas,
que ajudam empresas recém-cria-
das a conseguir um arranque bem
sucedido. Através de um simples
ponto de entrada d& acesso a
informacdes sobre viveiros de
empresas, facilita o estabeleci-
mento de contactos e dé& assistén-
cia a empresarios com novas
ideias de negécios.

Pode ser consultada em:
europa.eu.int/comm/enterprise/
bi/index.htm ou em cordis.lu/
incubators

Para actualizar dados ou fornecer
feedback, contactar:
incubators@cordis.lu

Tornar a Web
mais acessivel

Quando os servigcos interactivos
de e-Government tém cada vez
mais importancia nas nossas
vidas, os 37 milhfes de pessoas
com deficiéncia da UE e os idosos
arriscam-se a uma grave exclusdo
social devido as barreiras técnicas
na utilizagdo da internet.

A maior parte destas barreiras
pode ser facilmente evitada se

0s programadores observarem
sistematicamente um conjunto
de regras simples que abrangem
0 contetdo, a estrutura e a
codificagdo dos sitios. A
Comissdo Europeia esta a apoiar
accdes para se adoptar e imple-
mentar um conjunto de orienta-
¢des criadas pelo Consoércio
World Wide Web/Iniciativa de
Acessibilidade a Web, com o
apoio do programa de investi-
gacdo da UE designado "aplica-
¢Oes telematicas".

Da sua adopcéo resultam geral-
mente sitios melhores e mais
eficientes para todos os utiliza-
dores e ndo apenas para as pes-
soas com deficiéncia.
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europa.eu.int/information_
society/accessibility

Publicacoes

Relatorio de 2001 sobre
a Competitividade da UE

A 52 edicdo do Relatdrio da Comisséo
sobre a Competitividade Europeia
inclui uma analise do contributo das
tecnologias da informacéo e comuni-
cacdo e da inovagdo para o cresci-
mento econdmico e para a produtivi-
dade. H4 também um capitulo sobre a
capacidade de inovacdo do sector da
biotecnologia na Europa. O relatdrio
sublinha a necessidade de modernizar
as estruturas econdmicas e os sistemas
de inovacéo da UE.

Telecarregamento:
europa.eu.int/comm/enterprise/
enterprise_policy/competitiveness/
doc/competitiveness_report_2001/
index.htm

Novo repertorio sobre o
espirito empresarial

A Comissdo publicou um novo reper-
torio de medidas sobre o espirito
empresarial e a competitividade.
Fornece um acesso facil aos dados e
ao trabalho realizado por instituices
comunitarias, pelos Estados-Membros
e pela Noruega na sequéncia da
publicacdo do Relatério sobre a imple-
mentacdo do plano de accdo para
promover o espirito empresarial e a
competitividade.

A pesquisa das medidas pode ser feita
por pais, sub-tema ou individualmen-
te. O repertorio esta disponivel em
inglés e as versdes em francés e ale-
méo estdo em preparacdo. O acesso é
possivel no seguinte endereco:
europa.eu.int/comm/enterprise/
enterprise_policy/best/index.htm

Novas publicactes da série
«Documentos Empresa»

Inovacéao, tecnologia e capital de risco.
Documentos Empresa n° 5, 2001.
Luxembourgo (Eur-Op), 2001. 48 pp
(EN). Cat. No NB-40-01-339-EN-C

Critérios de avaliagdo para distinguir
entre oligopodlios concorrentes e domi-
nantes no controlo das concentragdes.
Documentos Empresa n° 6, 2001.
Luxembourgo (Eur-Op), 2001. 164
pp.(EN). Cat. No NB-41-01-608-EN-C

A competitividade industrial na bio-
tecnologia: uma perspectiva europeia.
Documentos Empresa n° 7, 2002.
Luxembourgo (Eur-Op), 2002. 108 pp.
(EN). Cat. No NB-40-01-690-EN-C

europa.eu.int/comm/enterprise/
library/enterprise-papers/index.htm
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CONSULTAS EMPRESA

As consultas Empresa em linha contribuem para a formulagéo de regras
que regem o ambiente empresarial da Europa (nimero de visitantes:
Junho de 2001: 341; Julho: 1 657; Agosto: 2 301; Setembro: 2 700).

Deixe-nos beneficiar das suas ideias, criticas e experiéncia. Visite-nos em
europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/index.htm

* % %

A SUA VOZ NA EUROPA

Veja outras consultas da Comissdo, == %= = = &= &0
mecanismos de feedback, féruns web, : :

conversas em linha e os procedimen- |~ — EESNE]
tos de denuncia em «A sua voz ha p— i
Europa».

europa.eu.int/yourvoice/ -

* % %
SEJA UM DOS NOSSOS - _
COLABORADORES PRINCIPAIS R

Os parceiros de consulta formais ou "=
estruturais da Comissdo estdo indicados na -
base de dados CONECCS (Consulta, Comissao

Europeia e Sociedade Civil), em :
europa.eu.int/comm/civil_society/coneccs/index_en.htm

* % %

** o ** SERVIGO DAS PUBLICAGCOES OFICIAIS
* 6’5 % DAS COMUNIDADES EUROPEIAS
* Tk

* o K L-2985 Luxembourg NB-BH-02-006-PT-C




