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Avant-propos

Apres son installation au numéro 18 de la rue Van Maerlant et a la suite de I'élargissement de I'Union euro-
péenne en 2004, la Bibliotheque centrale de la Commission européenne se prépare a un nouveau défi
important: la migration vers un nouveau logiciel de gestion intégrée de bibliothéques en 2005. Ce déménage-
ment «virtuel» représente un bouleversement tout aussi important que le déménagement physique que la
Bibliothéque centrale a connu en 2002 et exige tout autant de préparation afin d'en garantir la réussite. En
effet, 2005 verra la concrétisation de plus de deux années d'études et de travaux préparatoires qui ont abouti

a un appel d'offres et au choix du nouveau produit.

Cette migration — qui concerne en méme temps la Bibliothéque centrale & Bruxelles (BCB) et & Luxembourg
(BCL) et toutes les bibliothéques spécialisées de la Commission membres de I'association RéseauBib — vise a
permettre une meilleure exploitation des collections papier et des ressources électroniques de plus en plus
nombreuses, une gestion financiére intégrée et un traitement plus efficace des documents dans les langues

des nouveaux Etats membres de I'Union européenne.

La migration provoquera sans doute quelques perturbations temporaires dans les services offerts, notamment
pendant les mois d'été, mais je suis convaincu que ces quelques inconvénients seront plus que compensés par
les améliorations qui seront apportées au service et que les membres du personnel de la Bibliothéque reléve-

ront ce défi avec leur grand professionnalisme.

Les bibliothéques de certaines autres institutions a Bruxelles ont exprimé leur intérét pour utiliser le méme
logiciel que la Commission, ce qui devrait permettre de renforcer la coopération entre les institutions et
d'élargir ainsi les services offerts. Dans ce méme domaine, la création éventuelle d'une bibliothéque interins-
titutionnelle reste toujours d'actualité. Aprés une étude approfondie de tous les aspects du dossier, cette

question est a I'examen au niveau des instances politiques des institutions concernées.
Afin de concrétiser I'élargissement, la Bibliotheque centrale se prépare, enfin, a accueillir des collégues de

nouveaux Etats membres qui, avec leurs compétences et leur enthousiasme, apporteront sans doute une

grande contribution aux activités de I'institution qui est la notre.

Nikolaus G. van der Pas

Directeur général
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1.

Les faits marquants

de I'annee 2004

I'EIargissement

Comme pour tous les services de la Commission, I'élargis-
sement de I'Union en mai 2004 a eu des répercussions sur

les activités de la Bibliothéque.

Les journaux des nouveaux Etats membres ont été identi-
fiés et commandés, notamment en vue de I'arrivée des
nouveaux membres de la Commission. Il est a noter qu'il
n'a pas toujours éte possible d'obtenir la livraison de ces
titres dans les délais souhaités, étant donné que les distri-
buteurs ne sont pas en mesure de les livrer dans les

mémes conditions que les autres titres.

Quant aux périodiques, la Bibliothéque s'est déja abonnée
3 certains titres publiés dans les nouveaux Etats membres,
mais n'a retenu pour le moment que des titres publiés

dans les anciennes langues officielles.

Le service des acquisitions a procédé a I'achat d'un certain
nombre de livres et de dictionnaires dans les nouvelles
langues officielles. En attendant que I'équipe puisse
s'étoffer de collégues en provenance des nouveaux Etats
membres, la Bibliothéque ne commande que les ouvrages

considérés comme indispensables.
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Nouveau logiciel

A la suite de la publication d'un appel d'offres en
décembre 2003, I'année 2004 a été consacrée a la sélec-
tion d'un nouveau logiciel de gestion intégrée de
bibliothéques. Aprés un examen approfondi des offres,
suivi de démonstrations et de tests des différents logi-
ciels proposés, c'est le produit ALEPH 500 de la société
Ex-Libris qui a été retenu. La migration vers ce nouveau

logiciel aura lieu en 2005.

Droit d'auteur

Les bibliothéques du monde entier sont toutes confron-
tées aux problémes de droit d'auteur posés par I'évolution
constante du monde de I'édition, et notamment le recours
de plus en plus fréquent aux ressources ¢électroniques.
C'est dans ce contexte que la Bibliothéque a organisé¢, le
11 juin 2004, un workshop sur le droit d'auteur, au cours
duquel Me< Alain Berenboom, avocat au barreau de
Bruxelles et professeur a l'université libre de Bruxelles, ou
il est titulaire des chaires de droit d'auteur et des aspects
juridiques de I'audiovisuel, a fait un exposé détaillé sur la

question.

Finances

La Bibliothéque a également di faire face a la modernisa-
tion du systeme comptable de la Commission. A cette fin,
tous les fournisseurs de la Bibliotheque ont été contactés
afin de mettre a jour et de compléter leurs coordonnées
en vue de |'établissement d'un fichier central au niveau

de la Commission.



2.

Les principales réalisations dea sivliotheque
centrale de la Commission européenne € 2004

Les activités bibliothécaires

Le budget alloué aux activités de la Bibliothéque en 2004
a augmenté d'environ 10 % par rapport a 2003, notam-
ment pour faire face aux nouveaux besoins liés a I'élar-
gissement. Force est de constater cependant que les prix
de I'édition, en général, augmentent de 10 % en moyenne

chaque année.

Acquisitions: en 2004, la Bibliothéque centrale a
Bruxelles a procédé a 5 397 commandes comprenant des
commandes d'ouvrages monographiques, des abonne-
ments a des annuaires et séries pour la Bibliothéque mais
aussi pour les directions générales et les cabinets. Ce
chiffre représente une augmentation de 1,2 % par rap-
port a 2003. Il est a noter que, en général, les prix des
ouvrages commandés dans les nouveaux Etats membres

sont sensiblement moins élevés.

Remarquons que la Bibliotheque a Bruxelles bénéficie
également de dons de publications provenant surtout

d'organisations, d'universités ou d'instituts nationaux.

En 2004, la Bibliotheque centrale a Luxembourg a procé-
dé a 560 acquisitions (monographies et ordres perma-

nents pour des annuaires).

Abonnements: en 2004, la Bibliothéque centrale de
Bruxelles a souscrit 1 234 abonnements correspondant a
149 titres de journaux de la presse quotidienne (contre
1 241 abonnements et 128 titres en 2003) et 2 433 abon-
nements correspondant a 1 760 titres de périodiques

spécialisés (2 472 et 1 741 en 2003).

En 2004, plus de 600 titres de périodiques étaient dispo-

nibles en ligne sous format électronique en texte intégral

(contre 500 titres en 2003) pour le personnel de la

Commission européenne a Bruxelles et a Luxembourg.

En 2004, la Bibliothéque centrale a Luxembourg a souscrit
72 abonnements correspondant a 36 titres de journaux de
la presse quotidienne et 184 abonnements correspondant

a 183 titres de périodiques spécialisés.

Les journaux sont destinés a tous les services de la

Commission.

En ce qui concerne les périodiques détenus a
Luxembourg, signalons que la Bibliothéque bénéficie de
I'apport gratuit de plus de 2 000 titres, obtenus surtout

par échange avec des publications communautaires.

Acquisitions 2004 Journaux

Bruxelles 5397

1234 abonnements

Périodiques

2 433 abonnements

149 titres

1760 titres

Luxembourg 560

72 abonnements

184 abonnements

36 titres

183 titres

Catalogage: en 2004, 16 305 nouvelles notices ont éte
créées au moyen du systéme de gestion de bibliotheque,
MultiLIS.

Au 31 décembre 2004, 366 937 notices se trouvaient dans

le systeme.

A la méme date, le systéme comptait 578 992 documents

attachés aux notices.
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Statistiques MultiLIS au 31 décembre 2004

Préts: la Bibliothéque centrale et toutes les bibliothéques
membres du RéseauBib dans les directions générales ont,
en 2004, consenti 13 021 préts, 3 935 renouvellements de
préts et ont recu en retour 12 859 ouvrages emprunteés.
La Bibliothéque centrale de Bruxelles a consenti 3 676
préts et 1 227 renouvellements. En retour, elle a récep-
tionné 3 801 ouvrages empruntés. La Bibliotheque cen-
trale de Luxembourg a consenti 457 préts et 212 renou-
vellements. En retour, elle a réceptionné 495 ouvrages

emprunteés.

Nombre total de notices 366 937
Nombre total de notices nouvelles 16 305
Nombre total de documents attachés aux notices 578 992
Préts totaux 13 021
BCB 3676
BCL 457
Renouvellements de préts totaux 3935
BCB 1227
BCL 212
Retours de préts totaux 12 859
BCB 3 801
BCL 495

RéseauBib: I'assemblée générale du réseau des biblio-
théques des directions générales et services de la
Commission s'est tenue le 25 novembre 2004. La premiére
partie de la réunion a été consacrée aux communications
des responsables des différents secteurs de la
Bibliotheéque centrale, et ensuite a un débat avec les
membres du RéseauBib, notamment sur la problématique
des abonnements en ligne aux journaux et périodiques. La
deuxieme partie a été consacrée a une information

détaillée sur le nouveau logiciel de gestion de biblio-
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théques, le calendrier des travaux et la correction des

données en vue de la migration.

Formation: la Bibliothéque centrale, comme chaque
année, s'est investie dans I'organisation de cours d'appren-
tissage de |'utilisation de son logiciel de gestion MultiLlS.
Les modules suivants du logiciel ont été concernés: cata-
logage (niveau avancé), indexation, et préts et transferts.
Un cours d'utilisation du catalogue ECLAS a également été
donné. En 2004, 29 membres du personnel de la

Commission ont suivi ces modules.

EuroLib: les bibliothéques institutionnelles et assimilées,
membres d'EuroLib, se sont réunies deux fois en 2004. La
premiere réunion s'est tenue les 25 et 26 mars 2004 au
siecge du Parlement européen a Bruxelles. Au cours de
cette réunion, les participants ont effectué une visite des
bibliothéques du Parlement et de la Commission, et les
questions suivantes ont été abordées: 1ISO 9001-2000
pour les bibliothéques, la gestion des connaissances,
I'Office des publications et le site Eurolib.net. La seconde
réunion, qui a eu lieu les 21 et 22 octobre 2004 au siége
de I'Office des publications & Luxembourg, a été consa-
crée essentiellement au développement des produits de
I'Office [ProCat, Gest-ID, les Digital Object Identifiers
(DOI), I'EU Bookshop, CELEX, Eur-Lex] et a été suivie d'une

visite du centre de diffusion des publications de I'Office.

Relations extérieures: la Bibliothéque centrale a participé,

en 2004, aux réunions internationales suivantes:

® 3-5 février 2004: 7th International Bielefeld Conference

«Thinking beyond digital libraries», Bielefeld;

® 12-14 mai 2004: 8th National Conference of Librarians,
Archivists and Documentalists «On the crossroads of

information and culture», Estoril;



® 29 juin-2 juillet 2004: 33¢ conférence annuelle de LIBER
«Integrating Europe: new partnerships across old bor-

ders», Saint-Pétersbourg;
® 6-8 octobre 2004: foire du livre, Francfort;
® 11-12 octobre 2004: Internet Librarian International

2004 «Access, architecture and action: strategies for the

new digital world», Londres.

Les services aux lecteurs

Les lecteurs de la Bibliotheque centrale a Bruxelles et a
Luxembourg sont constitués principalement de membres
du personnel des institutions et organes européens et
d'un public spécialisé de chercheurs d'informations com-
munautaires (étudiants, professeurs, juristes, consultants).
Les premiers sont appelés «lecteurs internes», les seconds
«lecteurs externes». Les lecteurs internes ont acces aux
services de la Bibliotheque, soit par la voie électronique
(Ie catalogue et les demandes de préts sont disponibles en
ligne), soit en se déplacant dans les locaux de la
Bibliotheéque.

Les lecteurs externes, s'ils ont acces électroniquement au
catalogue, ne peuvent faire de demandes de préts en
ligne. lls peuvent, sur rendez-vous, avoir accés aux locaux
de la Bibliothéque, tant a Bruxelles qu'a Luxembourg, et

a la consultation sur place de leurs collections.

Services dans les salles de lecture

de la Bibliotheque de Bruxelles
2004

Salle de lecture

Présences dans les salles (lecteurs

internes et externes confondus) (') Environ 5 800

Autorisations d'acces aux lecteurs
externes (accés d'un jour + cartes d'acces

valables jusqu'a un an) (3 2 486
Renseignements bibliographiques 9222
Téléphone 7 660
Fax 567
E-mail 11 260
Livres montés des magasins 24 877

() Le nombre de lecteurs internes montre une tendance constante a la
baisse, étant donné que la majorité des services de la Bibliotheque
(préts, photocopies, consultation des périodiques, etc.) sont dispo-
nibles en ligne sans besoin de se déplacer dans les locaux de la
Bibliothéque. En revanche, le nombre de courriers électroniques aug-
mente d'une maniére constante (+ 15 % par rapport a 2003). Un
registre facultatif est a la disposition des lecteurs internes en prove-
nance des différentes directions générales et des services de la

Commission.

(?)  Ce chiffre comprend 473 lecteurs ayant obtenu une carte d'acces a
la Bibliothéque valable jusqu'a un an. Ces lecteurs se rendent donc

dans les locaux de la Bibliotheque plusieurs fois pendant I'année.

On estime que le nombre effectif de présences dans les
salles correspond & une moyenne de 30 personnes par

jour (lecteurs internes et externes confondus).
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Le nombre de photocopies effectuées en 2004 pour les
besoins du personnel des institutions s'éléve a 299 494. La
baisse par rapport & 2003 (359 450) s'explique en partie
par le fait que de plus en plus de périodiques sont dispo-

nibles en ligne.

Lecteurs externes: en 2004, la Bibliothéque de Bruxelles
a délivré 473 cartes d'acces valables jusqu'a un an a des
lecteurs externes, 277 étaient destinées a des étudiants
dont 201 d'un niveau équivalent au 3¢ cycle et venant de
82 universités et grandes écoles de I'Union européenne ou
de pays tiers, et 196 étaient destinées a des représentants
de professions libérales, a des professeurs, a des fonction-
naires nationaux, etc. Contrairement aux années précé-
dentes, le nombre de cartes d'acces valables jusqu'a un an
n'a pas augmenté¢, ce qui peut s'expliquer en partie par le
nombre toujours croissant de documents disponibles en
ligne via le catalogue ECLAS. En ajoutant aux 473 cartes
d'acces précitées les demandes d'acces d'un jour, on
atteint un total de 2 486 autorisations d'acces aux lec-
teurs externes, ce qui représente une augmentation de
16 % par rapport a 2003. En outre, 21 visites de groupes
composés en moyenne de 23 personnes ont été organi-
sées en 2004. Cela représente une diminution par rapport
au nombre de visites effectuées en 2003, année de réou-
verture de la Bibliothéque apres le déménagement dans

les nouveaux locaux.
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Répartition des cartes d'acces (validité jusqu'a un an)

par catégorie de lecteurs et visites de groupes a la
Bibliotheque centrale de Bruxelles en 2004

Etudiants 277
Professions diverses 196
Total des cartes d'acces 473
Visites de groupes 21

La Bibliotheque centrale & Luxembourg a recu en 2004
environ 5 000 visiteurs en salle de lecture, une forte preé-
sence de lecteurs étant toujours concentrée pendant la

pause de midi.

Le nombre de recherches effectuées en 2004 s'éléve a
environ 4 000. 51 285 photocopies gratuites ont été pro-

duites pour les lecteurs.



Activités de la Bibliothéque centrale Demandes de préts interbibliothéques sortants

a Luxembourg en 2004 de la BCB en 2004 ()

Lecteurs 5000  Total 574
Lecteurs externes 135 Demandes satisfaites 553
Visites de groupes 1 Demandes non satisfaites 21
Recherches bibliographiques 4 000 () Fournisseurs contractuels: Impala, BLDSC, Subito, DBI-Link.
Photocopies gratuites 51285

Prét interbibliotheques: 574 demandes de préts a des

bibliothéques extérieures (préts interbibliothéques sor- Demandes de préts interbibliothéques sortants

tants) ont été effectuées par la Bibliothéque centrale de la DG Affaires économiques et financieres

et du service juridique en 2004 (')

pour I'ensemble du personnel des directions générales et

services de la Commission a Bruxelles. La direction géné-  Tgtq] 134
rale des affaires économiques et financiéres et le service Demandes satisfaites 109
juridique, qui possédent leur propre service de préts inter- .

Demandes non satisfaites 25

bibliothéques, ont totalisé 134 demandes a des biblio-
. L. . , (') Fournisseurs contractuels: Impala et Subito.
théques extérieures. Parmi les 574 demandes effectuées
par la Bibliothéque centrale a Bruxelles, 553 ont pu étre
satisfaites. Au cours de cette année également, la

Bibliothéque centrale a Bruxelles a recu 162 demandes de

préts venant d'autres bibliotheques (préts interbiblio- Demandes de préts interbibliotheques entrants
. g . . o de la BCB en 2004
théques entrants); il a été possible de répondre positive-

ment a 130 d'entre-elles. Total 162
Demandes satisfaites 130
Demandes non satisfaites 32
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Les chiffres des préts interbibliothéques montrent une

Nombre de demandes de préts interbibliotheques

entrants par pays en 2004 utilisation constante de la formule, qui s'inscrit dans la

Allemagne 5 nécessité d'une coopération entre bibliotheques sur le
Autriche 2 plan national et sur le plan international.
Belgique 57

La Bibliothéque centrale & Luxembourg a trés peu recours
Canada 5

au systeme de préts interbibliotheques proprement dit,
Danemark 13 . L — -

mais est régulierement sollicitée par les autres biblio-
Espagne 21 theéques membres du RéseauBib.
Estonie 1
Etats-Unis 9 Préts interbibliotheques a la BCL en 2004
Finlande 3 Préts interbibliothéques internationaux 30

Préts au RéseauBib 450
France 8
Hongrie 1
al Publications: la Bibliothéque centrale a Bruxelles publie
talie 15

deux séries de bibliographies trimestrielles: la Série EUR
Luxembourg 3 (articles en rapport avec I'UE et ses politiques) et la Série
Norvege 3 INT (articles sur la politique et I'économie internationales
Nouvelle-Z¢lande 1 ayant un impact sur I'UE). Pour chacune de ces deux
Pays-Bas 10 séries, quatre numéros ont été publiés en 2004. La Série
Pologne 2 EST (articles concernant les pays en voie d'adhésion) a été
République tcheque 1 publiée pour la derniére fois a la fin de 2003.
Suede 1

Depuis 2002, les BIBLIO sont publiées uniquement sous
Suisse 1

forme électronique. Tous les numéros publiés depuis 1999
TOTAL 162
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sont accessibles a partir des sites interne et externe de la
Bibliothéque centrale. Le titre de chaque article repris
dans les BIBLIO contient un lien vers ECLAS, le catalogue
en ligne de la Bibliotheque centrale. De plus en plus d'ar-
ticles sont accessibles en ligne via ce catalogue. Dans ce
cas, la notice bibliographique comporte — uniquement
pour le personnel de la Commission — un hyperlien vers le

texte complet de I'article.

Il existe également la Série BIBLIO-Flash, des bibliogra-
phies occasionnelles consacrées a un sujet d'actualité. Un

numéro intitulé «Pologne/Polonia» a été publié en 2004.



L'informatique

Sans aucun doute, le principal dossier informatique de
I'année 2004 a été celui du changement de logiciel de

gestion de bibliotheques.

Afin de préparer au mieux la migration vers le nouveau
logiciel, un inventaire des corrections a effectuer dans la
base de données actuelle a été dressé. Cet important tra-
vail de correction des données, entamé a la fin de 2003, a

été poursuivi tout au long de I'année 2004.

En 2004, la Bibliothéque a poursuivi sa politique de déve-

loppement de I'acces électronique aux périodiques avec
une augmentation du nombre des titres disponibles en
ligne, qui sont passés de 500 en 2003 & plus de 600 en
2004.
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3.

Les projets pour ['année 2005

Le choix effectué en 2004 d'un nouveau logiciel de
gestion de bibliothéques se concrétisera en 2005 par
sa mise en place. Cette migration implique un tres
important travail préalable de correction des données,
déja entamé en 2003, pour assurer leur conformité
avec le nouveau systéme. Il y aura également plusieurs
cycles de formation pour tout le personnel qui sera

appelé a utiliser le nouveau logiciel.
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La Bibliotheque posséde depuis de nombreuses années,
en plus des magasins sur le site principal, un magasin
décentralisé d'environ 2 500 m? au centre de Bruxelles,
rue Vandenbranden, ou sont stockés quelque 195 000
volumes. En 2005, ce magasin devrait €tre transféré a
I'extérieur de Bruxelles, dans un immeuble sis a

Kortenberg.



ANNEXES

Les missions de la Bibliothéque centrale en 2004

A travers la Bibliotheque centrale de la Commission et en réseau avec d'autres bibliothéques partenaires, il s'agit
d'offrir aux chercheurs des services bibliothécaires de qualité fondés sur de larges collections et une gestion

¢lectronique de ces derniéres au sein du catalogue ECLAS:

e en rendant accessible a la Commission, a son personnel et aux autres chercheurs d'informations dans le
domaine de l'intégration communautaire, toute information utile publiée soit sous format papier, soit sous

format électronique;
® en répondant efficacement aux demandes de documents et en offrant des services bibliothécaires électro-
niques interactifs permettant au lecteur d'accéder a l'information et/ou de I'identifier sans avoir a faire

appel a une aide extérieure et sans formation préalable;

e en développant la coopération et le partenariat entre bibliotheques a I'intérieur de la Commission et a

I'extérieur de celle-ci, notamment avec les bibliothéques des autres institutions.

Les responsables de la Bibliothéque centrale en 2004

Anna MELICH Chef d'unité (jusqu'au 30 novembre 2004)
Roberta PERSICHELLI Chef adjoint d'unité (chef d'unité f.f. & partir du 1 décembre 2004)
Horst WOHLFEIL Responsable de la Bibliotheque centrale a Luxembourg
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Les ressources humaines, I'implantation
et les collections de la Bibliothéque centrale

Les ressources humaines de la Bibliothéque centrale (au 1¢janvier 2005)

Bruxelles:
A: 1 (+ 1 vacant); LA: 1; B:15; C: 23 (+ 1 AT2b); D: 5 (+ 3 auxiliaires D)

Luxembourg:
B:2; C:7; D:2

L'implantation et les collections de la Bibliotheque centrale

Bruxelles:

— une salle de lecture sur deux niveaux (63 places) offrant 14 000 ouvrages de référence, 320 titres de périodiques,
40 titres de journaux, 400 titres de CD-ROM. La salle permet la consultation des bases de données;

— environ 505 000 volumes, répartis entre un magasin en sous-sol (1 200 m? pour environ 308 750 volumes)

et un magasin décentralisé (rue Vandenbranden: quelque 2 500 m? pour environ 195 200 volumes).

Le magasin décentralisé contient des ouvrages demandés régulierement en consultation ou en prét par les usagers de

la Bibliothéque (75 volumes par mois en moyenne).

Luxembourg:

— une salle de lecture (28 places) contenant 2 500 ouvrages de référence;

— une salle des catalogues permettant la consultation des bases de données;
— quatre magasins de stockage (860 m?) contenant environ 93 000 volumes.

Sites internet

ECLAS: http://europa.eu.int/eclas/

Bibliothéque centrale: http://europa.eu.int/comm/libraries/
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Les ressources budgeétaires 1998-2005

de la Bibliotheque centrale

(en milliers d’euros)
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Nombre d'interrogations par jour

ECLAS

Les statistiques de consultation du catalogue ECLAS en 2004
(catalogue en ligne de la Bibliotheque centrale)
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