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No Conselho Europeu de Lisboa, em Marco de 2000, os chefes de Estado e de Governo da UE tragcaram
para a Europa a meta ambiciosa de até 2010 se tornar «a economia baseada no conhecimento mais
competitiva e dindmica do mundo, capaz de gerar o crescimento sustentével, o pleno emprego e uma
maior coesdo social». Consequentemente, apelaram & adaptagéo dos sistemas de educagéo e formacéao
de modo a corresponderem a este desafio, colocando essa exigéncia entre as prioridades da agenda
politica.

0 mundo da educagdo e da formag&o vive um periodo de mudanca fundamental num momento em que
caminhamos para a sociedade do conhecimento — uma sociedade na qual a aprendizagem ao longo da
vida desempenha um papel central.

0 uso adequado das tecnologias da informacao e comunicacéo (TIC) e da Internet na educacao e na for-
mac&o ajuda-nos a enfrentar os novos desafios por representar uma oportunidade para a melhoria da
qualidade, da comodidade, da diversidade e da eficacia. Este facto é reconhecido pela generalidade dos
intervenientes e tem sido repetidamente demonstrado na pratica.

O desenvolvimento pleno do potencial da Internet para melhorar o acesso a educacao e & formacéao e
para reforcar a qualidade da aprendizagem é fundamental para a construcdo da sociedade do conhe-
cimento europeia. A coesdo social e a competitividade da Europa dependem cada vez mais da capaci-
dade de adaptarmos o0s nossos sistemas de educacdo e formacdo de modo a realizarem todo o seu
potencial.

A tecnologia e a conectividade deixaram de ser as nossas principais preocupacdes. O interesse centra-se
neste momento em como e quando podemos fazer o melhor uso da aprendizagem electronica
(e-learning) nas nossas escolas, nas nossas universidades, nos nossos centros de formacdo e nos locais
de trabalho. As atencBes convergem agora para a pratica, a pedagogia e o contetido. Preocupam-nos
questdes de contexto, eficacia, eficiéncia, padrBes e qualidade. Estamos igualmente a analisar as
implicacbes mais alargadas no que se refere aos curriculos, a formacédo e ao apoio técnico e ainda no
que se refere as mudancas organizativas nos estabelecimentos de ensino.

A Comisséo Europeia tem desenvolvido grande actividade na promocédo do uso efectivo e eficiente das
TIC na educagdo e formacdo e adquiriu uma experiéncia consideravel no fomento da cooperagdo, do
trabalho em rede e do intercambio de boas préaticas ao nivel europeu. Contudo, a historia esté longe do
seu fim e ainda ha muito a fazer. Assim, a Comiss@o Europeia apresentou uma proposta para um pro-
grama elLearning com vigéncia de 2004 a 2006.

0 nosso objectivo € a modernizagdo dos sistemas de educacdo e formacdo na Europa e, através do pro-
grama eLearning que propusemos, estamos convictos de que podemos ajudar a criar uma sociedade em
que a aprendizagem ao longo da vida e a educacdo sera para todos.

D

Viviane Reding,
Membro da Comissao Europeia,
responsavel pela Educacéo e Cultura
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(*) O plano de accéo foi
aprovado pelo Conselho em
resolucdo adoptada em

13 de Julho de 2001.
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Panoramica

eLearning
para a Europa

0 longo dos Ultimos dez anos, a expansao
Ada Internet e das novas tecnologias da

informacdo e comunicacdo (TIC) resultou
num acesso sem precedentes a um manancial de
informacéo e recursos. Transformou a forma como
as pessoas comunicam, como as industrias ope-
ram, COmo 0S governos interagem com 0S Seus
cidaddos e, muito significativamente, a forma
como as pessoas aprendem.

Desde a primeira hora, a Unido Europeia tem iden-
tificado o potencial da aprendizagem electrdnica
para melhorar os sistemas de educacdo e for-
magéo. Ja no ano de 1983, o Conselho tragou
objectivos gerais para a cooperagdo europeia sobre
0 uso das TIC.

Os chefes de Estado e de Governo da Unido
Europeia reconheceram plenamente a importancia
do papel que as TIC podem desempenhar na me-
Ihoria dos sistemas de educacéo e formagdo: nos
Conselhos de Lishoa, Estocolmo e Barcelona exor-
taram ao langamento de acgBes sustentadas no
sentido de integrar as TIC nos sistemas de edu-
cacdo e formacdo. Em particular no Conselho
Europeu de Lisboa, que decorreu em 23 e 24 de
Marco de 2000, apelaram a adaptacdo dos sis-
temas de educacdo e formacdo a sociedade do
conhecimento. Os subsequentes Conselhos da
Primavera de Estocolmo (2001) e de Barcelona
(2002) aprofundaram as conclusbes de Lisboa e
confirmaram a importancia de uma utilizagdo
melhorada e efectiva das TIC numa sociedade
europeia do conhecimento.

Os planos de acgdo eEurope 2002 e eEurope
2005, aprovados pelos referidos Conselhos, identi-
ficam a aprendizagem electrénica como priori-
dade cimeira e definem objectivos ambiciosos para
as infra-estruturas, os equipamentos e a formacéo
basica indispensaveis a sua integragdo nos nNossos
sistemas de educacdo e formagao.

O melhor elLearning para a Europa

Da iniciativa eLearning
ao programa elLearning

A integracdo efectiva das TIC nos sistemas de edu-
cacdo e formagdo foi reconhecida como uma pri-
oridade cimeira na estratégia global eEurope.
Pouco depois da Cimeira de Lisboa, a Comisséo
Europeia langou a iniciativa elLearning. Foram
identificadas quatro linhas de accéo vitais para a
realizacdo da iniciativa, e que séo os alicerces do
Plano de Acgéo elearning (*) (2001-2004):

< infra-estruturas e equipamento;

« formagdo a todos os niveis e, em particular, a
formacé&o de professores e formadores;

= conteldos e servicos de qualidade;

= cooperacdo e trabalho em rede a nivel europeu.

A maioria dos recursos mobilizados para responder
as prioridades encontram-se a nivel nacional e
geralmente incluem o apoio a programas locais a
todos os niveis da educacédo e da formagéo. Esses
esforcos nacionais séo apoiados por um conjunto
de instrumentos da UE e pelo desenvolvimento de
parcerias entre as autoridades publicas e a indUs-
tria.



Embora tenha havido progressos substanciais, ha
ainda muito a fazer para que os sistemas de edu-
cacdo e formagdo cumpram plenamente os requi-
sitos da «era do conhecimento». Da experiéncia da
execucdo da iniciativa eLearning emergiram novas
prioridades.

Para que haja uma capitalizacdo do que se
alcangou até aqui e para ajustar a estratégia de
aprendizagem electrénica a luz das novas priori-
dades, a Comissdo Europeia prop6s um programa
elLearning plurianual para 2004-2006. Terd quatro
prioridades:

= promocao da literacia digital;

e fomento da concepcdo de campus virtuais
europeus;

= geminacdo de escolas através da Internet;

e promogdo e acompanhamento do Plano de
Accdo eLearning.

Em foco

O que é eEurope?

A eEurope é uma iniciativa politica da Comissao Europeia para assegu-
rar que a Unido Europeia beneficie plenamente das oportunidades ofe-
recidas pelas tecnologias da sociedade da informacao.

A iniciativa tem trés objectivos primordiais:

« colocar todos os cidaddos, lares e escolas e todas as empresas e a
administracdo publica em linha e na era digital;

e criar uma Europa digitalmente instruida, apoiada por uma cultura
empresarial pronta a financiar e a desenvolver novas ideias;

e assegurar que o0 processo seja socialmente inclusivo, ganhe a confi-
anca dos consumidores e reforce a coesdo social.

Para alcancar estes objectivos, a Comissao Europeia propde accdes con-
juntas com os Estados-Membros, a indUstria e os cidadaos da Europa
numa série de prioridades.

As metas especificas da eEurope 2005 sdo a existéncia até 2005 de:
e servicos publicos modernos em linha, em banda larga:
e-government (administracdo publica electrdnica),
servicos e-learning (aprendizagem electrénica),
servicos e-health (salde);
< um ambiente dinamico de e-business (comércio electrénico);

e, para possibilitar tudo isto:

« oferta generalizada de acesso a banda larga a precos competitivos;
= uma infra-estrutura de informagéao segura.

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm

Em foco

O que é e-learning?

O Plano de Acgéo elearning define e-learning (aprendizagem electroni-
ca) como «a utilizacdo das novas tecnologias multimedia e da Internet
para melhorar a qualidade da aprendizagem, facilitando o acesso a
recursos e a servicos, bem como a intercambios e colaboracéo a distan-
cian.

0 uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) ndo é em si
mesmo o objectivo da aprendizagem electrénica. A aprendizagem elec-
trénica tornou-se sinénimo de uma visdo em que a aprendizagem com
recurso as TIC constitui parte integrante dos processos e sistemas de
educacdo. Neste contexto, a capacidade de utilizar as TIC e a Internet
assume-se como uma nova forma de literacia — a «literacia digital». A
literacia digital esta a tornar-se rapidamente numa condi¢&o prévia para
a criatividade, a inovagdo e o empreendimento e sem ela os cidaddos néo
podem participar plenamente na sociedade nem tao-pouco adquirir as
competéncias e o conhecimento indispensaveis no século XXI.

Panoramica 3
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Plano de Accéo elLearning

Preparar

as infra-estruturas

ara se tornar numa sociedade baseada no
P conhecimento, em que as TIC desempe-
nhariam um papel importante, a Europa
tinha de poder contar com infra-estruturas soli-
das. A implantagdo de infra-estruturas e de
equipamento foi a primeira linha de accdo do
Plano de Acgdo elearning e, nesta area, tem sido
desenvolvido muito trabalho. Embora os objec-
tivos para uma melhor conectividade na edu-
cacdo parecessem talvez ambiciosos, os resultados
sdo notaveis.

Em Margco de 2002, 93% das escolas da UE
estavam ligadas a Internet — quando em Maio de
2001, a quota era de 80%. O numero de computa-
dores ligados a Internet por cada 100 alunos
aumentou 50% no biénio 2001-2002 e mais de
metade dos professores europeus tiveram for-
macdo na utilizacdo de computadores e/ou da
Internet.

A Internet
nas escolas 100
% de escolas
ligadas
80
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60
Margo 2002 [l
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91 98 94 45 94 84 98
93 100 99 59 94 89 99
Fonte: Comissao Europeia (Eurobarémetro)
4 O melhor eLearning para a Europa

A Comissdo Europeia co-financiou a criacdo de
uma rede transeuropeia de alta velocidade para as
universidades e os institutos de investigacdo. Esta
rede europeia de comunicagOes cientificas é
actualmente a mais veloz do mundo e tem cober-
tura em 32 paises.

Alcangou-se a massa critica no que diz respeito ao
desenvolvimento de uma infra-estrutura de TI,
mas surgiram novos desafios. Fazer chegar as li-
gacOes de banda larga as escolas e aos lares desta-
ca-se como um dos mais prementes.
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Em foco

Instrumentos da UE de apoio a utilizacdo da aprendizagem electrdnica

Os programas fundamentais da UE no dominio da educacédo e formagéo — Sécrates e Leonardo da Vinci
— encontram-se na sua segunda geracao e levam plenamente em consideracao as novas tecnologias.

O programa de educag&o Socrates possui uma vertente especifica — Minerva — para aprendizagem aber-
ta e a distancia (AAD), assim como para a utilizacdo did&ctica das TIC. Este aspecto teve uma influéncia
decisiva na criagéo e interconectividade de redes de cooperagéo europeias em todos 0s niveis de ensino.

Erasmus e Comenius, as ac¢des do programa Socrates destinadas as instituicdes de ensino superior, recor-
rem amplamente as TIC, que também desempenham um papel importante na acgédo do programa Sdcrates
denominada Grundtvig, centrada na educacdo de adultos e na aprendizagem ao longo da vida.

O programa de formacao profissional Leonardo da Vinci tem-se pautado pela inovacgao e esta na origem
de um ntimero crescente de produtos, servigos e redes para formacao avancada, a todos o0s niveis, e para
aprendizagem ao longo da vida. Apoia variados projectos que aplicam aprendizagem electrénica no local
de trabalho, proporcionando maior reducéo de custos, flexibilidade e relevancia para a aprendizagem no
trabalho.

A Direcgdo-Geral do Emprego e Assuntos Sociais também esta activa na area da aprendizagem elec-
trénica. As suas actividades abrangem cinco temas distintos: e-inclusion (incluséo electronica), literacia
digital, economia e trabalho, qualidade de vida, desenvolvimento local e a sociedade do conhecimento. Um
6rgdo com particular relevancia é o ESDIS — Grupo de Alto Nivel para o Emprego e a Dimens&o Social da
Sociedade de Informagdo —, que foi criado em 1999. Presta apoio & Comisséo Europeia na andlise do
impacte da sociedade de informag&o sobre o emprego e a coesdo social.

0O sexto Programa-Quadro de Investigacdo Comunitario continua a investir em projectos inovadores para
ajudar a melhorar as tecnologias de aprendizagem, a desenvolver os padr@es e a ajudar-nos a compreen-
der melhor o impacto da tecnologia na educacéo e formacdo. Este importante trabalho, realizado no
ambito da prioridade tematica «Tecnologias da Sociedade da Informacdo» (TSI) sobre a aprendizagem
com recurso a tecnologia, vem complementar uma série de projectos de investigacdo de grande valor
lancados sob a égide do quinto programa-quadro.

O programa eContent fomenta o desenvolvimento, utilizacdo e distribuicdo de contetdos digitais
europeus e promove a diversidade linguistica e cultural nas redes globais. Entre outras actividades, apoia
projectos inovadores na area de contetidos para aprendizagem electrénica.

O programa eTEN visa apoiar o desenvolvimento de servigos electronicos em todo o espago europeu.
Promove servicos de interesse publico que oferecem a cada cidad&@o, empresa e administracdo publica a
oportunidade de beneficiar da sociedade da informacéo, incluindo a aprendizagem electrénica.

A Direccdo-Geral da Empresa reconheceu que o desenvolvimento de aplicagfes «e-business» € uma
condicdo importante para a competitividade das empresas na e-economia. Comegou por criar a iniciati-
va eEurope GoDigital (2001-2003) e langou depois o Férum eSkills, que considera um instrumento impor-
tante para a aprendizagem ao longo da vida no trabalho.

A iniciativa eLearning langou igualmente varios projectos destinados a aumentar o0 nosso conhecimento
das forgas e fraquezas da aprendizagem electrénica e a disponibilizar bons exemplos e informagcédo rele-
vante para os sistemas de educagao europeus.

Para mais pormenores sobre os instrumentos da UE de apoio a utilizagdo da aprendizagem electronica,

consulte a seccéo «Iniciativas e programas da Comissdo Europeia» no portal eLearning:
http://elearningeuropa.info

Plano de Acc¢éo eLearning 5]
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Pugnar por conteudos
e servicos de qualidade

As TIC oferecem um potencial significativo para a
melhoria da educacdo e da formagdo, mas sdo
apenas um instrumento, e a sua eficécia depende
da clara defini¢do dos objectivos educativos para
0s quais sdo utilizadas. As TIC ndo séo, em si mes-
mas, uma solucdo e, & medida que isso se vai tor-
nando mais claro, a questdo da qualidade vai-se
revelando uma das prioridades da politica de
aprendizagem electronica.

Muitas das tentativas iniciais no dominio da
aprendizagem electrdnica fracassaram porgue ndo
tomaram suficientemente em consideragdo as
necessidades do utilizador nem a natureza das
matérias a aprender. N&o raro, isolavam o apren-
dente, proporcionando-lhe poucas ou nenhumas
oportunidades de interac¢do social. Em muitos
casos, ditavam as formas de aprendizagem com
pouca flexibilidade e nenhuma possibilidade de
adaptacdo as necessidades do individuo. Os
primeiros tempos da aprendizagem electronica
caracterizaram-se por uma auséncia de contetdos
e servicos adequados — tanto no dominio do soft-
ware educativo como no dominio mais vasto dos
recursos culturais e da comunicacéo social.

Todavia, gragas @ nossa compreensdo crescente da
aprendizagem electronica, este tipo de aprendiza-
gem comega a apresentar beneficios reais. Ha cada
vez mais oportunidades para a interac¢do entre
aprendentes — interpessoal e a distancia —,
através da conjugacdo de percursos educativos
tradicionais e inovadores. Para esta abordagem
flexivel e «hibrida» da aprendizagem electrénica,
sdo essenciais novas formas de pensar contetdos e
Servigos.

A nossa compreensdo do contributo que as TIC e a
Internet podem dar & aprendizagem esta a
aumentar com a sua utilizacdo pratica. Contudo, a
tecnologia continua a evoluir e é necessario con-
tinuar a desenvolver investigagdo no ambito tec-
noldgico, pedagbgico e socioecondmico. Essa
mesma investigacdo é apoiada pelo sexto
Programa-Quadro de Investigagdo Comunitéria.

O melhor eLearning para a Europa

Compreender e promover conteldos de
qualidade

Conquanto a Comissdo ndo se possa envolver
directamente na producdo de contedos e na
implantacédo de novos servigos, pode concorrer em
muito para a criagdo das condigdes adequadas
para o investimento publico e mercados susten-
taveis. Mais concretamente, deverd atender aos
aspectos relacionados com direitos de propriedade
intelectual, convencdes sobre direitos de autor,
novos métodos de distribuicdo e a promogdo de
normas abertas.

Outro dominio de ac¢do fundamental para a UE é
0 apoio ao desenvolvimento de normas interna-
cionais e padrfes de qualidade.

Definir prioridades

Uma vez que é extremamente complexo definir o
que é qualidade, € imperativo que a Comissao pro-
ceda de forma estratégica. O Plano de Accédo
elLearning vai nesse sentido, identificando trés
areas prioritarias: linguas modernas; ciéncia, tec-
nologia e sociedade; cultura e cidadania. Exorta a
apresentacdo de propostas no ambito da iniciati-
va elearning e fomenta projectos-piloto nestas
importantes areas. Complementarmente, os pro-
gramas SOcrates, Leonardo da Vinci, TSI e
eContent apoiaram varios projectos relevantes.
Fomentaram igualmente o lancamento de projec-
tos estratégicos dedicados a questdes-chave para
a qualidade da aprendizagem electrdnica.



Em foco

Em foco

eLearning e a questdo da qualidade

Recentemente, foram lancados quatro projectos sob a
égide da iniciativa eLearning (EQO, QUAL-E-Learning,
SEEL e Seequel) que abordam a questéo da qualidade na
aprendizagem electrénica.

EQO — Observatdrio Europeu da Qualidade

O principal objectivo do EQO é oferecer um servigo que
permita aos agentes de desenvolvimento, gestores,
administradores, decisores e utilizadores encontrarem
uma abordagem adequada as necessidades da sua orga-
nizacdo. O observatodrio inclui, em particular, as necessi-
dades e exigéncias nacionais, regionais e locais, que
constitui uma Comunidade Europeia da Qualidade.

QUAL-E-Learning — Qualidade da aprendizagem electrénica

Este projecto visa:

e conduzir um estudo representativo da actividade no
dominio da aprendizagem electronica, no sentido de
identificar «boas praticas» de avaliagao da eficacia da
formacao;

« estudar a ligacéo entre a qualidade da formacéo e as
principais decisfes pedagogicas e organizativas;

e organizar actividades de aprendizagem aberta e a dis-
téncia com e sem tutores.

SEEL — Apoio a exceléncia na aprendizagem electronica

O SEEL é um consoércio dedicado ao estudo do impacto
das politicas da qualidade na aprendizagem electrénica a nivel
local e regional, visando medir a sua influéncia sobre o desen-
volvimento local e regional e fornecer recomendagfes sobre
politicas de garantia de qualidade aos diferentes intervenientes
e em particular aos responsaveis politicos.

Seequel — Ambiente sustentével para a avaliacdo da

qualidade na aprendizagem electrdnica

Este projecto visa estabelecer um férum europeu sobre a

qualidade na aprendizagem electrénica, reunindo uti-

lizadores, indUstria e organizacdes e agéncias especia-

lizadas, para tratar as seguintes questdes:

» avaliacdo da qualidade e pratica de conformidade;

= casos de «boas préticas» e orientacGes para a con-
cepcao

« quadros de garantia de qualidade (com critérios e nor-
mas).

Projectos-piloto eLearning

Foram langados varios projectos-piloto no ambito da iniciativa
elLearning, a qual foi atribuido um orcamento especial para o
efeito. Passamos a descrever sucintamente alguns deles:

cEVU — Collaborative European Virtual University (Universidade vir-
tual colaborativa europeia). Visa alargar e reforcar os elos entre as
universidades europeias, bem como apoiar o desenvolvimento de
modelos para a Universidade Virtual Europeia.

ELDA — e-Learning Disability Acess (Acesso a aprendizagem elec-
tronica para pessoas com deficiéncia). Pretende dar a estudantes
com deficiéncia a capacidade de ultrapassar as barreiras existentes
e optimizar o seu potencial através da teleformacédo e da teleco-
municacdo. Oferecera igualmente apoio a estudantes por intermé-
dio da criacdo e desenvolvimento continuo de uma comunidade vir-
tual.

LIVIUS — Learning in a Virtual Integrated University (Aprender numa
universidade virtual integrada). Essencialmente um férum para
intercambio e aprendizagem académica mas com a particularidade
de se alicercar em principios que diferem da estrutura tipica da uni-
versidade europeia, este projecto visa por em pratica novos méto-
dos organizativos e psicopedag6gicos no ensino, ainda que 0s seus
membros provenham de institui¢des tradicionais.

MENU — Model for a European Network University for e-learning
(Modelo de uma universidade europeia em rede para a aprendizagem
electronica). A estrutura organizativa e as praticas que o MENU
advoga baseiam-se na experiéncia de cooperagédo académica trans-
fronteiras. A fungdo do MENU é propor um sistema organizativo
para a Universidade Virtual.

ICETEL — Improving Continuing Education and Training through
e-Learning (Melhorar a educacdo e formagédo continuas através
da aprendizagem electrénica). Visa aperfeicoar as capacidades
de gestores, professores e formadores para aplicarem as com-
peténcias de aprendizagem a distancia e aprendizagem elec-
trénica na «educagdo continua universitaria» (ECU) através do
principio interpessoal tradicional.

DELPHI — European Observatory for Emergent e-Learning
(Observatorio europeu da aprendizagem electrénica emergente).
Tenta reunir, sintetizar e analisar descobertas no dominio das TIC,
no sentido de criar um observatério sobre aprendizagem electréni-
ca e inovacdo com base na Internet. Sedeado na Universidade de
Barcelona.

EL4El — «e-Learning for e-Inclusion» (Aprendizagem electronica
para a incluséo electrdnica). Visa promover a incluséo electronica de
grupos desfavorecidos e reduzir a «brecha digital».

E.L.ILFo — Teaching Science with Robotic Telescope (Ensinar ciéncia
com um telescopio robdtico). Utiliza um telescopio de controlo
remoto para fazer chegar imagens em directo as salas de aula e
tirar partido da actual popularidade da astronomia.

EUDOXOS - Teaching Science with Robotic Telescope. (Ensinar cién-
cia com um telescopio robatico). Utiliza um telescépio de controlo
remoto para fazer chegar imagens em directo as salas de aula e
tirar partido da actual popularidade da astronomia.

LEIPS — Learning about e-Learning Innovation Process in Schools
(Aprender sobre o processo de inovacdo da aprendizagem electroni-
ca nas escolas). Acompanhara a area da inovacéo da aprendizagem
electronica e identificara as «melhores praticas», disseminara mate-
riais de formagdo variados e criara uma rede para transferir os
resultados das «melhores praticas.

Podem ser encontrados pormenores de outros projectos-piloto e
estudos em http://elearningeuropa.info

Plano de Acc¢éo eLearning 7
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Em foco

Investigacdo e desenvolvimento em curso

O sexto programa-quadro para a investigacao
e desenvolvimento continua a apoiar a investi-
gacdo conducente a utilizacdo inovadora das
TIC avangadas na educacédo e formagé&o (apren-
dizagem electronica), através da sua prioridade
tematica referente as tecnologias da sociedade
da informag&o. O relevo é agora dado ao aces-
so personalizado e a ambientes de aprendiza-
gem avancada nas escolas, nas universidades e
nos locais de trabalho que tirem partido do
progresso dos conhecimentos nesses ambi-
entes.

0O objectivo deste trabalho é melhorar a eficacia
e reduzir os custos da aprendizagem para indi-
viduos e organizacdes, independentemente do
momento, do lugar ou do ritmo a que é realiza-
da, através do desenvolvimento de sistemas e
servicos abertos, visando uma aprendizagem
ubiqua, empirica e contextualizada e a existén-
cia de comunidades de aprendizagem virtual
em estreita colaboragao.

Mais informacgdes disponiveis em
http://www.cordis.lu/ist

O melhor eLearning para a Europa

Formacao
em todos 0s niveis

esde a publicagdo do Plano de Accdo
D eLearning ha uma consciéncia crescente

da necessidade de formar docentes na uti-
lizacdo pedagogica das TIC. Os primeiros esforgos
concentraram-se sobretudo nas areas do equipa-
mento de Tl e no dominio do software, mas desde
entdo tem havido uma orientacdo para uma abor-
dagem mais pedagdgica e de gestao de competén-
cias.

H& uma abertura consideravel dos docentes
europeus a novas tecnologias e as mudangas que
elas originam. O estudo do Eurobarémetro
Benchmarking eEurope: European youth into
the digital age» (Analise comparativa da eEurope:
a juventude europeia na era digital), publicado na
Primavera de 2002, permite-nos ser optimistas. A
maioria dos docentes utiliza computador com li-
gacdo a Internet em casa e estd convencida de que
a Internet ja alterou, ou alterara em breve, os seus
métodos de ensino.

Contudo, os desafios que se avizinham séo vastos.
Tanto o sector privado como o sector publico
necessitam de trabalhadores com competéncia
informatica numa variedade de fungdes.
Desenvolver nos alunos as aptiddes necessarias no
local de trabalho é uma parte essencial da for-
macéo académica e profissional modernas. As téc-
nicas de aprendizagem interpessoais foram com-
plementadas por novas técnicas pedagdgicas e
pela rapida evolugdo da tecnologia informatica.

Os docentes devem adaptar-se & mudanca signi-
ficativa do seu papel no ambiente de aprendiza-
gem que adopta as TIC. Em determinados casos, 0s
alunos assumiram alguns dos papéis anterior-
mente reservados aos professores. Estdo a desen-
volver competéncias como o ensino entre pares, a
familiarizagdo com as TIC e as aptiddes de comu-
nicagdo e estdo a assumir uma responsabilidade
crescente na sua propria educagdo. Os docentes,
por seu turno, ja ndo sdo 0s principais repositorios
do conhecimento; sdo cada vez mais guias € men-
tores que ajudam os alunos a navegar pelas vastis-
simas quantidades de informacéao disponibilizadas
pelas TIC e pela Internet.



Varios Estados-Membros da UE estdo a desen-
volver trabalho nesta area, com éxito, através de
programas de formacdo de professores.
Complementarmente, a Comissdo Europeia finan-
cia numerosos projectos através de programas
para a educagdo e investigacdo, bem como no
ambito da iniciativa eLearning (ver caixas).

Em foco

eTTnet, rede de formacdo de formadores para e-learning

Criada em 1998 pelo Cedefop, a TTnet é uma rede dedicada a melhorar a
compreensdo do contributo concreto das TIC para a formacéo de for-
madores e para fomentar o intercambio de boas praticas.

Desde a sua criacdo, tem reunido os principais intervenientes e 0s
decisores da formagdo profissional dos varios Estados-Membros. O seu
fim é promover o debate, criar uma comunidade e produzir recomen-
dacdes e ferramentas para profissionais. O objectivo da TTnet ndo é for-
mar formadores, mas antes mobilizar, a nivel nacional e da Comunidade,
intervenientes e organizagdes com responsabilidade em questdes rela-
cionadas com a formacao e a profissionaliza¢do dos formadores.

A nivel nacional, a TTnet oferece aos principais intervenientes um férum
de didlogo e um local para observarem as melhores praticas e processos
inovadores. A nivel da Comunidade, a TTnet actua como guia e coorde-
nadora relativamente aos aspectos transnacionais da rede através de um
variado ndmero de actividades especificas.

As principais areas de trabalho da TTnet s&o as seguintes:

= aprendizagem electrénica para docentes e formadores;

« profissionalizacéo de docentes para a Aldeia Electronica da Formagéo;

« certificacdo da formacéo néo formal para docentes; qualidade na for-
macédo de docentes e formadores.

As actividades da TTnet séo reforcadas pela existéncia da eTTnet, uma
comunidade virtual que alberga o projecto elLearning financiado pela
Comunidade e promovido pelo ISFOL (Itélia) em prol da rede TTnet do
Cedefop.

Em foco

iLAB, um laboratério da Internet

0 iLAB é um dos projectos apoiados pela Comissao Europeia. A intengéo
inicial deste laboratério da Internet é desenvolver conhecimento e
difundir essa informacédo pela comunidade alargada. Pretende ser um
caso exemplar na utilizagdo de aprendizagem electronica e TIC na cola-
boracéo europeia. Tentativas anteriores para alcancar progressos neste
dominio concentraram-se na informagdo proveniente da Internet. A
metodologia do iLAB inclui informacéo proveniente da Internet com
actividade e participacao.

O laboratério reunira especialistas, responsaveis pelas politicas e inter-
venientes de diversos sectores da educagéo e formagédo. O iLAB produzira
recomendagdes para 0s responsaveis pelas politicas nacionais e orien-
tacOes para instituicoes de formacéo de docentes em duas areas funda-
mentais: formag@o em pedagogias para a utilizacédo da TIC e avaliagdo
de materiais directa ou indirectamente associados a aprendizagem elec-
tronica. O projecto beneficiara, em Udltima instancia, os aprendentes
através de uma pratica mais efectiva e eficaz de aprendizagem elec-
trénica e do desenvolvimento de ambientes de aprendizagem mais ricos.

Plano de Acc¢édo eLearning 9
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Cooperacao e trabalho

elhorar a cooperacdo e o trabalho em

em rede na Europa
M rede nos sistemas de educacdo e for-
magao europeus sdo principios funda-

mentais do Plano de Acgdo elearning e foram
reafirmados no programa proposto pela Comissdo
para 2004-2006. Os beneficios da cooperagdo séo
multifacetados e tém relevancia para todos os
agentes do processo educativo: alunos, profes-
sores, formadores, investigadores, escolas, univer-
sidades, industria e sociedade em geral.

No &mbito do Plano de Acgéo elLearning, iniciou-se
uma estreita cooperacao com os Estados-Membros
em diversos dominios, como a formagédo de pro-
fessores, a educacgdo cientifica, os novos ambi-
entes pedagdgicos ou as universidades virtuais.
Esta cooperacdo devera ser objecto de seguimen-
to no contexto do novo programa eLearning, com
vista a uma analise e ao aproveitamento conjunto
da experiéncia, bem como a identificacdo de boas
praticas e de abordagens diversas para questdes de
interesse comum.

0O financiamento pela Comissdo de projectos-pilo-
to a nivel europeu faz parte de uma légica com
dois vectores. Certos projectos dao prioridade a
realizacdo de experiéncias semelhantes no
dominio da utilizacdo de TIC em diferentes paises,
permitindo uma analise e uma avaliagdo compa-
rativas dos progressos alcangados. Outros projec-
tos levam a cabo experiéncias europeias especifi-
cas baseadas em trabalho de colaboracdo de
equipas de diversos paises para desenvolver méto-
dos, informag&o e conhecimento.

O melhor elLearning para a Europa

Exemplos relevantes de trabalho neste dominio:

« reforco e melhoria da cooperagdo com a EUN —
Rede Escolar Europeia (ver caixa);

» melhoria da cooperacdo com o Comité de
Ligacdo das Redes Europeias de Aprendizagem
Aberta e a Distancia (AAD) — uma estrutura
aberta e flexivel que reline as principais associ-
acOes de universidades e AAD europeias (EUA,
EADTU, Grupo de Coimbra, Europace, Efecot,
EDEN, etc.)

O objectivo é permitir a cooperagdo entre os espe-
cialistas, as autoridades publicas, as escolas, as
empresas e as universidades no que se refere a uti-
lizacdo de tecnologias orientadas para a apren-
dizagem.



Em foco

Em foco

Um portal eLearning
para a Europa

A existéncia de uma «infra-estrutura virtu-
al» é fundamental para uma colaboragdo e
uma troca de ideias efectivas e para a dis-
seminacao de boas praticas no contexto da
aprendizagem electréonica. O portal
eLearning foi criado pela Comissdo
Europeia em Fevereiro de 2003 com vista a
lancar os alicerces dessa mesma infra-
-estrutura. Os objectivos do portal sdo:

= oferecer um ponto de referéncia Unico a
todos os intervenientes, em todos os
niveis, no dominio da aprendizagem elec-
trénica;

« atribuir competéncias aos utilizadores
nas escolas, universidades, locais de tra-
balho e em casa, através da oferta de
informacdo e recursos fundamentais no
dominio da aprendizagem electronica.

O sitio disponibiliza:

= artigos e entrevistas sobre a aprendiza-
gem electronica;

« possibilidade de adaptacdo as necessi-
dades e areas de interesse especificas do
utilizador (escola, estabelecimento de
ensino superior, formacéo profissional,
aprendizagem ao longo da vida);

 foruns interactivos para a discusséo de
temas relacionados com a aprendizagem
electrénica;

= agenda de acontecimentos previstos rela-
cionados com a utilizacao pedagdgica de
TIC;

 directdrio de recursos;

= informagcdo relativa a projectos financia-
dos pelos diversos instrumentos da
Comissao Europeia e sobre esses mesmos
instrumentos;

e informacdo sobre boas praticas no
espago europeu;

e boletim informativo para utilizadores
inscritos.

Ver: http://elearningeuropa.info

Rede Escolar Europeia (European Schoolnet)

A Rede Escolar Europeia ¢ uma rede que reine 23 ministérios da Educacdo da
Europa e liga escolas, docentes e administradores escolares. Oferece informacao
€ recursos preciosos para os responsaveis politicos e profissionais da educacéo,
no dominio da incorporagéo de TIC no processo educativo.

As missdes principais da Rede Escolar Europeia sdo:

« oferecer qualidade, sinergias e o valor acrescentado da Europa num mundo
ligado em rede;

= gerir um portal importante no dominio da educagdo para o ensino, a apren-
dizagem, a colaboracéo e a inovacao;

« oferecer informacdo sobre politicas, estratégias e praticas escolares aos
responsaveis politicos e aos consultores de TIC;

« fomentar a inovacdo técnica e a interoperabilidade através da adopgéo de
parédmetros comuns, com vista a permitir uma colaboragdo mais estreita entre
os diversos sistemas educativos europeus e a melhorar a eficacia e reduzir os
custos;

e ser o principal portal europeu no dominio da educacdo para as escolas
(www.eun.org);

« oferecer aos professores recursos de elevado nivel, debates, noticias, activi-
dades na sala de aula, ferramentas para a colaboracéo, exemplos praticos e
oportunidades de formagao através do portal.

0O ambiente comunitario especial da Rede Escolar Europeia permite a qualquer
pessoa criar comunidades em linha gracas a uma série de ferramentas que
incluem «eochat rooms», «bulletin boards», partilha de ficheiros e «web-publish-
ing». Oferece também noticias e informacéo frequentemente actualizadas sobre
politicas nacionais, estudos, analises, recursos, sumarios e exemplos da pratica
nas escolas através de multiplos centros de informagao.

Alguns dos projectos e iniciativas no ambito do Projecto Rede Escolar Europeia:

 «Virtual School» (escola virtual) oferece recursos educativos em linha, su-
gestoes e actividades sobre matérias curriculares;

* «myEUROPE» (minha Europa) organiza actividades regulares para escolas
interessadas na cidadania europeia, na mobilidade, na diversidade cultural e
na colaboragao transeuropeia;

= 0 «School Managers Centre» (centro de administradores escolares) promove a
partilha de experiéncias na direc¢do das escolas;

= a «European Network of Innovative Schools» (Rede Europeia de Escolas
Inovadoras) permite a ligacdo entre estabelecimentos de ensino de vanguar-
da para a partilha de experiéncias e para testar novas tecnologias de apren-
dizagem;

= eSchola, um acontecimento anual de grande éxito que consiste numa semana
de aprendizagem electrénica em escolas do espago europeu.

Ver: http://www.eun.org/portal/index-en.cfm
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Perspectivas das empresas sobre
a aprendizagem electrénica

A necessidade de oportunidades de educacéo e formacéo ao longo da vida
exige novos modelos de fornecimento e financiamento de recursos de
aprendizagem. O Conselho de Lisboa apelou a responsabilidade social das
empresas no sentido de que estas colaborem na satisfacdo das novas
exigéncias, 0 que resultara no desenvolvimento de um recurso essencial
para elas: uma méo-de-obra altamente qualificada.

A cooperacdo entre as autoridades publicas e as empresas de TIC, de apren-
dizagem electrénica e dos meios de comunicacdo foi o tema da cimeira
elLearning, realizada em 10 e 11 de Maio de 2001. Na sequéncia da cimeira,
em Abril de 2002, nasceu o eLearning Industry Group (eLIG), um grupo de
trabalho auténomo criado pelas empresas do sector.

O grupo trabalha com a Comissao Europeia, 0S governos nacionais e 0s
meios académicos na realizacdo de projectos inovadores vocacionados
para a promogao de ac¢des de aprendizagem electrénica na Europa. Presta
também aconselhamento em dominios como a infra-estrutura de TIC, nor-
mas abertas que propiciem o intercambio de contetidos de aprendizagem
electrénica, o fomento de um mercado sustentavel de contetidos de apren-
dizagem electronica e o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais de importéncia fulcral.

Mikko Laine, vice-presidente do eLIG e vice-presidente da Werner
Soderstrom Corporation do Grupo SanomaWSOY, expde a sua visao da
importancia da aprendizagem electrénica e da nova direc¢ao que esta deve
tomar.

Que falta fazer no dominio da conectividade?

«A tecnologia, 0 acesso & Internet e a conectividade s&o cruciais para a
implantacdo da aprendizagem electronica. Actualmente, estdo
disponiveis varias tecnologias que possibilitam a aprendizagem elec-
trénica em qualquer lado, em qualquer altura e em qualquer suporte.
Contudo, mesmo com as tecnologias e aparelhos electrénicos actual-
mente disponiveis, ndo ha cobertura em todos os pontos, e algumas
dessas tecnologias sdo ainda demasiado dispendiosas para as escolas e
universidades. Mas estou convicto de que nos préximos anos o custo da
conectividade e dos terminais baixara para niveis comportaveis para
todos os sectores.»

Mas a aprendizagem electronica ndo é apenas uma questdo de
infra-estrutura e tecnologia...

«Neste momento, o factor fundamental na aprendizagem electrdnica é
o conteldo. Desenvolver contetidos com qualidade exige um grande
esforco, e a avaliagdo da qualidade é particularmente dificil no caso dos
contetidos para aprendizagem electrénica. Mas contetdos com quali-
dade ajudardo a popularizar a aprendizagem electronica.»

Qual é a definicdo de contetdo com qualidade para aprendizagem
electrénica?

«A mensagem fundamental é que a aprendizagem electronica ndo é
meramente um sindnimo de ‘leitura electrdnica: Trata-se de um vasto
namero de ferramentas e aplicagbes disponiveis na Internet para,
através de formas criativas, melhorar a experiéncia de aprendizagem.»

Para mais informacoes sobre o eLig: http://www.elig.org

12 O melhor elLearning para a Europa

Acompanhamento
da mudanca

e é verdade que a educacdo é, antes de mais,

uma competéncia de cada Estado-Membro,

que, conjuntamente com o0s principais
intervenientes no dominio da educacao, tem a
responsabilidade da implantacéo da aprendizagem
electrénica, ndo é menos verdade que a Unido
Europeia desempenha um papel fulcral na
agregacéo das experiéncias europeias e na definicdo
de linhas de ac¢8o para uma estratégia comum. Para
poder cumprir esse papel, a UE necessita de bons
instrumentos de acompanhamento e observagéo.
Presentemente, estdo a ser executados diversos pro-
jectos a nivel europeu para forjar esses mesmos
instrumentos. Seguem-se trés bons exemplos.




Em foco

Em foco

eWatch

eWatch é uma plataforma de observagédo concebida para
apoiar a compreensao da inovacao e da mudanca na edu-
cacao europeia. O projecto concentra-se em:

e acompanhar politicas publicas a nivel nacional, regio-
nal e local;

e colher informagdes de sector e inovagdo no dominio da
aprendizagem electrdnica, incluindo mercados e indi-
cadores escolares:

» catalogar praticas inovadoras em escolas e estabeleci-
mentos de ensino superior;

e promover a disseminacdo de resultados de investi-
gacdo, do conhecimento e de experiéncias.

eWatch é parte integrante da acgdo Minerva no ambito
do programa Sécrates.

Em foco

L-Change

0O observatério L-Change acompanha e analisa mudangas
que afectam a educacdo, a formagéo e a aprendizagem
ao longo da vida em resultado da difusdo generalizada
das TIC. Oferece um servico de informagdo constante-
mente actualizada sobre a tecnologia de ponta e as
tendéncias de desenvolvimento do mercado europeu de
educagdo e formagdo que é Gtil para a comunidade da
investigacdo, bem como para os fornecedores activos
neste mercado.

O L-Change acompanha igualmente o desenvolvimento
das empresas, as politicas, a investigacdo e as praticas
inovadoras de TIC aplicadas a educagdo e a formagao,
com o objectivo final de produzir estimativas e previsdes
fidveis do desenvolvimento do mercado.

Principais actividades e produtos do L-Change:

« estudos sobre cenarios futuros para os sistemas de
aprendizagem e previsdes actualizadas anualmente;

« actualizagBes e artigos de imprensa sobre as TIC na
educacéo e na formagao;

« investigacao sobre estratégias industriais neste merca-
do e sobre préaticas inovadoras em ambientes de apren-
dizagem avancada;

« relatdrios anuais sobre mudancas relacionadas com as
TIC nos sistemas de educacéo e formacao.

O L-Change foi apoiado pelo programa Tecnologias da
Sociedade da Informag&o (TSI) (accdo essencial Ill, dedi-
cada a educacdo e formacao).

DELOS

O projecto DELOS propde-se estabelecer um sistema de obser-
vacdo sustentavel para acompanhar o desenvolvimento do
Plano de Accéo elLearning. Pretende facilitar a coordenagdo de
esforgos existentes para:

= acompanhar e prever a evolugdo na pratica e nas politicas da
aprendizagem electronica, em particular no que se refere a
organizacdes internacionais, a diversos servicos e agéncias da
UE e a programas da Comissdo Europeia, como o Sécrates, 0
Leonardo da Vinci e o TSI;

= estudar e posteriormente comercializar um sistema de obser-
vacdo global, eficiente e adequado, capaz de oferecer apoio
permanente nas decises dos responsaveis politicos e de ou-
tros intervenientes que dirigem instituicdes de educacdo e
formacéao, bem como nos sectores da investigacao e da indis-
tria.

Os objectivos principais do projecto séo:

e identificar indicadores quantitativos e qualitativos perti-
nentes no dominio das TIC na educacéo e formagao, na pers-
pectiva de uma integragao desses sistemas «orientada para a
aprendizagem ao longo da vida;

« definir estratégias de colaboragdo para a recolha e analise de
informacédo («data capturing»), de forma a que cada interve-
niente possa contribuir para a recolha, analise e distribuicdo
da informacao;

 criar uma parceria sélida entre os intervenientes;

= criar as condi¢Bes econémicas e organizativas que permitam
a sustentabilidade a longo prazo da capacidade de obser-
vacdo, através de um compromisso a longo prazo dos inter-
venientes, que estardo representados no grupo director
(Comissdo de Aconselhamento Estratégico) do projecto.

O Delos é um dos projectos apoiados pela iniciativa eLearning.
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As TIC e a nova paisagem da

Novas competéncias
para a sociedade do

om o advento da era das tecnologias da

informac&o e comunicacéo, estdo a tornar-

-se indispensaveis novas competéncias. A
literacia digital, capacidade de utilizar as TIC de
maneira eficaz, é uma das mais decisivas. De facto,
os individuos que ndo possuem esta nova aptiddo
podem encontrar-se na mesma posi¢ao de desvan-
tagem de quem era analfabeto na viragem do
século XIX. Igualmente fundamental é a literacia
para 0s meios de comunicacdo, a capacidade de
comunicar através de todos os meios, novos e
antigos, exercendo uma consulta informada.

Para que os cidaddos adquiram essas aptidGes, 0s
programas europeus de educagdo e formagdo
devem ter a capacidade de enfrentar os desafios
do futuro. A educagdo abrira a porta a incluséo
digital ao responder aos principais desafios do
século XXI: promover a aprendizagem ao longo da
vida, fomentar o acesso universal a educacdo e
ajudar as pessoas, em particular os jovens, a
adquirir as qualificacdes e aptiddes necessarias
para colherem os heneficios da sociedade do co-
nhecimento.

O risco elevado da exclusao

As TIC e a Internet sdo fortes catalisadores de
crescimento e mudanga. Tém um impacte em
todas as vertentes do nosso quotidiano, em parti-
cular na educacéo, no trabalho e na participacdo
civica. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento da
sociedade do conhecimento acarreta riscos de um
novo tipo de exclusdo social: a fractura digital.

A inexisténcia de acesso facil a Internet ou a inca-
pacidade de usar com confianga as TIC estd a
tornar-se um entrave a integragdo social e ao
desenvolvimento pessoal. Isto também é valido no
caso da educacdo e formacdo, em que a iliteracia
digital pode criar entraves a aprendizagem e a
participagdo plena na sociedade.

Por exemplo, a maioria dos empregos na industria
€ NOos Servigos passou a exigir a aptidao de utilizar
as TIC com criatividade, inovacdo e espirito
empreendedor. Além disso, dentro de poucos anos,
as pessoas que ndo possuirem estas aptiddes

O melhor eLearning para a Europa

educacéo e formacao

conhecimento

podem encontrar-se impedidas de beneficiar da
administracdo publica electronica e dos servigos
de salde em linha.

O ritmo da mudanca esta a acelerar

Muito rapidamente, passamos da interrogacao
sobre se as TIC, a Internet e a aprendizagem elec-
tronica podem ajudar a melhorar a qualidade da
educacdo e formagdo, para a exploracdo da me-
Ihor utilizagdo da aprendizagem electrénica e das
novas tecnologias nas escolas, universidades, cen-
tros de formacao e locais de trabalho.

O polo das atengdes comeca agora a desviar-se da
tecnologia e seu fornecimento para questdes
como o contexto, a eficiéncia, a eficacia, as nor-
mas e a qualidade. Actualmente, 93% das escolas
europeias estdo ligadas a Internet, com uma média
de um computador pessoal para 17 alunos. Com a
rapida generalizacdo da banda larga, a aprendiza-
gem electrdnica esté a vulgarizar-se.

Todavia, hd ainda muito trabalho a fazer para
eliminarmos a fractura digital e caminharmos no
sentido da incluséo digital de todos os europeus.




Em foco

O que ¢é a literacia para os meios de comunicacao?

A literacia para os meios de comunicagdo permite aos cidaddos, em particular os jovens,
desenvolverem o espirito critico e aptiddes produtivas de que necessitam para viver na cul-
tura dos media do século XXI. E a capacidade de comunicar com fluéncia através de todos
0s meios de comunicagédo, antigos e novos, bem como de obter acesso, analisar e avaliar
as poderosas imagens, palavras e sons que nos confrontam no quotidiano.

Esta competéncia autonomizadora permite-nos compreender as imagens e mensagens da
nossa cultura global. Persistem criticas de vastos sectores da sociedade sobre as imagens
e 0s espectaculos de producdo em massa, mas, dado que a consulta informada esta no
cerne da literacia para os meios de comunicacdo, da evolugdo das tecnologias dos media
e da Internet, concorre para a participacéo plena dos cidaddos numa sociedade democrati-
ca. Permite-lhes compreender as diferengas entre informac&o e publicidade, fic¢do e reali-
dade, «virtual» e «real». A literacia para os meios de comunicag@o da aos jovens as aptidoes
necessarias para beneficiarem dos novos media e para desenvolverem contetdos criativos.

Recentemente, foram langados 16 projectos no ambito da iniciativa eLearning com 0s
seguintes objectivos:

= analisar a representacéo dos media e os seus valores num contexto multimedia;

- fomentar a producdo e distribuicdo de contetdos relacionados com a literacia para os
meios de comunicacao;

» estimular a utilizagdo de meios de comunicacéo no sentido de melhorar a participacdo na
vida social e comunitaria;

< intensificar o trabalho em rede em matérias relacionadas com a educacdo através dos
meios de comunicacao;

= a concentragdo na execucao de iniciativas relacionadas com a literacia para os meios de
comunicacao, usando uma abordagem directa no estabelecimento de um elo entre a
indastria dos meios de comunicagdo e 0 mundo da educagao.

Em foco

Fundos estruturais para promover a literacia digital

Aprofundando as conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa e reconhecendo a importéncia
da crescente fractura digital, os Conselhos posteriores exortaram ao langamento de acgdes
para a integracdo das TIC nos sistemas de educacdo e formacdo, atendendo plenamente a
necessidade de garantir a coesdo econdmica e social.

As accoes da Comunidade neste dominio sdo apoiadas pelos fundos estruturais, que pro-
movem o desenvolvimento e a adaptacao estrutural das regides, combatem o desemprego,
fomentam a adaptacédo dos trabalhadores e o desenvolvimento rural. Muitos dos projectos
promovem a literacia digital através de iniciativas de aprendizagem electronica e para as
TIC.

O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional financia iniciativas regionais no @mbito
da sociedade da informagéo destinadas a integrar a sociedade da informag&o nas politicas
de emprego e de desenvolvimento regional.

0 Fundo Social Europeu, dirigido aos desempregados ou aqueles que vivem em regides iso-
ladas ou areas carenciadas, promove a utilizacdo de Tl no quadro do dialogo social e da
inclusdo social.

Para mais pormenores sobre a utilizacdo de fundos estruturais para promover a literacia
digital, consulte a seccdo «Iniciativas e programas da Comissdo Europeia» no portal
eLearning:

http://elearningeuropa.info

As TIC e a nova paisagem da educacdo e formacao 15
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O desafio colocado pelas novas literacias
e competéncias a aprendizagem electronica

Uma entrevista com Tapio Varis, professor respon-
savel pela catedra «Media Educationy,
Universidade de Tampere, Finlandia, e responsavel
pela «Global eLearning» da Unesco.

Como evoluiu a definicdo de literacia?

A maioria das definicdes contemporaneas
retratam a literacia em termos relativos e ndo
absolutos e reconhecem que ndo ha um nivel
Unico de aptidao ou conhecimento que qualifique
uma pessoa como letrada, mas multiplos niveis e
tipos de literacia.

Professores, alunos, trabalhadores e cidadaos
devem adquirir estas novas literacias para elevar o
seu conhecimento e espirito critico.

Quais sdo as novas literacias?

A literacia para a tecnologia é a capacidade de
utilizar novos meios de comunicagdo como a
Internet para obter acesso a informagéo e comu-
nica-la com eficacia. A literacia para a infor-
macao é a capacidade de recolher, organizar e
avaliar informacgéo e de formar opinides validas
baseadas nos resultados. A criatividade no contex-
to dos media esta relacionada com a capacidade
de produzir e distribuir contedidos para varios
publicos. A literacia global diz respeito a com-
preensdo da interdependéncia entre pessoas e
paises e a capacidade de interagir e colaborar com
outras culturas. Literacia com responsabilidade é
a capacidade de medir as consequéncias sociais
dos meios de comunicagdo do ponto de vista da
seguranca, da privacidade e de outras questdes.

Que desafios colocam?

Ha desafios gigantescos em areas essenciais das
nossas vidas — a educacéo, as aptiddes no local de
trabalho e a participagéo civica. As escolas devem
adaptar-se para ajudar os alunos a desenvolverem
as aptiddes necessarias, mas a maioria das inicia-
tivas pedagdgicas ainda fica aquém das metas
pretendidas. Muitas empresas ndo compreendem a
necessidade de formar os seus trabalhadores e as
implicacbes dessa omissdo.

O melhor elLearning para a Europa

Uma vez que os governos comecaram a disponibi-
lizar servicos electrénicos, devem encontrar
maneiras de facilitar o acesso dos utilizadores. O
sector publico e as organizacBes sem fins lucra-
tivos devem igualmente ajudar os cidadéos a uti-
lizar as ferramentas da Internet para participarem
nas politicas publicas e nas actividades comu-
nitarias.



Qual é a melhor maneira de garantir que 0s
europeus ndo ficardo de fora da sociedade do
conhecimento?

Para colher beneficios da aprendizagem electréni-
ca, é necessario respondermos a algumas pergun-
tas: Quais sdo as abordagens pedagdgicas do
ambiente virtual? Qual é a melhor maneira de
combinar formas tradicionais e novas de apren-
dizagem ao longo da vida? Qual é a eficacia da
aprendizagem «autodidacta» baseada na Internet
e qual é a eficacia das salas de aula e dos formatos
de debate virtuais? Em que fase de desenvolvi-
mento se encontram 0s modelos de aprendizagem
experimentais e interactivos?

A nova cultura de aprendizagem centra-se no
educando e nao no docente e combina tecnologia
com ciéncias humanas, arte e religido. Os novos
modelos e estilos incluem a aprendizagem desco-
bridora e investigativa, a aprendizagem baseada
na resolucdo de problemas e na comunidade e
ainda a autogestdo. As novas tecnologias e a
aprendizagem electrénica sdo ferramentas que
vém associar-se as tradicdes interpessoais. Podem
desenvolver-se novas abordagens mistas para me-
Ihorar a qualidade e o contetido da aprendizagem.

0O objectivo de alcancar a eEuropa e a justica social
evitando a fractura digital exige que trabalhemos
no sentido de garantir que todos os sectores da
sociedade possam beneficiar das oportunidades de
emprego, de educacdo e de desenvolvimento que
as TIC disponibilizam.

Em foco

eLearning 4 elnclusion

O projecto elearning 4 elnclusion (aprendizagem electrénica para a
inclusdo electronica) tem por objectivo reduzir a fractura digital através
de um esforco para chegar a diversos grupos, como os sem-abrigo, 0S
desempregados, os refugiados, as pessoas com deficiéncia, os idosos e 0s
jovens excluidos, dando-lhes a possibilidade de participarem na
sociedade da informacg&o em pé de igualdade.

0 projecto eLearning 4 elnclusion centra-se na procura de boas praticas
para garantir que os sistemas de aprendizagem electrénica sédo utiliza-
dos de modo a criar ligagbes activas entre as pessoas, permitindo-lhes
difundir a sua prdpria cultura e estilo de vida através do meio digital.
Estdo em fase de instalacdo cinco observatérios dirigidos a profissionais
incumbidos de promover a inclusao electronica, nomeadamente, assis-
tentes sociais, professores, especialistas em incluséo, «web designers»,
pedagogos e autoridades e administradores locais.

Exemplos de como a incluséo electrdnica pode ser fomentada através da
Internet:

= foruns e salas de aula virtuais;

< ligacdo entre instituicOes através de um sistema intranet;

< salde em linha e administragédo publica electrénica.

Em foco

SAcrates e TIC: a Acgdo Minerva

Sdcrates, o programa europeu no dominio da educacdo, desempenha
um papel importante na execucéo da estratégia da Unido Europeia em
matéria de aprendizagem electrdnica. Por meio das suas diversas ac¢oes
Comenius (ensino basico), Erasmus (ensino superior), Gruntvig
(educacdo de adultos), Lingua (aprendizagem de linguas) e Minerva
(TIC na educagdo), Sécrates da apoio a todo um leque de actividades
desenvolvidas em toda a esfera educativa. A medida que a utilizagéo das
TIC na educacdo se vai progressivamente generalizando, também o seu
impacte sobre o trabalho das accdes e iniciativas levadas a cabo neste
dominio se faz sentir cada vez mais.

A accdo Minerva, em particular, procura promover a cooperagao
europeia em matéria de TIC e de ensino aberto e a distancia. Para
esse efeito, esta ac¢éo financia projectos, estudos e actividades que tém
por finalidade:

» fomentar uma melhor compreensdo junto dos professores, dos formandos,
dos decisores e do publico em geral das implicacdes das TIC na educagdo
e promover uma utilizacdo critica, responsavel e eficaz dessas tecnologias;

e assegurar que no desenvolvimento das TIC e dos produtos e servigos
multimedia seja dada a devida importancia aos aspectos pedagdgicos;

« facilitar o0 acesso aos recursos educativos pertinentes, as metodologias e aos
exemplos de utilizagdo das TIC no educacéo.

http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/minerva/indla._enhtml
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A utilizagao de TIC pelos
professores na Grécia, em Itélia,
em Portugal, em Espanha e nos
Paises Baixos. Ver:
http://www.elearningeuropa.info/
doc.php?Ing=1&id=1195

e

Investigation in Primary
Education Teacher’s Confidence
and Competence in Supporting
Innovation (Investigacéo sobre o
grau de confianca e competéncia
dos docentes do ensino basico no
apoio a inovagao).

¢

«Why do you innovate more

than me? A comparative analysis
of the conditions for fostering
ICT-based school innovations in
five European countries» (Porque
inovas mais do que eu? Uma
analise comparativa das
condigdes para o fomento de ino-
vacoes baseadas nas TIC na escola
em cinco paises europeus), por
Francesc Pedrd, Universidade
Pompeu Fabra,
Barcelona,Espanha.

Ver: http:/Avweleamingeuropa.info/
doc.php?id=1215&Ing=1
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Ambiente escolar
em mudanca

aprendizagem electronica estad a trazer

uma nova dimensdo ao ensino primario e

secundario. O pdlo de atrac¢do deslocou-se
da tecnologia e conectividade para os conteudos,
as novas formas de aprendizagem, a formagéo de
professores e as parcerias baseadas em novas
interaccdes sociais dentro das escolas e para l&
delas.

Professores e alunos estdo a adaptar-se ao novo
ambiente e as suas implicagdes no que se refere as
alteracdes dos curriculos, da formacdo, da
assisténcia técnica e da organizagdo. Contudo, a
mudanca para a sociedade do conhecimento si-
gnifica que os professores tém de incorporar
novos contetdos e servi¢os. Os alunos tém de
apostar mais em si proprios, numa altura em que
se preparam para ser cidadaos auténomos, respon-
saveis e criativos.

Os conceitos de professores como «orientadores
escolares» e de escolas como «organizacBes de
aprendizagem» abrem um leque de possibilidades
pedagdgicas que traz oportunidades mas também
desafios. A cooperagao europeia esta a maximizar
as oportunidades, uma vez que mais de 5 000
escolas participaram em programas educativos
com resultados promissores.

Factores que fomentam a inovacédo

H& muitos obstaculos a utilizagao eficaz das novas
tecnologias, e a falta de formagdo adequada de
professores € um dos mais importantes.
Actualmente, a formagédo esté a dar o salto da uti-
lizacdo das ferramentas e do saber técnico para
métodos de ensino praticos com uma abordagem
interdisciplinar.

Um estudo recente (%) do projecto Ipetcco (¥) com
um universo de 583 escolas primarias em cinco
paises (Grécia, Italia, Portugal, Espanha e Paises
Baixos), efectuado entre Abril de 2001 e Junho de
2002, possibilitou a identificacdo de alguns dos
factores-chave que podem ajudar a melhorar a
utilizacdo de TIC nas escolas e fomentar a ino-

O melhor eLearning para a Europa

vacdo dos métodos pedagbgicos. Em primeiro
lugar, quanto mais horas as TIC sdo utilizadas na
sala de aula maior é a probabilidade de se gerarem
na escola inovagdes baseadas nas TIC. Em segundo
lugar, os investigadores chamaram a atencéo para
um importante factor externo: a presenca de TIC
no quotidiano. Nos paises onde as TIC foram intro-
duzidas mais cedo, os professores ndo tendem a
considerar as TIC uma inovagdo em si mesmas e
podem concentrar-se mais no seu potencial como
ferramentas para fomentar a inovagdo na edu-
cagéo.

O projecto Ipetcco realgou também dois factores
interessantes relacionados com o ambiente inter-
no da escola e um outro relacionado com os acon-
tecimentos exteriores. Quanto aos factores inter-
nos, os investigadores ddo énfase ao grau de
autonomia dos professores. Quanto mais intro-
duzem novas praticas pedagdgicas ou novos meios
no processo de aprendizagem e mais liberdade
tém para decidir o que fazem na sala de aulas mais
elevado é o potencial para a inovagao.

Complementarmente, fazem notar que a incluséo
das TIC como disciplina obrigatdria proporciona-
ria um cenério favoravel ao desenvolvimento de
inovacdes baseadas naquelas tecnologias. O facto
de estas disciplinas serem actualmente opcionais
limita a familiaridade de professores e alunos com
as novas tecnologias. Tornar as disciplinas obri-
gatdrias contribuiria ainda para a igualdade de
oportunidades, uma vez que disponibilizaria as
novas tecnologias a alunos que de outra forma
ndo teriam acesso a elas. Tornar uma disciplina
obrigatdria conduz, além disso, & necessidade de
professores especializados na &rea tematica(*).



O papel do professor como «autoridade
do conhecimento» esta ameacado?

Um contributo de Mario Barajas, Universidade
de Barcelona-DOE (Espanha), Friedrich
Scheuermann, Centre for Future Studies,
Innsbruck (Austria) e Katerina Kikis, FORTH,
Heraklion (Grécia) (°)

& um consenso quanto ao reconhecimento

de que os papéis assumidos pelos profes-

sores estdo relacionados com a transmis-
sdo da informacdo, a orientagdo das accbes dos
alunos e a posse de conhecimento fixo e preciso.
Hoje, esses papéis estdo a mudar.

Professores como guias
de aprendizagem

Na maioria dos cenarios de aprendizagem baseada
nas TIC, o papel do professor como autoridade do
«conhecimento» ou como transmissor de infor-
macdo esta ameacado quando se recorre siste-
maticamente a fontes de informagéo diferentes
das que o professor disponibiliza.

Neste ambiente, os professores agem mais como
guias de aprendizagem, ou assumem o papel de
aprendente, tutor, colaborador, agente de desen-
volvimento, investigador, formando ao longo da
vida e colega de equipa. Os professores comegam
a aceitar que os alunos podem ser melhores em
certos dominios e estdo dispostos a aprender com
eles e a par deles.

Como tutor, 0s novos papéis exigem que aja como
modelador, explicador e «andaime» (guia e moni-
tor). Em muitas actividades de aprendizagem no
ambito das TIC baseadas num projecto, os profes-
sores participam, frequentemente, como pares dos
alunos. Enquanto agentes de desenvolvimento,
criam materiais de aprendizagem em formato
electrénico ou ddo sugestoes.

H& uma tendéncia para se ver o docente como um
investigador das suas proprias experiéncias educa-
tivas, como forma de reflectir e interiorizar as ino-
vacOes promovidas na sala de aula. Os professores
usam os resultados da investigacdo para planear e
melhorar as experiéncias de aprendizagem dos
alunos envolvendo as TIC e para as tornar rele-
vantes para o curriculo.

A literacia para as TIC é o primeiro passo no desen-
volvimento profissional. Os professores envolvidos
em inovagBes de qualquer espécie, e aqueles que
utilizam as TIC em particular, participam com
maior facilidade em novas accbes de formagéo
pedagdgicas e no dominio das inovagdes técnicas.
Nas salas de aulas virtuais, os docentes fazem
parte de uma «equipa de professores», ndo actuam
individualmente. Isto resulta da complexidade dos
cursos em colaboragéo, como no caso dos cursos
internacionais ou de outros tipos de iniciativas de
aprendizagem disseminadas.

Papéis interdependentes criam
alunos auto-suficientes

Neste contexto, os alunos devem tornar-se inves-
tigadores auto-suficientes e activos em busca de
informacdo relevante. O papel de um aluno auto-
-suficiente é o corolario do papel menos imediato
do professor. Isto faz elevar o grau de responsabi-
lidade do aluno na aprendizagem.

Aparentemente, o papel do aluno depende da
abordagem pedagdgica usada na sala de aula e
dos papéis desempenhados pelo professor e pelos
colegas. Por este motivo, 0 aluno assume os papéis
de professor, colaborador e cooperador.

Em geral, os alunos adoptam um papel mais acti-
vo, motivado, profundo e auto-regulado na apren-
dizagem. A tendéncia é para uma aprendizagem
em colaboracdo e ndo individual. Os professores
tendem a passar de um papel tradicional para o de
«facilitador da aprendizagem».

Note-se que estas mudangas costumam limitar-se
a situacdes de aprendizagem que empregam apli-
cagOes «abertas» baseadas nas TIC, como no caso
dos programas educativos interactivos e da uti-
lizacdo da Internet.

As TIC e a nova paisagem da educacdo e formacéo
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Os autores participam no
Monitoring and Evaluation of
Research in Learning
Innovations (Merlin
Consortium)
(Acompanhamento e avali-
acao da investigacéo de ino-
vagdes no dominio da apren-
dizagem), financiado pela UE,
Key Action Improving the
Socio-economic Knowledge
Base (Acgdo-chave para a
melhoria da base de conheci-
mento socioeconémico)
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Geminacao de escolas —

Elevado potencial para

Intercambios de aprendizagem enriquecedores

ois professores conversam sobre 0s

desafios e 0s potenciais beneficios da

geminacao de escolas. Maria Tsirampidou
é directora da Escola Primaria Especial de Kilkis, na
Grécia. Juan Carlos Ocafia dirige o Departamento
de Histéria e Geografia no IES Parque de Lisboa,
uma escola secundaria em Alcorcén, nos arredores
de Madrid. Ocafia participou no projecto da
European Schoolnet «Primavera da Europav.

Que podemos esperar da geminacdo de escolas
no que se refere as melhorias pedagdgicas?

Maria Tsirampidou: Um intercdmbio rico de
experiéncias pedagogicas, metodolégicas e educa-
tivas e informacg&o sobre sistemas escolares diver-
sos devem ser os objectivos principais de uma
geminacéo de escolas para professores e alunos.

Entre as actividades pode incluir-se a apresen-
tacdo e troca de projectos executados nos dois
anos anteriores em areas como 0 ambiente e a
saude, bem como iniciativas culturais. Daqui resul-
tard uma oportunidade para se discutir questdes
pedagdgicas e propostas de melhoramentos.

Pode haver também um valioso intercambio no
dominio curricular, por exemplo, sobre licdes, a
«atmosfera» da escola, os alunos com necessidades
especiais, as minorias, a violéncia, as drogas, a
igualdade de direitos e quaisquer outros temas de
interesse para pais e professores.

Juan Carlos Ocafia: A geminacdo de escolas traz
muitos beneficios. Um dos mais importantes é o de
conferir uma dimens&o europeia ao quotidiano do
ensinar e aprender. Igualmente importante é o
fomento de habitos de trabalho em colaboragéo.

0O trabalho em colaboracéo entre alunos de todo o
espaco europeu aperfeigoara as suas aptidoes lin-
guisticas.

As TIC sdo uma ferramenta incontornavel no nosso
quotidiano pessoal e no trabalho, razéo pela qual
¢ fundamental a sua integracdo no ambiente
escolar e a promogdo da literacia digital.

O melhor elLearning para a Europa

Quais sdo os principais obstaculos a ultrapassar
no caminho para a geminagéo de escolas?

MT: E necessario um sitio Web que apresente as
escolas em pormenor para permitir aos partici-
pantes escolherem uma instituicdo que se
«encaixe» na sua escola e nos seus interesses.
Alunos e professores (e porque ndo 0s pais?)
devem ter a oportunidade de «visitar» a outra
escola. Esta mobilidade tem de contar com o con-
curso de directores, conselheiros escolares e super-
visores para que tenham consciéncia da importan-
cia do projecto.

JCO: Niveis de conhecimento diferentes em
matéria de TIC e no dominio de linguas
estrangeiras podem resultar num intercambio
desequilibrado ou numa troca que ndo realiza
todo o seu potencial.

O éxito dependera também dos instrumentos
disponiveis nas escolas geminadas no dominio da
Internet. Além disso, é necessario ter em conta a
diferenca curricular em paises que sdo muito dis-
tintos. No entanto, isso pode resultar em valor
acrescentado através de intercambios enriquece-
dores.

As escolas ja estdo ligadas pela cooperagéo e pelo
trabalho em rede. Que licoes se podem tirar
dessas experiéncias para aplicar no desenvolvi-
mento da geminagéo de escolas?

MT: As escolas ja se debatem com grandes cargas
de trabalho e tém curriculos muito exigentes; por
isso toda a cooperacdo enfrenta 0 mesmo proble-
ma: a falta de tempo. A geminagdo de escolas
deve ser integrada no curriculo de cada estabele-
cimento de ensino com o apoio das autoridades
locais, razdo pela qual é necessario convencer
esses responsaveis da importancia da geminagéo.

JCO: Temos de trabalhar em projectos concretos
para que as autoridades locais, os directores das
escolas, 0s professores e os encarregados de edu-
cacdo conhecam os potenciais beneficios de inter-
cambios enriquecedores entre professores e
alunos.



Estes projectos devem ser adaptados aos curricu-
los nacionais, para que passem a integrar o ambi-
ente de aprendizagem nessa qualidade e resultem
em valor acrescentado para os participantes.

Quais sdo as condigdes ou 0s requisitos para
gue uma geminacdo de escolas tenha éxito?

MT: O éxito dependera sempre da igualdade entre
as escolas, da partilha de responsabilidades, da
assuncdo de papéis iguais, do contacto frequente
através do correio electrénico e da utilizacdo de
TIC, e ainda de um intercdmbio de produtos, cor-
respondéncia, noticias e licdes de linguas por cor-
reio tradicional.

Deve dar-se prioridade a cooperagao entre regides,
criando a oportunidade de escolas de culturas
diferentes aprenderem uma com a outra, aproxi-
mando-se. Por exemplo, a cooperagdo entre duas
escolas escandinavas pode ndo ser uma experién-
cia tdo enriquecedora como o intercambio entre
alunos escandinavos e gregos.

JCO: Deve haver um professor a dirigir o projecto
para assegurar a sua boa execucdo. Isso é impor-
tante, porque tem de haver uma troca continua de
correspondéncia para que a relacdo de geminacédo
seja mantida e alimentada.

Deve haver igualmente uma colaboragdo entre as
equipas administrativas, e é por esta razdo que 0s
directores das escolas devem ter uma participagéo
activa.

O dominio de varias linguas por parte de profes-
sores e alunos é uma chave para o éxito, tal como
a existéncia de instrumentos adequados para a
utilizacdo da Internet e de competéncia no
dominio das TIC.

Uma boa relacdo entre professores e alunos é
igualmente essencial.

As TIC e a nova paisagem da educacdo e formacao
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Nova dimensao
No ensino superior

o discurso de abertura do Learntech

Forum, em Fevereiro de 2003, a comissaria

Viviane Reding descreveu as mudangas
fundamentais que a aprendizagem electrénica
esté a provocar na educacao e formacao. Isto ve-
rifica-se especialmente no caso do ensino supe-
rior, onde a aprendizagem electrénica assume
muitas vertentes: pode complementar métodos
tradicionais de ensino, criar «universidades virtu-
ais», gerar instituicdes de ensino a distancia ou
oferecer aos alunos mobilidade virtual. Pode ser
também o inicio da «aprendizagem ao longo da
vidav.

Muitas instituicbes usam a aprendizagem elec-
tronica para apoiar o ensino tradicional através da
disponibilizacdo da «matéria de curso» em linha ou
de sessdes electronicas de estudo acompanhado.
Tém também a possibilidade de estabelecer cola-
boracdes interuniversitérias, e 700 universidades
europeias produzem actualmente materiais de
ensino em conjunto e organizam debates elec-
trénicos entre alunos.

A investigacdo desempenha um papel fulcral no
ensino superior e, neste sector, a aprendizagem
electrdnica é uma oportunidade de as instituicdes
aplicarem, em conjunto, os seus conhecimentos
especializados. Por exemplo, o projecto eMerge,
chefiado pela Universidade de Bordéus, em Franca,
oferece, através da Internet, acesso remoto ao la-
boratorio a alunos que fazem investigacdo na area
da Engenharia.

Aprendizagem democratica

A aprendizagem electrdnica disponibiliza também
um ensino superior mais «democratico», aproxi-
mando-se das pessoas que ndo tém a capacidade
econdmica e a oportunidade de ir para a universi-
dade. Em vez disso, podem utilizar o ensino a dis-
tancia, no qual o estudo e a supervisdo podem ser
realizados através da Internet. Ha actualmente
mais de 4 000 docentes a preparar materiais para
0 ensino a distancia de mais de 900 000 alunos em
14 paises, coordenados pela Associacdo Europeia
de Universidades de Ensino & Distancia. O ensino a
distancia estad também a ser utilizado na educacéo
académica dos filhos de trabalhadores itinerantes,
que muitas vezes ndo tém acesso a educagdo con-
vencional.

O melhor elLearning para a Europa

A importancia de abrir a aprendizagem electroni-
ca a todos ficou sublinhada no sexto Programa-
-Quadro de Investigacdo da Comisséo Europeia: o
trabalho no dominio da aprendizagem electrdnica
centrar-se-4 no acesso personalizado a aprendiza-
gem e no fornecimento personalizado dessa
aprendizagem.

Aprendizagem virtual

A aprendizagem virtual precipitou o crescimento
na Europa de «universidades virtuais», de redes de
universidades tradicionais, de universidades a dis-
tancia e de projectos de telecomunicacdes.
O MENU, que actualmente desenvolve cursos
entre 11 paises, € disso um bom exemplo (ver
caixa).

Os bolseiros sdo encorajados a utilizar a «<mobili-
dade virtual» para complementar programas como
0 Erasmus, no &mbito do qual se realizam inter-
cambios entre universidades. Um bolseiro virtual-
mente mdvel pode preparar ou consolidar essa
experiéncia através das actividades do «Erasmus
Virtual» na sua universidade de origem.

Tornou-se comum?

Estes sdao os melhores exemplos daquilo que a
aprendizagem electrénica é capaz. Mas é esta a
orientacao geral?

Alguns comentadores exprimem a sua preocu-
pacdo por muitas instituicbes ainda ndo terem
repensado 0s seus métodos de ensino de modo a
incluir a aprendizagem electrdnica, apesar de con-
siderdvel encorajamento por parte da Unido
Europeia, traduzido em generosos fundos de
financiamento e apoio politico. Embora fosse de
prever que a aprendizagem electrénica gerasse
novas parcerias entre as universidades e as empre-
sas, presentemente apenas as institui¢des de maior
implantacdo e prestigio estdo a estabelecer esses
elos. As politicas para a educagdo tardam em
mudar e as instituicdes de menor escala necessi-
tam de abracar a oportunidade oferecida pela
aprendizagem electronica.

Em resposta a pergunta colocada pela comissaria
Viviane Reding, «A aprendizagem electronica
tornou-se comum?» — «Sim, mas estamos apenas
no inicio de um longo processo.»



Em foco

MENU — Um modelo para uma universidade europeia em rede

O Model for a European Networked University for e-learning (MENU) (Modelo para uma uni-
versidade europeia em rede para a aprendizagem electrénica) nasceu em 1992, pela méo de
quatro instituicdes de ensino norueguesas, e conta hoje com 11 parceiros, da Noruega,
Suécia, Finlandia, Reino Unido, Espanha, Italia e Grécia. E uma das primeiras «Universidades
em Rede» da Europa.

Harald Haugen, do Stord/Haugesund College, na Noruega, que coordena o MENU, explicou
que a maioria dos parceiros ja tinham uma experiéncia consideravel de trabalho em rede.
Por exemplo, a sua propria instituicdo ministra cursos nos quais 0s alunos criam «portfolios»
electrdnicos, e a Universidade de Greenwich, por seu turno, oferece ensino por videoconfe-
réncia.

Outras instituicdes mostraram o seu interesse em participar no projecto, mas o0 MENU tem
resistido a tentagdo de crescer demasiado depressa. «Quando ha mais parceiros, ha mais
desavencas», reconheceu Haugen. N&o obstante ter mantido a sua dimenséo original, o
MENU estabeleceu ligagdes com institui¢des nos EUA e na Austrdlia e planeia o intercam-
bio de cursos e programas de estudos com esses estabelecimentos de ensino.

MENU em acgéo

O MENU ganhou novo impeto em 2002, com o apoio da Comisséo Europeia, e funcionard no
formato actual até ao final de 2003. Est4 atarefado no planeamento de futuras actividades
e a preparar o seu plano empresarial para uma universidade em rede, concebido com sufi-
ciente flexibilidade para ter em conta os interesses e as actividades dos parceiros. A sua
estrutura permite-lhe existir como uma organizacao independente ou uma rede virtual.

O programa académico come¢a com um mestrado europeu. Em Dezembro de 2002, a
Noruega inscreveu o seu primeiro grupo de «alunos-MENU» no mestrado «TIC na
Aprendizagem». As instituicfes norueguesas tém projectado um outro programa conjunto
em engenharia, a partilhar com os parceiros gregos do MENU.

Garantir que os cursos sdo de qualidade universalmente elevada é um dos factores-chave
para a aprovacao de uma universidade em rede, explica Haugen. «Por vezes as universidades
tradicionais tém dificuldade em aceitar a aprendizagem electrdnica, sobretudo quando nao
se trata de alunos nelas matriculados. Em certos lugares, a aprendizagem baseada na
Internet ndo é aceite e as universidades ndo avaliam trabalhos realizados noutros esta-
belecimentos de ensino».

Inovagdo na pratica

O MENU é inovador na sua abordagem? «Muito», afirma Haugen. «<Enquanto muitas institui-
coes utilizam aquilo a que chamamos o ‘modelo Volkswagen’, que significa colocar licdes na
Internet, nds procuramos solu¢Bes hibridas, de forma a que os alunos possam conjugar a

aprendizagem convencional com a videoconferéncia e os debates na Internet.

Embora o financiamento do MENU termine em 2003, o programa continuard. <0 MENU tem
sido um desafio, sem divida, mas compensador», rematou Harald Haugen.
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Grandes desafios que o sistema de
ensino superior enfrenta na era das TIC

Jim Devine, director do IADT,
Dun Laoghaire, Irlanda

A situagdo na Irlanda é um exemplo das oportu-
nidades que se apresentam as instituicdes do
ensino superior europeias, das estratégias que
comegcam a por em pratica e dos novos desafios
que se levantam.

Uma analise estratégica, «The University
Challenged» (O Desafio & Universidade), realizada
por Malcolm Skilbeck (2001), identifica oportu-
nidades e desafios fundamentais. A colaboracdo
entre universidades, politécnicos e organizacGes
do dominio dos meios de comunicagdo oferece
uma oportunidade significativa para criar recursos
para cursos de elevada qualidade, eliminando ao
mesmo tempo o risco de duplicac6es de efeito dis-
sipador. A concorréncia de universidades virtuais
globais baseadas na tecnologia também deve ser
tomada a sério, pelo menos a médio prazo.

As universidades e institutos politécnicos irlan-
deses possuam uma experiéncia consideravel em
TIC no ambito do ensino e da aprendizagem. A
fase da experimentacdo e dos primeiros par-
tidarios esta a dar lugar a ideias de natureza mais
estratégica. A utilizacdo de «Learner Management
Systems» (sistemas de gestdo para o aprendente)
ja ndo é um fenémeno novo, mas mantém-se a
tendéncia de escorar a aprendizagem em métodos
tradicionais — 0 que estamos a presenciar é uma
evolugdo no sentido da aprendizagem «hibrida.
S6 havera a emergéncia de solugdes mais radicais,
inovadoras e ricas em meios se adoptarmos uma
abordagem mais estratégica.

A Associacao das Universidades Europeias oferece
orientacdo em estratégias para TIC e aprendiza-
gem electronica, e o relatério HECTIC publicado
pelo Grupo de Coimbra também proporciona um
roteiro baseado em experiéncias de boas praticas.

Tendéncias e questfes actuais
no ambito das TIC para ensino
e aprendizagem na Irlanda

* As instituicOes utilizam as TIC para encontrar
novas formas de gerir processos conhecidos.

O melhor elLearning para a Europa

A experimentagdo é universal, embora na maio-
ria dos casos seja dirigida a alunos do campus
como um apoio de «valor acrescentado».

A implantacdo em grande escala da aprendiza-
gem electrdnica depende de uma infra-estrutu-
ra fidvel. Isto varia de universidade para univer-
sidade, e os alunos ainda se queixam de niveis de
acesso desadequados. Os atrasos na distribui¢do
de banda larga as residéncias dificultam ainda
mais a adopcdo da aprendizagem electronica.
Esta situacdo devera melhorar drasticamente em
2003.

Tal como acontece nos outros paises, o pessoal
docente relata um aumento da carga de traba-
Iho quando os alunos tem mais acesso ao saber
através de ambientes de aprendizagem elec-
tronica, e isto exige um acompanhamento e
uma gestéo criteriosos, bem como a formagéo e
o0 desenvolvimento de corpos docentes, para que
0 entusiasmo e a boa vontade se mantenham.

Uma boa concepcéo pedagdgica e de contetidos
é essencial para a aprendizagem electronica. E
necessario ser critico em relagdo a ambientes
que ndo oferecem mais do que o «compéndio no
ecré, que pode revelar-se contraproducente por
reforcar habitos de aprendizagem superficial.

Os edificios universitarios devem ser equipados
para a aprendizagem electrdnica. Por exemplo,
as novas bibliotecas foram construidas para fun-
cionar como centros de informacao em rede.

Ponto da situacdo na Irlanda

O ensino superior esta a entrar num periodo de
transformacdo, e a importancia estratégica da
aprendizagem electrénica ja foi reconhecida. O
que foi alcancado até a data resulta, em grande
medida, de esforcos de instituicdes do ensino
superior, em actuacdo independente. O préximo
passo é a colaboracéo estratégica para maximizar
0 potencial.



Aprendizagem ao longo da vida

em meio electronico

a sua estratégia para se tornar a sociedade

baseada no conhecimento mais competiti-

va do mundo até 2010, a Unido Europeia
sublinhou a necessidade de estender o conceito de
aprendizagem muito além dos limites dos sistemas
tradicionais de educagdo e formag&o (escolas, uni-
versidades, institutos). Ganhou forma a ideia de
aprendizagem ao longo da vida. Desde o periodo
pré-escolar até a idade da reforma, abrange todos
0s moldes de educacdo e formacgdo, quer de
natureza formal (no ambito de uma instituicao e
com base num sistema de avaliagdo como o exame
final anual), ndo formal (hum enquadramento
institucional bem definido, mas sem resultar numa
qualificacdo oficial) ou informal (sem enquadra-
mento ou avaliacdo).

N&o surpreende que a aprendizagem electronica
seja um instrumento extraordinario para tornar a
aprendizagem ao longo da vida uma realidade.
Todavia, uma das condicBes necessarias € a garan-
tia do acesso generalizado do publico aos meios
electronicos e, para tal, a Comissdo Europeia esta
a promover o conceito de centros locais de apren-
dizagem com recurso as TIC. Igualmente impor-
tante € a necessidade de adaptar as necessidades
e os estilos individuais de aprendizagem electroni-
ca e torna-la um processo social, no qual os apren-
dentes possam ao mesmo tempo interagir com o
material de estudo e colaborar com outros apren-
dentes, professores, formadores e tutores.

Aprendizagem no trabalho

A aprendizagem electronica ao longo da vida
necessita, obviamente, da participacdo das empre-
sas e do mundo do trabalho. Num contexto onde
novas aptidées e competéncias tém de ser
alargadas ao ritmo de necessidades empresariais e
de um mercado de trabalho em rapida evolucao, a
aprendizagem electrénica tem-se revelado uma
solucéo rendivel muito generalizada (por exemplo,
até 60% das necessidades de formagéo de interve-
nientes essenciais no sector das TIC sdo actual-
mente providas por meio da aprendizagem elec-
tronica). As «universidades de empresa» contam-se
entre os agentes mais avangados neste dominio,
especialmente o sector da tecnologia da infor-
magao.

As vantagens da utilizacdo dos métodos em
apreco para as PME parecem 6bvias, uma vez que
este tipo de empresas ndo pode comportar 0s cus-
tos e o tempo envolvidos na formagao de pessoal.

No entanto, impdem-se renovados esforcos no
sentido de permitir as pequenas empresas que
compreendam, adaptem e utilizem métodos e fer-
ramentas de aprendizagem electronica a medida
das suas necessidades. Além disso, as solugBes de
aprendizagem electrénica para as empresas
exigem geralmente um investimento significativo
em infra-estruturas, contetdos e servicos e por-
tanto so sao rendiveis quando ha um ndmero sufi-
ciente de aprendentes. Assim, ha que encontrar
novas abordagens para ajudar as PME a
alcancarem a massa critica necesséria para dis-
porem de solucdes de aprendizagem electronica
rendiveis. Entre as abordagens possiveis contam-se
parcerias inovadoras entre os sectores publico e
privado com a participacdo de conselhos regio-
nais, cdmaras de comércio e indistria e fornece-
dores de formacao.

A aprendizagem electronica oferece vantagens
concretas na actualizacdo da informagdo e do
conteido dos cursos relacionados com necessi-
dades empresariais, ambientais e regulamentares
em rapida mutagdo. Por exemplo, um curso de
aprendizagem electrénica de apoio aos operarios
que trabalham em pequenas fundi¢des pode ser
facilmente actualizado, por forma a reflectir as
alteragdes a legislacdo em matéria de utilizacdo de
substancias quimicas no local de trabalho.

A Comissdo Europeia tem vincado a imperiosidade
de fazer face a escassez de habilitagdes no
dominio das TIC e do comércio electrénico e, neste
contexto, de promover o desenvolvimento de
solucdes de aprendizagem electrénica.

Verifica-se uma solicitagdo insistente no sentido
de que cada pessoa assuma um maior controlo e
responsabilidade em relacdo a sua propria apren-
dizagem. As entidades patronais comecam a
preferir sistemas em que investem na auto-apren-
dizagem por parte dos seus trabalhadores, em
detrimento de sistemas de formacdo normalizada
e ministrada a nivel central. A aprendizagem elec-
tronica facilita o processo de capacitagdo do
aprendente, no qual este conjuga as suas necessi-
dades em termos de desenvolvimento pessoal com
as necessidades de um ambiente de trabalho em
rapida evolucdo. Assim, a aprendizagem electrdni-
ca contribui positivamente para o desenvolvimen-
to do capital humano e para uma melhoria da
qualidade do trabalho.
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O futuro

Para

um programa elLearning

programa elearning constitui a segunda

fase do processo langado apés a Cimeira

de Lishoa, em Marco de 2000, que decla-
rou o compromisso de ajudar a transformar a
Europa na sociedade baseada no conhecimento
mais competitiva, até ao ano 2010.

O programa devera decorrer entre 2004 e 2006 e
0 seu objectivo é promover a utilizacdo efectiva
das tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TIC) na educagdo e formagdo na Europa, princi-
palmente através da Internet.

Considera-se que a aprendizagem electrénica ele-
vard a qualidade da educacéo, serd adaptavel as
necessidades da sociedade do conhecimento e
contribuira para o modelo europeu de coesdo
social.

O programa elLearning da seguimento a iniciativa
eLearning e prossegue o trabalho de execu¢do do
Plano de Acc¢do elearning, complementando
accOes existentes da Comunidade, como é o caso
do sexto Programa-Quadro para a Investigagao, do
programa eTEN e dos programas para a educacdo
e formacao Socrates e Leonardo da Vinci.

O programa proposto identifica quatro priori-
dades, escolhidas pela sua importancia politica e
pela sua relevancia para a modernizagéo dos sis-
temas de educacéo e formacdo europeus. As prio-
ridades sdo: a promocgdo da literacia digital; a
geminagdo de escolas através da Internet; a cri-
acdo de campus virtuais europeus; € a promogao e
acompanhamento da execucédo do Plano de Accédo
eLearning.

Ainda que os actuais programas Sécrates e
Leonardo da Vinci apoiem ja a utilizacdo de novas
tecnologias, respectivamente nos sectores da edu-
cacgdo e da formacéo, o programa eLearning desti-
na-se a transcender os limites dos métodos de
educacdo e formacgdo tradicionais, constituindo
parte de uma verdadeira experiéncia de apren-
dizagem ao longo da vida. O programa apoiara
uma abordagem contemporanea da educacdo e
formacéo e podera igualmente proporcionar uma
oportunidade para o ensaio de modos mais

O melhor elLearning para a Europa

flexiveis de ensinar e formar, em maior consonan-
cia com a natureza inovadora da aprendizagem
electrénica.

A proposta de programa teve um bom acolhimen-
to no Parlamento e no Conselho e espera-se que
sobre ele seja alcangada uma decisdo conjunta até
ao Ver&o de 2003.

ExpBem-se a seguir, em pormenor, as quatro pri-
oridades:

1) Promocéo da literacia digital — Incide sobre o
contributo das TIC na aprendizagem, em particu-
lar para aqueles que, por razdes ligadas a sua
localizacdo, a sua situacao social ou as suas neces-
sidades especiais, ndo se encontram em condi¢des
de beneficiar das estruturas tradicionais de edu-
cacdo e formacdo. Pretende-se deste modo pro-
mover a consciéncia e a compreensdo das formas
como as TIC podem ajudar estes grupos menos
favorecidos a adquirir competéncias bésicas e as
novas competéncias necessarias na sociedade do
conhecimento. Pretende-se ainda identificar os
bons exemplos e estabelecer sinergias entre 0s
NnumMerosos projectos nacionais e europeus dirigi-
dos aos grupos-alvo em aprego.

2) Geminagcdo de escolas através da Internet —
Este plano pretende aproximar o0s jovens para
aprenderem e porem em pratica aptiddes no
dominio das TIC, bem como promover a conscién-
cia do modelo de sociedade multilingue e multi-
cultural europeu. Incentivando um ndmero cres-
cente de escolas de toda a Europa a criar lagos,
estas podem estabelecer parcerias pedagogicas
com vista a promogéo da aprendizagem de linguas
e do dialogo intercultural. Os processos de gemi-
nacdo podem assumir muitas formas: aluno-a-
-aluno, professor-a-professor, turma-a-turma e
escola-a-escola. Estas relagbes podem ser uti-
lizadas em simples intercAmbios de formagéo ou
documentacdo, na descoberta conjunta ou em
projectos de investigacdo, ou ainda, de modo mais
ambicioso, podem constituir uma parte integrante
do sistema de educacao.



O programa de geminagdo através da Internet
enquadra-se bem na visdo da mobilidade, no
ambito da qual todos 0s jovens europeus nas esco-

las secundéarias podem optar por participar num """"Nl--____‘
projecto educativo com .um ou mais alunos ou : . & ‘ h'.'. i =
professores de um ou mais pontos da Europa.

o | -‘- t‘*"- .
O programa apoiara também o desenvolvimento | z .‘
= -y i

das competéncias dos docentes na utilizagdo das
TIC e da Internet para fins pedagogicos.

3) Universidades e institui¢des de ensino supe-
rior — Esta prioridade visa uma melhor integragéo
da dimens&o virtual nos sistemas de mobilidade
fisica, controlo da qualidade e reconhecimento
mutuo do Processo de Bolonha. O objectivo con-
siste em fomentar a concepgéo de novos modelos
virtuais para as universidades europeias (campus
virtuais), de regimes europeus de intercambio e
partilha (mobilidade virtual), com base nos
quadros de cooperagdo europeus existentes (pro-
grama Erasmus, Processo de Bolonha), bem como
em dotar os seus instrumentos operacionais de
uma «dimensdo de aprendizagem electronican.

4) Promogdo e acompanhamento do Plano de
Accdo elLearning — Nesta area, 0s objectivos pas-
sam pela difusdo, promocdo e adopcdo de boas
praticas e produtos resultantes dos numerosos
projectos e programas financiados a nivel europeu
ou dos Estados-Membros, bem como pelo reforgo
da cooperacéo entre os diversos agentes envolvi-
dos, nomeadamente através da promogdo de
parcerias entre os sectores publico e privado, e
ainda pelo estimulo a participacdo em projectos
internacionais relacionados com a aprendizagem
electrénica patrocinados por entidades como a
OCDE, a AIE e a Unesco.

Concluindo, todas estas prioridades e esforgos pre-
tendem ser mais um passo na direcgdo de uma
sociedade europeia do conhecimento, uma
sociedade em que a aprendizagem ao longo da
vida ndo seja apenas uma realidade virtual mas
uma realidade auténtica!
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Informacéao

Para mais informacoes

Comissdo Europeia

Direccio-Geral da Educacéo e da Cultura

Unidade Multimedia para a Cultura, a Educagdo e a Formacao
Gabinete B-100 03/7

B-1049 Bruxelles

Email: elearning@cec.eu.int

Fax (32-2) 2 296 69 92

http://europa.eu.int/comm/elearning

Outros sitios Internet

Direccdo-Geral da Educagdo e da Cultura
http://europa.eu.int/comm/dgs/education_culture/index_pt.htm

Portal eLearning
http://elearningeuropa.info

Accdo Minerva do programa Socrates
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/minerva/indla.htmi

Plano de Accédo eEurope
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm

Direccdo-Geral da Sociedade da Informagédo
http://europa.eu.int/comm/dgs/information_society/index_en.htm

Accdo de promogdo da educacdo e formagdo europeia em investigacdo e desenvolvimento
http://www.proacte.com

Programa Tecnologias da Sociedade da Informacgéo (TIC)
http://www.cordis.lu

Sociedade Europeia do Conhecimento
http://europa.eu.int/comm/employment_social/knowledge_society/index_en.htm

Direccdo-Geral do Emprego e Assuntos Sociais
http://europa.eu.int/comm/dgs/employment_social/index_en.htm

Direccdo-Geral da Empresa
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills.htm

Direccdo-Geral da Investigacdo
http://europa.eu.int/comm/dgs/research/organisation_en.html

Direccdo-Geral da Politica Regional
http://europa.eu.int/comm/dgs/regional_policy/index_pt.htm
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Accles Inovadoras
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/innovation/index_en.htm

Iniciativa Interreg
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/interreg3/index_en.htm

Banco Europeu de Investimento
http://www.bei.org

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacéao Profissional (Cedefop)
http://europa.eu.int/agencies/cedefop/index_pt.htm

Eurydice
http://europa.eu.int/comm/education/eurydice.html

Eurostat
http://europa.eu.int/comm/eurostat/Public/datashop/print-catalogue/EN?catalogue=Eurostat

Agradecemos a SUN Microsystems e a Fototeca Digital
da Direcgdo-Geral da Politica Regional a utilizagdo das imagens fotograficas nesta publicacéo.
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