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SUMARIO

O Conselho Europeu de Vila da Feira, que decorreu em Junho de 2000, instou os
Estados-Membros, o Conselho e a Comissao, “nas respectivas areas de competéncia, a
circunscrever estratégias coerentes e medidas praticas destinadas a fomentar a
aprendizagem ao longo da vida para todos”. Este mandato corrobora o papel
preponderante desempenhado pela aprendizagem ao longo da vida no contexto da
estratégia, definida em Lisboa, para fazer da Europa a sociedade do conhecimento
mais competitiva e mais dinamica do mundo.

A presente Comunicacédo coloca os individuos no cerne das suas preocupacdes. Mais
de 12 000 cidadaos participaram no processo de consulta, lancado na sequéncia do
Memorando da Comissdo sobre Aprendizagem ao Longo da Vida, divulgado em
Novembro do ano transacto. As reacc¢des suscitadas por este documento acentuaram
novamente a amplitude dos desafios que nos esperam. As mutacdes no cenario
econémico e social, aliadas a transicdo para a sociedade do conhecimento,
representam certamente benesses para a Unido Europeia e os seus cidadaos - em
termos de acréscimo de oportunidades de comunicacéo, de viagens e emprego - mas
acarretam também riscos relacionados com niveis mais elevados de desigualdade e
exclusao social. A amplitude destas mutag¢des convida a uma abordagem radicalmente
nova da educacdo e da formacdo. Além disso, a instabilidade do actual clima
econOmico acentua a énfase na aprendizagem ao longo da vida, chamando a atencao
para a sua importancia. As politicas e as instituicdes tradicionais estdo cada vez
menos aptas para preparar os cidadaos para enfrentar cabalmente as consequéncias da
globalizacdo, da evolucdo demografica, da tecnologia digital e da degradacédo
ambiental. No entanto, a chave para o futuro da Europa reside nos seus cidadaos e nos
respectivos conhecimentos e competéncias.

Um espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida

A presente Comunicacao contribui para tornar o espaco europeu de aprendizagem ao
longo da vida uma realidade, consistindo 0 seu escopo em um tempo em prover oS

cidadaos de meios para circular livremente entre espacos de aprendizagem, empregos,
regides e paises, capitalizando ao maximo 0s seus conhecimentos e as suas
competéncias, e em prosseguir 0s objectivos e as ambicdes da Unido Europeia e dos
paises candidatos de maior prosperidade, inclusive do ponto de vista da tolerancia e
da democracia.

Para concorrer para a prossecucao deste objectivo, ha que coligir num quadro global
de aprendizagem ao longo da vida a educacao e a formacéo, bem como elementos
importantes de processos adoptados a nivel europeu, de estratégias e planos no ambito
das politicas de emprego, integracao social, juventude e investigacao. Ndo se trata de
criar um novo processo ou de harmonizar as leis e os regulamentos nesta Optica, mas
sim de utilizar de forma coerente e rentavel os instrumentos e meios existentes,
incluindo o recurso ao método aberto de coordenacdo. Estabelecer-se-ao relacdes
estreitas entre o espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida e o0 espago europeu
de investigacdo, com vista a prosseguir o escopo definido em Lisboa.

Em que consiste a aprendizagem ao longo da vida ?



As respostas recebidas no quadro do processo de consulta sobre o Memorando
apontam para a necessidade de uma definicdo mais lata de aprendizagem ao longo da
vida, que ndo seja reduzida a uma visdo puramente econémica ou a educacdo dos
adultos. Além de colocar a énfase na aprendizagem da pré-escolaridade a
pés-reforma, a aprendizagem ao longo da vida deveria cobrir integralmente o espectro
da aprendizagem formal, ndo formal e informal. A consulta identificou ainda os
objectivos da aprendizagem, incluindo a cidadania activa, o desenvolvimento
individual e a_inclusédo sociabem como_aspectos relacionados com o emprégo.
principios que regulam a aprendizagem ao longo da vida e orientam a sua execucao
eficaz colocam a tdnica no papel central do aprendente, na importancia da igualdade
de oportunidades e na qualidade e pertinédamoportunidades de aprendizagem.

Estratégias coerentes e globais de aprendizagem ao longo da vida - os médulos
constitutivos

No Conselho Europeu de Vila da Feira e no contexto da Estratégia Europeia para o
Emprego, os Estados-Membros decidiram elaborar e adoptar estratégias de
aprendizagem ao longo da vida. Neste contextos, os modulos constitutivos das
estratégias supracitadas sdo concebidos para prestar assisténcia aos. Estados-Membros
e intervenientes a todos os niveis. O principio subjacente aos médulos constitutivos é

o da integracao gradual dos contextos de aprendizagem formal, por forma a facultar a
todos o acesso as oportunidades de uma aprendizagem de qualidade. A mensagem é
inequivoca: os sistemas tradicionais devem ser adaptados, a fim de se tornarem mais
abertos e mais flexiveis, obstando a que as desigualdades existentes se perpetuem,
facultando aos aprendentes o acesso a percursos individuais de aprendizagem a
medida das suas necessidades e interesses, em qualquer estadio da sua existéncia. Os
modulos constitutivos sdo consentdneos com o0s critérios de avaliacdo da
aprendizagem ao longo da vida utilizados no Relatério Conjunto sobre o Emprego
2001.

O primeiro médulo constitutivo é o da parceria. Todos os intervenientes, nos e a
margem dos sistemas formais, devem operar dentro de um espirito de colaboracéo,
para que as estratégias sejam eficazes na pratica. A etapa seguinte consiste em coligir
informacdes sobre as necessidades de aprendizagem do aprendente (potencial), bem
como sobre as necessidades das organizagfes, das comunidades, da sociedade em
geral e do mercado de trabalho. Convém abordar em seguida a questdo da
mobilizacdo eficaz e transparente dos recursos adequados, inclusive em termos de
financiamento.

A andlise procura em seguida alinhar as oportunidades de aprendizagem pelas
necessidades e interesses dos aprendentes, incidindo sobre a forma de facilitar o
acesso, promovendo a componente da oferta para que todos possam aprender, em
qualquer local, em qualquer momento. E obviamente necessario que o sector formal
reconheca e valorize a aprendizagem nao formal e informal. A criagdo de uma cultura
de aprendizagem depende em Ultima analise da promocdo das oportunidades de
aprendizagem, aumentando os niveis de participacdo e estimulando a procura da
aprendizagem. Finalmente, sdo propostos mecanismos de garantia de qualidade,
avaliacao e controlo em obediéncia a uma preocupacao constante de exceléncia.




Accdes prioritéarias

Propdem-se accdes fundadas na dimenséo europeia da aprendizagem ao longo da
vida, apoiando simultaneamente as estratégias a todos os niveis. As prioridades sao
apresentadas em conexao com as 6 mensagens-chave na base do processo de consulta
organizado a nivel europeu.

Uma nova estratégia global europeia com vista a valorizacdo da aprendizagem,
partindo do principio da livre circulagcdo no seio da UE, é entendida como um
pré-requisito subjacente a um espaco de aprendizagem ao longo da vida. As propostas
incidem sobre a identificacdo, a avaliagdo e o reconhecimento da aprendizagem nao
formal e informal, bem como sobre a transferéncia e o reconhecimento mutuo dos
certificados e diplomas formais. A informacdo, orientacdo e consultoria séo
concebidas sobretudo a nivel europeu, tendo as propostas por objecto facilitar o

acesso a aprendizagem através de servicos de orientacdo de qualidade.

Para que as transformac¢fes fundamentais inerentes a aprendizagem ao longo da vida
sejam possiveis, € indispensavel investir tempo e dinheiro na aprendizagem,
nomeadamente a luz das conclusdes de Lisboa e da Estratégia Europeia para o
Emprego, que instam os Estados-Membros a aumentar os niveis globais de
investimento na educacdo e na formacdo. Ndo ha solucbes faceis sobre a forma de
concretizar estes objectivos. S&o necessarios investimentos mais significativos, um
financiamento bem definido, bem como mecanismos que permitam acrescer 0S
investimentos privados. As propostas destinadas a encorajar e apoiar as comunidades,
cidades e regides de aprendizagem e a permitir aos locais de trabalho funcionar como
organizagdes de aprendizagem sao consideradas como elementos-chave para
aproximar a aprendizagem e os aprendentes. E igualmente importante desenvolver
centros locais de aprendizagem.

A fim de completar os trabalhos iniciados em Lisboa e Estocolmo sobre as 'novas’
competéncias de base, sdo apresentadas propostas para garantir a todos os cidadaos o
acesso aos fundamentos da aprendizagem ao longo da vida, em todos os estadios da
existéncia e ndo apenas no quadro da escolaridade obrigatéria. Finalmente, as
propostas de pedagogias inovadoras tém em conta a transferéncia que se operou da
aquisicdo de conhecimentos para o desenvolvimento das competéncias, 0S novos
papéis que esta evolucdo implica para os docentes e aprendentes.

Progressao da agenda

Todos os intervenientes sdo convidados a colaborar tendo em vista a progressao da
agenda: a Comissao e as restantes instituicbes europeias, os Estados-Membros, o
EEE, os paises candidatos, os parceiros sociais, as ONG e as organizacdes
internacionais (como o Conselho da Europa, a OCDE e a UNESCO). A
implementacédo far-se-a gragcas a processos, programas e instrumentos existentes, no
quadro global da aprendizagem ao longo da vida. Este quadro propiciard o
intercambio de boas préaticas e experiéncias e, por conseguinte, a identificacdo de
problemas, conceitos e prioridades comuns. Para facilitar essa colaboracdo, a
Comisséo elaborard uma base de dados gue coligird as boas praticas, as informacdes e
as experiéncias em matéria de aprendizagem ao longo da vida a todos os niveis.




O acompanhamento do Relatério sobre os Objectivos Concretos dos Sistemas de
Educacdo e Formacdo sera um dos principais instrumentos da cooperagdo neste
dominio, enquanto que a Estratégia Europeia para 0 Emprego permanecera centrada
nos aspectos da aprendizagem ao longo da vida relacionados com o emprego. Os
programas comunitérios - Socrates, Leonardo da Vinci e Juventude - serdo refor¢cados
a luz da presente Comunicacdo. Sera igualmente realizado um estudo sobre a
possibilidade de aumentar o potencial do Fundo Social Europeu (FSE) e da iniciativa
comunitaria EQUAL, a fim de apoiar a sua execucao.

Os progressos serdo medidos e acompanhados recorrendo a um nimero limitado de
indicadores existentes ou em curso de elaboracdo, bem como a um pequeno namero
de novos indicadores. A implementacdo recorrerd também a redes e estruturas: ja
estabelecidas, por exemplo no quadro do processo de consulta e a um grupo de alto
nivel composto por representantes ministeriais competentes principalmente em
matéria de aprendizagem ao longo da vida. Este grupo velara pela complementaridade
das medidas desenvolvidas no dominio da aprendizagem ao longo da vida, sendo
competente no atinente a implementacdo do programa de trabalho com vista ao
acompanhamento do Relatério sobre os Objectivos Concretos dos Sistemas de
Educacdo e Formacdo, processos, estratégias e planos correlatos a nivel europeu. A
aprovacao dos principios fundamentais e das principais propostas pelo Conselho de
Educacéo e Juventude, pelo Conselho de Emprego e Politica Social, sob a Presidéncia
espanhola, constituem as préximas etapas deste processo. A Comissao intervira
igualmente aquando do Conselho Europeu de Barcelona, que deverd decorrer na
Primavera de 2002, em 15 e 16 de Marco.




1. INTRODUCAO

O Conselho Europeu de Lisboa de Marco de 2000 fixou para a Unido Europeia o
seguinte objectivo estratégico, corroborado_no Conselho Europeu de Estocolmo de
Margo de 2001: tornar-se a economia do conhecimento mais competitiva e dindmica
do mundo. A estratégia adoptada nesta 6ptica prevé varias ac¢cdes como a adaptacdo
dos sistemas de educacdo e formacdo para que 0S mesmos possam oferecer
oportunidades de aprendizagem a medida das necessidades individuais dos cidadaos
em todos os estadios da sua existéncia, promover a empregabilidade e a inclusdo
social investindo no desenvolvimento dos conhecimentos e das competéncias dos
cidadaos, criar uma sociedade da informacédo para todos e encorajar a mobilidade.

1.1. O contexto

A sociedade do conhecimento, bem como as tendéncias econémicas e societais em
geral, como a globalizacdo, a evolugcdo das estruturas familiares, a evolugcao
demografica e o impacto da tecnologia digital, oferecem inimeras vantagens e
colocam vérios desafios potenciais para a Unido Europeia e os seus cidaddos. Estes
podem beneficiar de um leque de novas possibilidades de comunicacao, viagens e
emprego. A aquisicdo continua de conhecimentos e competéncias é essencial para
poder tirar partido dessas oportunidades e participar activamente na sociedade.
Paralelamente, a vantagem concorrencial depende cada vez mais dos investimentos
em termos de capital humano. Por conseguinte, os conhecimentos e as competéncias
sdo pois um importante catalisador para o crescimento econdémico. Dado o actual
clima de instabilidade econdmica, investir nos individuos assume uma importancia
acrescida.

Em contrapartida, a sociedade do conhecimento acarreta riscos e incertezas
consideraveis, na medida em que é passivel de reforcar as desigualdades e a exclusao
social. O germe da desigualdade desponta numa fase prematura da existéncia,
constituindo a participacdo na educacéo inicial um factor primordial. No ano 2000,
apenas 60,3 % das pessoas com idades compreendidas entre 25 e 64 anos na UE
atingiram pelo menos o nivel do ensino secundéario super@e as disparidades
patentes entre os Estados-Membros se diluem gracas a melhoria do grau de
escolarizagdo de coortes sucessivas de jovens, cerca de 150 milhdes de individuos
sem esse nivel imprescindivel de educacédo de base encontram-se ameacados de um
risco mais elevado de marginalizacao.

A aprendizagem ao longo da vida tem sido objecto de discussdes e de
desenvolvimentos politicos desde h& véarios anos. Todavia, a necessidade de
aquisicao, por parte dos cidadaos, de competéncias e conhecimentos para poder tirar
partido das benesses da sociedade do conhecimento, mas também fazer face aos seus
desafios, é mais premente do que nunca. Dai que o Conselho Europeu de Lisboa tenha
reiterado que a aprendizagem ao longo da vida é uma componente basica do modelo
social europeu.

Em termos econdémicos, a empregabilidade e adaptabilidade dos cidaddos séo vitais
para que a Europa possa prosseguir 0 seu escopo de se tornar a sociedade do
conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo. A penuria de méo-de-obra e o

déficit de competéncias sédo passiveis de coarctar as possibilidades de crescimento da



Unido Europeia em todos os estadios do ciclo econémico. Assim, a aprendizagem ao
longo da vida tem um papel crucial a desempenhar no que respeita a remocao das
barreiras que vedam o acesso ao mercado de trabalho e entravam a progresséo no seio
do mesmo. A luta contra a desigualdade e a exclusdo social inscreve-se neste
processo.

Porém, a aprendizagem ao longo da vida ndo pode ser reduzida aos aspectos
econdmicos. Concorre igualmente para a prossecucdo dos objectivos e das ambicdes
dos paises europeus, que almejam um maior grau de inclusdo, tolerancia e
democracia. E a promessa de uma Europa na qual os cidad&os tém a oportunidade e os
meios de realizar ambicOes e de participar na edificacdo de uma sociedade melhor.
Com efeito, um inquérito recente da OCDE aponta para a evidéncia cada vez mais
aguda de que a aprendizagem e o investimento no capital humano séo corolarios ndo
apenas de um aumento do PIB, mas também de uma maior participacdo civica, de um
bem-estar mais visivel e de um nivel inferior de criminalidade

A melhoria dos niveis de educacédo e formacdo continua, quando acessiveis a todos,
concorre significativamente para reduzir as desigualdades e prevenir a
marginalizacdo. N&o obstante, convém reflectir se os sistemas de educagédo e
formacéo tradicionais permitem acompanhar a evolucdo supra mencionada. Os dados
relativos a participagdo sublinham a amplitude do desafio. Embora o inquérito sobre
as forcas de trabalho ndo contemple todas as faixas etarias e todos os tipos de
aprendizagem, os seus resultados ndao deixam de ser significativos: a participacao dos
individuos de 25-64 anos na educacao e formacdo na UE em 2000 correspondia
apenas a 8%. Estamos, pois, longe do ideal da aprendizagem ao longo da vida para
todos. Neste contexto, a Europa esta cada vez mais convicta de que as politicas em
matéria de educacdo e formacdo deveriam ser equacionadas de uma Optica
radicalmente nova, no quadro da aprendizagem ao longo da vida. Enquanto que as
politicas tradicionais tendem para insistir excessivamente nas disposicdes
institucionais, a aprendizagem ao longo da vida centra-se nas pessoas e nas aspiracdes
colectivas de uma sociedade melhor. O principio da aprendizagem ao longo da vida
tem uma visdo de conjunto da oferta e da procura em matéria de oportunidades de
aprendizagem. Valoriza os conhecimentos e as competéncias adquiridas em todas as
esferas da vida moderna, Uteis pois para fazer face a sociedade mo@Gemeatm

investir mais, melhor e de forma mais equitativa para assegurar a concretizacao
efectiva da aprendizagem ao longo da vida na UE, especialmente se tivermos em
conta que poucos Estados-Membros atingem os niveis globais de despesas do Canada,
da Coreia do Sul, da Noruega e dos Estados Ufidos

E por esta razdo que_o Conselho Europeu de Vila da Feira de Junho de 2000 convidou
“os Estados-Membros, o Conselho e a Comissdo, nas respectivas areas de
competéncia, a circunscreverem estratégias coerentes e medidas praticas destinadas a
fomentar a aprendizagem ao longo da vida para todds’presente Comunicagao
inscreve-se na linha deste mandato.

1.2. A consulta a escala europeia

Em Novembro de 2000, com base nas conclusdes do Ano Europeu da aprendizagem
ao longo da vida 1996e na experiéncia subsequente adquirida a nivel europeu e

nacional, a Comisséao publicou um Memorando sobre a aprendizagem ao longo da
vida. Este memorando constituiu a base para um processo de consulta a escala




europeia, no qual os cidaddos desempenharam um papel preponderante, em
conformidade com o objectivo da comissao de reformar a governanca europeia. Os
Estados-Membros, o EEE, os paises candidatos conduziram as suas préprias consultas
inclusivas e em larga escala que incluiram os organismos nacionais competentes. Os
paises candidatos participaram plenamente e deram um contributo significativo para o
processo de consulta, continuando a concorrer para tornar a aprendizagem ao longo da
vida uma realidade.

Ao nivel europeu, a Comissao consultou os parceiros sociais, 0 Parlamento Europeu,
o Comité Econémico e Social e o Comité das Regibes, tendo ainda organizado uma
consulta da sociedade civil europeia, que culminou numa conferéncia que decorreu
em Bruxelas em 10 de Setembro de 2001. A Comissdo consultou ainda varias
organizagdes, em particular o Conselho da Europa, a OCDE e a UNESCO.

No total, foram enviadas cerca de 3 000 respostas a Comissdo, aos Estados-Membros,
aos paises do EEE e aos paises candidatos, as instituicbes europeias e a organismos
representando a sociedade civil e os parceiros sociais. Aproximadamente 12 000
cidaddos participaram em reunides e conferéncias organizadas no quadro deste
processh Os resultados desta consulta em larga escala constituem, pois, uma base
sélida para a presente Comunicacao.

1.3. Um espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida

A consulta sublinhou que a cooperacdo e a coordenacdo a nivel europeu neste
dominio sdo essenciais. Estdo jA a decorrer gracas a processos, estratégias e planos
distintos mas complementares. Cada uma destas iniciativas aborda o tema da
educacédo e formacdo ao longo da vida de um angulo especifico. Na sequéncia do
desejo expresso no Conselho Europeu de Lisboa, o Conselho de Educagcdo adoptou
um Relatdrio sobre os Objectivos Concretos dos Sistemas de Educacdo e Férmacao
Em Setembro de 2001, a Comissao adoptou um relatério contendo um programa de
trabalho detalhado sobre o acompanhamento do relatério sobre os objectivos
concreto§ que constituird a base para um relatério conjunto, a apresentar, na
sequéncia de um convite formulado no Conselho de Esto¢8imo Conselho
Europeu da Primavera em 2002. A Estratégia Europeia para o Empnegai um
objectivo horizontal relativo a aprendizagem ao longo da vida e linhas directrizes que
incidem sobre os aspectos da aprendizagem ao longo da vida relacionados com o
emprego. A_Agenda social europ®iaisa a reducdo das desigualdades e a coesao
social, inclusive do ponto de vista da aprendizagem ao longo da vida. O Plano de
Accdo em matéria de Competéncias e Mobilidddelara por que os mercados de
trabalho europeus se tornem abertos e acessiveis a todos até 2005. A iniciativa
eLearning” (parte do Plano de Accdo eEuropa) procura promover uma cultura digital

e uma utilizacéo alargada das tecnologias da informacdo e da comunicacéo (TIC) na
educacao e formacado. Finalmente, o Livro Branco sobre a Juventude estabelece um
guadro comunitario de cooperacdo em matéria de politica da juventude, alicercado
principalmente na participacdo dos jovens e na sua situacdo em termos de educacéo,
emprego e inclusdo social.

Embora estas componentes apresentem especificidades e objectivos proprios, tendem
para a concretizacdo de um espaco europeu de aprendizagem ao logo da vida. Para o
efeito, a educacdo e a formacdo serdo coligidas num quadro de aprendizagem ao
longo da vida em sinergia com o0s elementos pertinentes dos outros processos,




estratégias e planos. A fim de prosseguir o objectivo definido em Lisboa de edificar
uma sociedade do conhecimento, o espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida
sera estreitamente associado com o espaco europeu de investigagd@adamente

em relacdo com a Comunicacgao sobre a stratégia de mobilidade para esta area. Uma
componente importante desta estratégia para o desenvolvimento do capital humano
podera ser a criacdo de redes trans-europeias para a ciéncia e o conhecimento.

Um espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida deve visar, por um lado,
permitir aos cidadaos fazer face aos desafios da sociedade do conhecimento e circular
livremente entre espacos de aprendizagem, empregos, regides e paises no quadro do
processo de aprendizagem; permitir & Unido Europeia e aos paises cantidatos
prosseguir os seus objectivos de melhoria em termos de prosperidade, integracao,
tolerancia e democracia. Em termos concretos, isto implica que os Estados-Membros
devem elaborar e adoptar estratégias coerentes e globais de aprendizagem ao longo da
vida, o que implica accbes concertadas lancadas a nivel europeu, em conformidade
com as prioridades definidas. Estas ac¢Oes deveriam simultaneamente reforcar os
esforcos dos Estados-Membros e emprestar-lhes um valor acrescentado.

1.4. O conceito de aprendizagem ao longo da vida

O Memorando sobre aprendizagem ao longo da vida contém uma definicdo de
aprendizagem ao longo da vida, estabelecida no contexto da Estratégia Europeia para
o Emprego, ponto de partida para o debate durante o processo de ¢dnsulta

A consulta foi particularmente favoravel a ideia de que a aprendizagem ao longo da

vida deveria incluir todas as fases da aprendizagem, desde a pré-escolaridade a
pés-reforma. Todavia, foram emitidas algumas reservas quanto ao facto de na

definicdo de aprendizagem ao longo da vida a ténica ser excessivamente colocada nas
dimensdes do emprego e do mercado de trabalho. Com efeito, no atinente aos
objectivos da aprendizagem ao longo da vida, as respostas constituiam

tendencialmente um eco do Memorando, invocando aspectos de caracter mais lato,
como as dimensfes espiritual e cultural da aprendizagem. Na globalidade, pode

presumir-se que foi atingido um consenso em relagdo a quatro objectivos que se

reforcam mutuamente: a realizacdo pessoal, a cidadania activa, a inclusédo social e a
empregabilidade/adaptabilidade. O facto de que a aprendizagem ao longo da vida
promover este leque de objectivos esta patente na definicdo infra, na acepcao da qual
deverdo ser entendidas todas as referéncias a aprendizagem ao longo da vida no
presente documento:

"toda a actividade de aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objectivo
de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no quadro de uma
perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego

A amplitude desta definicdo chama também a atencédo para o leque de actividades de
aprendizagem:_aprendizagem formal, aprendizagem ndo formal e aprendizagem
informalf*®.

A consulta conduziu ainda a um debate consideravel sobre os principios fundamentais
gue enformam a aprendizagem ao longo da vida. Uma caracteristica-chave € a
proximidade do aprendente no ambito das experiéncias de aprendizagem formal, ndo
formal e informal. A _igualdade de oportunidades, em ambas as suas vertentes de
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igualdade entre os sexos e acessibilidade a todos, € uma preocupacao crucial, tanto
mais que os conhecimentos e as competéncias se repercutem sobre as oportunidades
na vida dos cidadaos. Respostas ao processo de consulta sublinharam igualmente a
importancia da_gualidade elevada e relevancia, uma vez que o0s investimentos de
tempo e dinheiro s6 sdo plenamente eficazes se as condi¢cdes de aprendizagem e 0s
planos politicos e sistemas conexos forem de elevada qualidade. Estes principios
reflectem globalmente os aspectos enunciados nas conclusdes do Conselho na
sequéncia do Ano Europeu da Aprendizagem ao Longo da Vida 1996 e da edicédo de
2001 da andlise das politicas da educacéo da GEBEtao na base do conceito de
aprendizagem ao longo da vida e determinam a sua aplicagao.

1.5. A estrutura do documento

As seguintes secc¢les incidem especificamente sobre as medidas préaticas para
concretizar um espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida em todas as esferas.
Na seccédo 2, a fim de concorrer para a execuc¢ao politica, especificam-se 0s médulos
constitutivos das estratégias coerentes e globais. Na sec¢do 3, propdem-se accdes
prioritarias susceptiveis de reforcar as estratégias propostas. A seccdo 4 tem por
objecto a progressao da agenda, através do refor¢co de processos, estratégias e planos
existentes e do desenvolvimento de indicadores. Por ultimo, a sec¢do 5 explana as
préximas etapas.

2. ESTRATEGIAS COERENTES E GLOBAIS DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA
VIDA

Na sequéncia do Conselho Europeu de Vila da Feira e no contexto da Estratégia
Europeia para o Emprego, os Estados-Membros acordaram desenvolver e adoptar
estratégias coerentes e globais de aprendizagem ao longo da vida a nivel nacional.
Embora essas estratégias existam ja em metade dos Estados-Membros, encontram-se
num estadio incipiente de execuc¢ao; nos Estados-Membros desprovidos de estratégias
globais, as medidas tendem a ser fragmenfddds presente seccdo enuncia 0s
moddulos constitutivos essenciais ao desenvolvimento e a adop¢ao dessas estratégias.
A andlise é efectuada a luz das respostas no quadro do processo de consulta langcado
na sequéncia do Memorando e dos planos de accao nacionais dos Estados-Membros
para o emprego e a inclusao social, além de outros contributos. Estes médulos foram
determinados em funcdo de 4 eixos: a cidadania activa, a realizacdo pessoal, a
empregabilidade e a inclusédo social. Os principios de aprendizagem ao longo da vida
definidos na seccéo 1.4. foram igualmente contemplados.

Estes médulos constitutivos sédo consentdneos com os critérios utilizados no relatério
conjunto sobre o emprego 2001 para a avaliacdo da coeréncia e exaustividade das
estratégias dos Estados-Membros em matéria de aprendizagem ao longo da vida.
Trabalhar em parceria, Promover uma cultura da aprendizagem e Procurar a
Exceléncia a fim de garantir a coerénciaApreender as necessidades de
aprendizagemFacilitar o acessce Mobilizar os recursos adequadgsra garantir a
exaustividade da abordagem.

Aplicam-se principalmente a nivel nacional, sendo portanto concebidos para assistir

os Estados-Membros a prosseguir o seu empenho em definir e adoptar estratégias
coerentes e globais. Nao obstante, a abordagem preconizada é valida a todos os niveis.
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Efectivamente, por forma a garantir a coeréncia das estratégias, € crucial uma
complementaridade entre os varios niveis de execugdo. Assim, os modulos tém em
conta a dimensdo europeia. Por exemplo, no quadro do m&dpieensdo das
necessidades de aprendizagesnavaliacdo das necessidades de competéncias nos
mercados de trabalho europeus — que deve ser equacionada de forma concreta no
ambito dos futuros planos de ac¢cdo em matéria de competéncias e mobilidade — é
relevante no quadro das previsdes em matéria de competéncias a nivel nacional e
infra-nacional. De forma analoga, o trabalho em parceria devera implicar
inevitavelmente uma cooperacado entre intervenientes a nivel nacional e europeu; os
fundos europeus terdo um impacto sobre a mobilizacdo dos recursos adequados a
todos os niveis e a avaliagdo das estratégias nacionais continuara a processar-se no
contexto da estratégia europeia para o emprego.

A partilha dos papéis e das responsabilidades

A seguinte descricdo € incluida a titulo meramente indicativo: os papéis |e as

responsabilidades dos diferentes intervenientes podem variar em funcéo de priaticas,
sistemas e contextos dispares, a nivel nacional ou a outros niveis. Os parceifos da
aprendizagem ao longo da vida a todos os niveis deveriam examinar e deservolver
esses papéis e responsabilidades em fungéo das circunstancias.

As autoridades publicas sao responsaveis pela mobilizacdo dos recursos negessarios
para e pelo garante do acesso de todos os cidadaos a escolaridade obrigatdria, pela
provisdo do ensino das competéncias de base para todos os cidadéos |apdés a
escolaridade obrigatéria e pelas oportunidades de aprendizagem dos adultos.| Devem
dar o exemplo no que respeita ao desenvolvimento e a implementacéo de estfatégias
de aprendizagem ao longo da vida a todos os niveis. Tal inclui o garante dos direitos
dos cidaddos em termos de acesso as oportunidades de aquisicdo e actualizgcdo dos
conhecimentos e das competéncias ao longo da vida, (em conformidade tom o]
Preambulo do Tratado de Amsterdéo), com a assisténcia dos servigos de orielr:ta(;éo.
Estdo igualmente incumbidas das medidas activas do mercado de trabalho ho que
respeita aos desempregados e a promocédo da aprendizagem para todos, no tfora do
mercado de trabalho. Os empregadores sdo o0s principais responsaveis pelo
desenvolvimento das competéncias da sua for¢ca de trabalho, estando tambgm cada
vez mais investidos de responsabilidades sociais mais vastas, nomeadamentg quando
alargam as suas oportunidades de formacdo e 0s seus recursos a um publico mais
vastd*. As organizacdes sindicais oferecem cada vez mais oportunidadgs de
aprendizagem aos seus membros e participam nas actividades destinadas a jromover
e a facilitar a aprendizagem junto de membros e de ndo membrgs. Os parceiros sociais
sdo co-responsaveis por conduzir o didlogo social a todos os niveis, pela negocjlagao e

aplicacao de acordos tendo por objecto a educacéo e a formacéo no local de tijabalho.
Os prestadores de servicos educativos sao responsaveis pela qualidade e pel:menma
da sua oferta de aprendizagem, bem como pela coeréncia da mesma relativajnente a
oferta global. Os grupos de voluntarios e as associacées locais ocupam ur’t lugar
privilegiado para propor uma aprendizagem a medida das necessidades, prorhover a
aprendizagem dos aprendentes (potenciais) e veicular claramente as necessid des e 0s
interesses destes Ultimos. Todos 0s intervenientes comungam da responsabll ade de
cooperar no quadro da aprendizagem ao longo da vida (como explicitado no r;rodulo

infra consagrado ao trabalho em parceria) e de encorajar_os individjos a
responsabilizarem-se pela sua propria aprendizagem.
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Uma conclusdo merece ser destacada do processo de consulta, conclusdo essa valida
para todos os modulos: os Estados-Membros devem transformar radicalmente os
sistemas de aprendizagem, inclusive os seus sistemas de educacdo inicial, por forma a
tornar acessiveis a todos e com um caracter permanente as oportunidades de uma
aprendizagem de qualidade. As conclusdes do processo de consulta corroboram ainda
a necessidade de integrar progressivamente os contextos de aprendizagem formal,
tornando-os mais abertos e flexiveis, para que as desigualdades existentes ndo se
perpetuem, e permitindo aos aprendentes definir os seus proprios percursos de
aprendizagem, em funcdo das suas necessidades e interesses, tirando partido da
igualdade de oportunidades.

Trabalho em parceria no ambito do espectro de aprendizagem

As parcerias reflectem os beneficios partiihados e a responsabilidade pela

aprendizagem ao longo da vida. As acc¢des coordenadas/conjuntas, fundadas na
experiéncia, na pericia e em recursos disponiveis, s80 muitas vezes 0 meio mais
adequado e mais eficaz para dar resposta a varias situacdes. As estratégias de
aprendizagem ao longo da vida devem congregar todos os intervenientes e ser
unanimemente apoiadas pelos mesios

e além de promover a parceria a todos o0s niveis - nacional, regional e local - os
Governos deveriam dar o exemplo, velando por uma coordenacéo eficaz e coerente
a nivel interministerial;

» as parcerias a nivel local sdo essenciais para estratégias de trabalho 'no terreno'.
Deveriam incluir autoridades locais, estabelecimentos de ensino, universidades,
outros prestadores de ensino e servi¢os correlatos, nomeadamente de informacéo,
orientacdo e consultoria, centros de investigacdo, empresas (no quadro das suas
responsabilidades sociais), as ONG operando a nivel local, organizacfes
voluntarias e locais, representantes de grupos especificos de aprendentes
(potenciaisi®, e intervenientes incumbidos de questdes de igualdade entre
mulheres e homens;

* 0S _parceiros sociais deveriam participar activamente, sempre que pertinente, dado
0 seu papel multimodo enquanto consumidores, investidores e promotores da
aprendizagem;

» 0s esfor¢os envidados para viabilizar a aprendizagem ao longo da vida deveriam
ser apoiados a nivel europeu, nhomeadamente através do intercambio de ideias,
experiéncias e boas praticas e de accdes tendo em vista tornar o espaco de
aprendizagem ao longo da vida uma realidade (cf. sec¢des 3 e 4).

A apreensdao da procura de aprendizagem

A apreensdo das necessidades de aprendizagem dos cidadaos, das comunidades, da
sociedade em geral e do mercado de trabalho deveria constituir a base de todas as
estratégias de aprendizagem ao longo da vida. Este pressuposto devera fundar-se em
indicacdes fornecidas a nivel local. Trata-se de uma condicdo prévia para garantir
uma abordagem eficaz, centrada no aprendente, bem como a igualdade de
oportunidades. Os trabalhos deveriam incidir sobre:

« necessidades de literacia, numeracia, TIC e outras competéncias & bases
para prosseguir a aprendizagem, que deverao ser actualizadas ao longo da vida. Os
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cidadaos/grupos mais alienados da aprendizagem, cujas necessidades e interesses
sdo variaveis, poderdo necessitar de medidas especificas em funcdo das
necessidades;

equacionar o impacto da aprendizagem ao longo da vida sobre os mediadores de
aprendizageAi, como docentes, formadores e educadores de adulss
estratégias e as parcerias devem definir o seu papel e apoiar a sua adaptacéo;

as necessidades dos empregadores em geral, bem como as necessidades especificas
das PME, que embora constituam uma parcela significativa da forca de trabalho da
UE se vém muitas vezes confrontadas com dificuldades de financiamento ou
disponibilidade de tempo para uma formacao muitas vezes relevante para as suas
necessidades. A motivacdo dos empregadores € importante a este respeito;

a apreensdo dos interesses dos aprendentes (potenciais), patentes nos inquéritos,
nas avaliacdes, nos resultados dos inquéritos e consultas, os dados sobre os
desequilibrios na participacdo na aprendizagem (por exemplo, proporcdo de
homens e mulheres na aprendizagem das TIC);

as implicacoes da sociedade baseada no conhecimento em termos de necessidades
dos aprendentes (novas competéncias de base, incluindo o espirito empresarial) e
dos mercados de trabalho (por exemplo, a importancia de prever as competéncias a
fim de obviar défices nas mesmas, o desenvolvimento das competéncias das
pessoas inseridas no mercado de trabalho a fim de evitar a sua exclusao).

Mobilizacao de recursos adequados

A concretizacdo do ideal da aprendizagem ao longo da vida, com todas as mudancas
imprescindiveis de mentalidades, sistemas, estruturas e funcionamento, implica niveis
mais elevados de investimento, em conformidade com as conclusfes de Lisboa e com
a estratégia europeia para o emprego. Estes recursos devem ser mobilizados efectiva e
eficazment®. Designadamente, tal implica o seguinte:

0 aumento dos niveis globais de investimento publico e privado. Estes aumentos
deverdo basear-se numa responsabilidade partilhada entre os governos, as
autoridades publicas, os empregadores, 0s parceiros sociais e 0s cidadaos;

a disponibilizacdo de recursos adequados e/ou 0s recursos existentes devem ser
canalizados através do espectro da aprendizagem formal, ndo formal e informal
incluindo a pré-escolaridade. Além disso, a transparéncia na atribuicdo de recursos
€ essencial para respeitar as prioridades em termos de financiamento;

sdo necessarias novas modalidades de investimento, passiveis de ter em conta
novos tipos de conhecimentos e de competéncias, necessarios ao desenvolvimento
da sociedade do conhecimento, tanto do ponto de vista dos aprendentes
(potenciais), como dos mediadores de aprendizagem. Deveriam prever-se
incentivos fiscais a aprendizagem, e outros, para todos os cidadaos, no ou fora do
mercado de trabalho;

o0 aumento dos niveis de investimento deve ser correctamente integrado nas
estratégias a nivel local a fim de obter um impacto maximo;
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* aguestdo das novas fung¢des e dos novos papéis, do recrutamento e da manutencao
dos docentes e formadores a todos os niveis deve ser abordada, nomeadamente
tendo em conta as necessidades previstas em termos de recrutamentos.
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Facilitar o acesso as oportunidades de aprendizagem

A seguinte dicotomia deveria presidir a abordagem do acesso a aprendizagem: tornar
as oportunidades existentes mais visiveis, flexiveis, integradas e eficazes,
desenvolvendo concomitantemente novos processos, produtos e contextos de
aprendizagefi. As estratégias deverdo igualmente equacionar os aspectos de
igualdade (por exemplo, igualdade de sexos) e da definicdo de grupos destinatarios
especificos, por forma a garantir oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
verdadeiramente acessiveis a todos, especialmente 0s que estdo mais sujeitos ao risco
de exclusdo, como as pessoas com rendimentos inferiores, os deficientes, as minorias
étnicas e os imigrantes, as pessoas que interrompem prematuramente a sua educacao,
as familias mono-parentais, 0s pais que reingressam no mercado de trabalho, os
trabalhadores com niveis inferiores de educacédo e formacdo, as pessoas fora do
mercado de trabalho, os idosos (incluindo os trabalhadores mais velhos) e os
ex-reclusos. Essa definicdo de grupos destinatarios especificos deveria ter em conta as
necessidades ndo apenas dos individuos em areas urbanas desfavorecidas, como
também as dos habitantes de zonas rurais, passiveis de terem necessidades
especificas. Entre os aspectos-chave podemos citar:

 remocdo de Obices de natureza social, geografica, psicolégica ou outra,
promovendo por exemplo as TIC, a aprendizagem no local de trabalho e em
centros locais de aprendizagem, para que os aprendentes possam aprender no
momento e ao ritmo que lhes convém, num local que lhes permita cumprir outras
obrigacgdes;

* no sector formal, rever os critérios de admissdo, progressao e reconhecimento,
tendo em conta a aprendizagem nao formal e informal;

« completar as disposicBes gerais com medidas especificas, especialmente no que se
refere as competéncias de base, que tenham em conta as necessidades especificas
individuais. Prever_disposicdes especificas para dar resposta a necessidades por
satisfazer, encorajando por exemplo os estabelecimentos de ensino superior a
acolher as pessoas ameacadas de excluséo;

* 0S parceiros sociais deveriam colaborar entre si e com outros intervenientes a fim
de garantir uma progresséo no sentido de uma maior flexibilidade na organizacéo
do trabalho, acompanhada por investimentos adequados dos empregadores na sua
forca de trabalho - uma dimens&o chave da qualidade no trafalho

* reconhecer os servi¢cos de informacao, orientacdo e consultoria como uma interface
essencial entre as necessidades de aprendizagem e oferta de aprendizagem. S&o
também cruciais para que os aprendentes se possam inserir em sistemas de
aprendizagem cada vez mais complexos.
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Fomentar uma cultura da aprendizagem

Para que as estratégias possam fomentar uma cultura da aprendizagem para todos, ha
gue adoptar medidas directas para motivar os aprendentes (potenciais) e acrescer 0s
niveis de participacéo. Para o efeito, € necessério tornar a aprendizagem mais aliciante
em termos de cidadania activa, realizacdo pessoal e/ou empregabilidade. Estas
medidas deveriam incluir:

» a valorizacdo e a compensacdo da aprendizagem, especialmente da aprendizagem
nao formal e informal em todos os sectores, reconhecendo o seu valor intrinseco. A
perspectiva de uma recompensa pode constituir um estimulo para o reingresso dos
gue se encontram mais alienados do processo de aprendizagem;

e uma_concepcdo mais positiva da aprendizagem e a sensibilizacdo para o direito a
aprendizagem e as benesses da mesma, por exemplo através de campanhas
mediaticas, desde a idade mais tenra — desde o0 ensino pré-primario até ao ensino
superior, junto de organizacdes de juventude e da populacdo?ddulta

« uma utilizacdo adequada de financiamentos especificos, actividades de promocao e
outros métodos de sensibilizacéo dos aprendentes (potenciais);

» valorizar o papel dos prestadores de servicos_de informacdo, orientacdo e
consultoria que colaboram directamente com organizacoes
voluntarias/comunitarias a fim de sensibilizar os cidadaos para as vantagens
individuais, sociais e econdmicas da aprendizagem, e encorajar a diversificacdo
dos estudos e das escolhas de carreira nao tradicionais;

* as empresas deveriam ser encorajadas a tornar-se organizacées aprendentes,
oferecendo a todos os individuos a possibilidade de aprender e evoluir no quadro
do trabalho, em beneficio préprio, dos outros e da organizacdo em geral,
divulgando e reconhecendo esfor¢os deste tipo;

» encorajar os prestadores de servicos publicos, as organizagdes voluntéarias e locais,
0S empregadores e as organizagbes sindicais a desenvolver e/ou promover
oportunidades de aprendizagem concebidas em funcdo das suas necessidades
especificas (por exemplo, deficientes);

A procura da exceléncia

As estratégias deveriam adoptar mecanismos de promoc¢do da qualidade da
aprendizagem e dos processos estratégicos/de adopcao e dos servicos associados a
aprendizagem. A qualidade ndo € uma simples obrigacao, constituindo igualmente um
factor de motivacdo nas decisbes adoptadas pelos individuos, pelos empregadores e
outras entidades, para investir na aprendizagem. As medidas deveriam incluir:

* o0bjectivos ambiciosos nomeadamente em termos de participagdo, mobilizacao de
recursos, manutencdo do pessoal e resultados da aprendizagem. Os progressos
obtidos na prossecucao destes objectivos deveriam ser avaliados mediante
indicadores pré-definidos. Os dados deveriam ser repartidos por sexo e segundo
outros factores socio-econémicos;
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 instrumentos sélidos de garantia de qualidade para a aprendizagem formal e nao
formal (por exemplo, normas e directrizes internacionais e nacionais, sistemas de
inspeccao, prémios de recompensa do respeito pelas normas de qualidade e
instrumentos financeiros);

» exercicios de avaliacdo das préprias estratégias a luz de critérios de exaustividade e
coeréncia, dos objectivos nacionais/comuns e dos indicadores acdfdados

» avaliacdo/revisdo reqular das estratégias para assegurar a pertinéncia, eficacia e
complementaridade das mesmas relativamente a outras estratégias adoptadas a
outros niveis.
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3. ACCOES PRIORITARIAS

As varias 'accdes prioritarias' encontram-se em estreita correlagdo com os modulos
constitutivos das estratégias, definidos na seccédo anterior, contribuindo cada uma
delas para a prossecucdo dos objectivos e principios de caracter geral enunciados na
seccao 1.4. Foram elaboradas em funcéo das respostas a consulta, dos resultados e da
avaliacdo das politicas e dos instrumentos existentes a nivel europeu e da analise
efectuada pela Comissao tendo por objecto as suas politicas. Encontram-se
correlacionadas com as 6 mensagens-chave do Memorando. Essas mensagens —
ligeiramente modificadas para ter em conta observacdes pormenorizadas — foram
ratificadas pela consulta. A ordem em que séo referidas reflecte o nivel de execucao
gue tém em vista: as trés primeiras prendem-se principalmente com a dimensao
europeia da aprendizagem ao longo da vida; as trés seguintes implicam uma
participacdo acrescida dos intervenientes a nivel nacional, regional e local e um apoio
adequado a escala europeia. O Anexo 1 contém propostas ancilares em matéria de
investigacédo e avaliagéo.

3.1. Valorizacdo da aprendizagem

Estas propostas contribuem essencialmente péomentar uma cultura da
aprendizagem’, 'promover 0 acesso a aprendizagem' e para a 'procura da exceléncia'

Para que a cultura da aprendizagem se torne uma realidade ha que equacionar de
forma coerente o modo de valorizar a aprendizagem formal, n&o formal e intarmal
Permitir aos cidaddos desenvolver e combinar a aprendizagem adquirida em
estabelecimentos de ensino, universidades, organismos de formag&o, no trabalho,
durante o lazer e no quadro das actividades familiares pressupde que todas as formas
de aprendizagem sejam passiveis de identificacdo, avaliacdo e reconhecimento.
Impde-se uma nova abordagem global a fim de inter-relacionar varios contextos e
varias formas de aprendizagem, e f@eilitar o acessoaos varios percursos de
aprendizagem. Todos os contributos para a consulta sublinharam que os progressos
neste dominio, nomeadamente no que se refere a aprendizagem nao formal e informal,
constituem um passo crucial no sentido de um espacgo europeu de aprendizagem ao
longo da vida, fundado no direito a livre circulacdo na Unido Europeia, tornando mais
concreto o conceito de cidadania.

Foram realizados varios trabalhos a nivel nacional e europeu para facilitar a
transferéncia e o reconhecimento mutuo das qualificacbes formais. Por exemplo, o
Conselho e o Parlamento Europeu adoptaram uma Recomendacéo sobre a mobilidade
de estudantes, formandos e professores, tendo os Estados-Membros acordado um
plano de acc#b. Além disso, foi elaborado um conjunto de regras tendo em vista a
garantia do reconhecimento das qualificacdes com o objectivo de assegurar 0 acesso
as profisses regulamentadas nos diversos Estados-Membros. Todavia, estes trabalhos
nao permitiram o estabelecimento de um quadro global para a transferéncia geral de
qualificac6es e competéncias, entre os niveis de educacao e formacédo formais ou de
uma instituicdo, de um sector ou de um pais para outro. E essencial que os prestadores
de servicos de aprendizagem, 0s empregadores e 0s parceiros gamaidam em
colaboracdopara desenvolver instrumentos de valorizacdo da aprendizagem, e que
todos os interessados, inclusive os utilizadores, definam metodologias e sistemas
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validos, fidveis e legitimos. Outros instrumentos deveriam ainda ser adoptados para
ajudar os cidaddos (jovens e adultos) a apresentar as suas qualificacbes e
competéncias de forma transparente, em qualquer parte da Europa.

Valorizagdo dos diplomas e dos certificados formais

» A Comisséao, os Estados-Membros e os parceiros sociais examinardo em cnjunto
o papel e a natureza das normas de qualidade minima voluntérias para a edycacao e
formacédo. O desenvolvimento dessas normas, a par de uma abordagem [do tipo
avaliagdo inter-pares, permitird promover a transparéncia e a coeréncl dos
sistemas de educacéo e formacdo nacionais, criando uma base mais sélidg para a
confianca e o reconhecimento mutuos das qualificaides

* A Comissao elaborara, até ao final de 2002, um guia e um glossario solpre os
instrumentos no dominio da transparéncia dos diplomas e dos certificados, alfim de
facilitar a utilizacdo e a procura dos mesmos (por exemplo: sistema eurogeu de
transferéncia de créditos, suplementos ao diploma e aos certificados, Eufopass,
formato europeu de CV, varios servicos na Inteffiet)

A Comissédo propde a instauragdo, até ao final de 2001, de um regime de
reconhecimento profissional mais uniforme, transparente e flexivel (no dofninio
das profissdes regulamentadas). Os Estados-Membros deveriam, em colaboracao
com a Comissado, garantir o acesso dos cidaddos a informacdes actualijadas e
relevantes sobre estas directivas e questdes de reconhecimento em geral. As redes
europeias que possuem pontos de contacto nacionais, como RARNRCVG?,
deveriam desempenhar um papel central a este respeito.

 Em cooperacdo com os Estados-Membros e com 0s estabelecimentos do| ensino
superior, a Comissaapoiara activamente o "processo de Bolonha", no dominip do
ensino superior. E na experiéncia adquirida no quadro deste processo fjue se
fundard a promocdo de uma cooperacdo mais estreita noutros dominios,
nomeadamente o da educacao e da formacao profissionais.

» Ainda em estreita colaboracdo com os Estados-Membros, os estabelecimeptos do
ensino_superior, as associacdes profissiora@s _parceiros socigi® Comissaq
apoiard a criacdo e a adopc¢ao voluntarias de diplomas e certificados europeyis, bem
como a definicdo dos critérios que os mesmos deverdo satisfazer. O principio
aplica-se tanto as iniciativas no ensino superior como as iniciativas no selo das
empresas.

Valorizagdo da aprendizagem né&o formal e informal: intercambio de experiéncias

 Até ao final de 2002,_a Comissao lancara um intercambio sistematicq de
experiéncias e boas préaticas no dominio da identificacdo, da avaliacdo e do
reconhecimento da aprendizagem ndo formal. O FOérum europeu sobfe a
transparéncia das qualificacdes, sob a égide da Comissédo e do Cedefop, deveria
coordenar este processo, em estreita colaboracdo_com os Estados-Membjfos, os
parceiros sociais, as organiza¢cdes ndo governamentais, a OCDE, o Ceflefop,
Eurydice e a FEP.
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Paralelamente as ac¢bes empreendidas a nivel europeu, 0s Estados-Mf
deveriam associar todos os interessados, incluindo os prestadores de aprend|

mbros
zagem

nao formal, os parceiros sociais, 0s representantes da aprendizagem formal (gensino
profissionalizante e superior), as ONG que representam grupos excluidos, para o
desenvolvimento de metodologias e normas de valorizagdo da aprendizagen nao

formal e informal.

Até ao final de 2003, a Comissdo estabelecera, com base num intercdmbio

sistematico de experiéncias, um inventario de metodologias, sistemas e norm

as de

identificacdo, avaliacdo e reconhecimento da aprendizagem nao formal e infolr)mal.

Este inventario deveria contemplar os niveis internacional, nacional e sec
bem como as empresas. A Comissao recorrera a este inventario para a
estimular o desenvolvimento de metodologias e normas de avaliagédo de qu
a nivel europeu, nacional e sectorial.

Os Estados-Membros serdo encorajados a providenciar o quadro juridico
alargar a identificacdo, a avaliacdo e o reconhecimento da aprendizagem

torial,

iar e
idade

para
nao

formal e informal. Os Estados-Membros deveriam prever a consagracao dg um

direito individual a avaliacéo.

Os Estados-Membros deveriam encorajar as universidades, os estabelecimeptos de
ensino/formacdo e outros organismos competentes (como, por exemplo,
instituicdes de investigacdo) a adoptar sistematicamente medidas de avaligcéo e

reconhecimento da aprendizagem néo formal e informal.

Novos instrumentos a nivel europeu para apoiar a valorizacdo de todas as fori

» Até 2003, em colaboracdo com os Estados-Membros, a Comiss&nvolvera um

de aprendizageif

nas

« Até 2002, a Comissdo desenvolvera um sistema de "carteira", passivel de ser

utilizado pelos cidadaos para coligir, em todos os niveis de educac¢éo e ensipo, as
suas qualificacbes e competéncias e apresentar as mesmas. Basear-4e-4 na

experiéncia adquirida, inclusive com o CV europeu (que serve de 'sumario
qualificacbes e competéncias), solicitado no Conselho Europeu de Lisboa.

sistema "modular" de acumulacdo das qualificacdes, que devera permitil

das

aos

cidaddos combinar educacao e formac¢do adquiridas em varios estabelecimentos ou
paises. Este sistema inspirar-se-a no Sistema Europeu de Transferéncia de dréditos

(ECTS)e em Europa&s

3.2. Informacéao, orientagéao e consultoria

Estas propostas contribuem essencialmente 'feg#itar o0 acesso as oportunidades
de aprendizagem’, fomentar uma cultura da aprendizagem' e ‘trabalho em parcer

Y
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As respostas a consulta confirmaram o papel determinante que o0s servicos de
informacao, orientagdo e consultoria devem desempenhar para facilitar o acesso a
aprendizagem, motivando os aprendentes potenciais. Para que esta funcdo possa ser
exercida com adequacao, € indispensavel um dialogo aberto entre os sistem
orientacdo, 0s organismos que ministram educacao e formacéo e os intervenientes no
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mercado de trabalho. Os servicos de orientacdo deveriam promover a igualdade de
oportunidades, sendo acessiveis a todos os cidaddos, especialmente os que se
encontram em risco de excluséo, respondendo as suas necessidades especificas gracas
a sistemas coerentes, sélidos, transparentes, imparciais e de qualidade. Os servigos
com base nas TIC, em parceria com outros servi¢cos a nivel local, como bibliotecas,
podem servir de pontos de acesso. Os sistemas devem ser flexiveis e adaptados em
funcdo da evolucédo das necessidades dinamicas do aprendente (tendo em conta a
importancia dos servi¢cos de orientacdo para a realizacéo pessoal), das necessidades do
mercado de trabalho e da comunidade em geral. Para o efeito, ha que avaliar os
recursos existentes para assegurar a transparéncia e coeréncia dos servigos propostos,
devendo ser estabelecidas redes de servigos para colmatar as limitacdes existentes. A
consulta aponta para a criagdo de uma parceria a nivel europeu para melhorar o
intercambio de ideias e boas praticas neste ambito. A fim de promover uma cidadania
activa e de estimular a mobilidade, os consultores devem estar ao corrente dos
sistemas de educacdo, de formacédo e orientacdo, dos sistemas de organizacdo do
mercado de trabalho e dos programas dos outros paises.

Reforcar a dimenséo europeia da informacao, orientacao e consultoria

» Até 2002, a Comisséo lancard um portal Internet sobre a oferta de aprendizagem,
prestando informagcbes sobre a educacdo e formacdo ao longo da viga nos
Estados-Membros e nos paises candidatos. A Comissdao convidp o0s
Estados-Membros a garantir a disponibilidade das bases de dados en linha
relevantes, que podem ser interligadas através do Portal

» Até ao final de 2002, a Comissao organizard um férum europeu de orientacdo, que
congregara representantes de todos os interessados, para encorajar o diflogo, o
intercambio de boas préticas e a identificacdo de solucdes para problemas domuns.
Com base no estudo dos servicos de orientagcdo actualmente em curpo nos
Estados-Membros e nos paises candidatos, e em cooperacdo com a OCIE, este
forum deveria conduzir a uma definicdo comum de conceitos e principios dg base
relacionados com a orientagdo. Deveria centrar-se em seguida em qyestdes
especificas, como a qualidade da oferta, os interesses/a participacdo dos
consumidores, a eficacia dos instrumentos e das praticas, a formacdo dos
orientadores e a melhor forma de medir as necessidades dos grupos ameagados de
exclusdo. O férum reflectira também sobre a qualidade dos servigos e prodytos de
orientacdo, com vista a elaborar directrizes e normas de qualidade comuns.

« Até ao final de 2003, a Comissdo examinara as redes europeias e estyuturas
existentes no dominio da informag&o, orientagdo e consultoria (por exemplo:
Euroguidance, EURES, Eurodesk, Fedora, EQUAL, Centros de Mobilidadg para
Investigadores) no dominio da educacéo e da formacao, para coligir os ambjtos de
accao e as actividades destas redes num quadro coerente e transectprial de
aprendizagem ao longo da vifa

3.3. Investir tempo e dinheiro na aprendizagem

Estas propostas contribuem essencialmente parde@@rminagcdo dos recursos
adequados'para 'facilitar o acesso as oportunidades de aprendizagenpara a
'procura da exceléncia’
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Da consulta resultou ainda um vasto consenso quanto a necessidade de aumentar
significativamente os niveis de investimento em geral com vista a transicdo para a
sociedade do conhecimento, e quanto ao facto de que as despesas relativas a
aprendizagem deveriam ser postas em evidéncia e contabilizadas da mesma forma que
as despesas relativas a formas mais tangiveis de capital. E 6bvio que um dos aspectos
essenciais do investimento na aprendizagem ao longo da vida continuara a ser o das
despesas publicas, uma vez que a formacao formal ao niveis escolar, profissional, de
adultos e do ensino superior, bem como (cada vez mais) ao nivel pré-escolar, devem
continuar a ser componentes vitais da aprendizagem ao longo da vida. A
responsabilidade em termos de aumento dos investimentos é partilhada pelos
parceiros sociais, nomeadamente no que respeita a um acesso adequado a
aprendizagem, facultado pelos empregadores. 35 horas de aprendizagem por ano, por
trabalhador, pode ser um indicador realista. A rentabilidade e a qualidade em termos
de resultados sdo importantes para garantir uma mobilizacdo adequada de recursos. A
necessidade de facilitar o acesso a percursos de aprendizagem e de fomentar uma
cultura da aprendizagem implica que sejam afectados recursos mais significativos aos
servicos de orientacdo e consultoria e aos novos métodos de valorizacdo da
aprendizagem. Convém igualmente tornar a aprendizagem acessivel num nlmero
mais vasto de meios, através dos mecanismos adequados (por exemplo, para 0s
cuidados a infancia). Da mesma forma, sS40 necessarios mais recursos para a
aprendizagem ndo formal, em especial para responder as necessidades de
aprendizagem dos adultos e da comunidade. Os inquiridos sublinharam a necessidade
de conceder a primazia, no que respeita a concessao de recursos, a aprendizagem das
criancas no quadro do ensino pré-escolar (para reduzir desigualdguteseriori e
fornecer uma base soélida para a aprendizagem futura), aos docentes, formadores e
outros mediadores da aprendizagem (para os preparar para 0S Seus novos papeéis — vd.
seccao 3.6), aos trabalhadores mais velhos e aos idosos (para que possam participar
mais activamente na sociedade e no mercado de trabalho, inclusive no quadro da
aprendizagem inter-geracd&s)De qualquer forma, permite proceder a uma reforma
radical, reconciliando ao mesmo tempo a necessidade de aumentar os niveis globais
de investimento e reduzindo as desigualdades na concessdo de recursos. Impdem-se
escolhas dificeis.

Aumentar os niveis de investimento e tornar os investimentos mais transparentes

A Comissao insta

» 0 Banco Europeu de Investimento, no quadro da sua politica de prom@c¢éo
do desenvolvimento do capital humano, e no contexto da sua iniciativa
Inovacédo 2000, a apoiar a concretizagdo da aprendizagem ao longp da
vida, descrita na presente Comunicacdo, por exemplo medignte
mecanismos de financiamento de infra-estruturas destinadas aos cgntros
de formacéo de docentes e aos centros de formacao locais, de sugortes
l6gicos e contetudos de aprendizagem multimédia e de programag de
formac&o concebidos pelas empré&as

* 0 Banco Europeu para a reconstrugdo e o desenvolvimento e o Banco
Europeu de Investimento a investir no desenvolvimento da aprendizagem
ao longo da vida, por exemplo nas infra-estruturas e nas PME, nos pgises
candidatos e nos paises da Europa Central e de Leste;
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» 0 Fundo Europeu de Investimento a determinar a melhor forma de utilizaL
0S seus instrumentos para favorecer a disponibilizagdo de fundos de
capital de risco destinados a apoiar o desenvolvimento do capital humaro
destinado por exemplo a facilitar o acesso das PME a aprendizagem.

» Os Estados-Membros deveriam fixar objectivos nacionais a fim de aumentar ¢s
niveis globais de investimento nos recursos humanos, em conformidade com |as
conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa e com as Orientagcbes sobrel o
Empreg8®. Esta fixacdo de objectivos deveria processar-se de forma transparente,
em relacdo com a forma como os recursos sao disponibilizados. Deveria ainda fer
em conta os papéis a desempenhar pelo governo, pelos empregadores, pglos
individuos e outros intervenientes. Além disso, os Estados-Membros deveri
definir objectivos para aumentar a participagdo no ensino e na formac;gtg1
superiores, indicando o aumento de percentagem de participacdo que espefam
alcancar, por sexo, grupo etério, nivel de ensino e grupo destinatario.

» Convidam-se os Estados-Membros a recorrer ao Fundo Social Europeu (FSE), que
constitui ja o principal instrumento comunitario de financiamento da aprendizagemn
ao longo da vida, e a iniciativa comunitaria EQUAL para apoiar a concretizacao da
aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente com vista ao desenvolvimento|de
parcerias e centros locais de aprendizagem, e para apoiar as oportunidadeg de
aprendizagem no local de trabalho, o acesso as competéncias de base (incluipdo
uma "segunda oportunidade” para os aprendentes), a formacdo de docenfes,
formadores e outros mediadores da aprendizdgem

» A Comisséo elaborara indicadores e outros instrumentos para medir o impacto dos
programas FSE sobre a aprendizagem ao longo da vida e apoiara a avaliacdo da
realizacdo de actividades relacionadas com a aprendizagem ao longo da vifla,
financiadas pelo FSE, no quadro da revisao intercalar do Fundo, prevista parg o
final de 2003.

« Convidam-se 0s parceiros sociais a negociar e aplicar acordos a todos os nivieis
adequados com vista a modernizar a organizacdo do trdbglion forma a
aumentar os investimentos na aprendizagem ao longo da vida e a providencjar
mais tempo para a aprendizagem. Por exemplo, deveriam envidar esforgcos |no
sentido do reconhecimento de todas as actividades de aprendizagem, inclusivg a
aprendizagem nado formal e informal, e integrar este aspecto em todas ps
componentes de recursos humanos das politicas e das praticas a nivel empresarjal.

U

Propor incentivos e permitir investimentos

« A Comissdo avaliara o impacto dos varios tipos de planos de financiamepto
individuais (por exemplo, as "contas individuais de aprendizagem") sobre |os
investimentos e os resultados dos programas de aprendizagem. Esta avallacéo
devera ter plenamente em conta os trabalhos da OCDE neste dominio, devendp um
relatério de avaliacdo ser apresentado no final de 2002.

« A Comissao apresentara uma proposta com vista a apoiar um estudo consagragdo as
vantagens, aos custos e ao rendimento dos investimentos na aprendizagem) com
base em investigac&o acttfako abrigo do 6.° programa-quadro de investig&céo
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* Com base nas informacgdes transmitidas pelos Estados-Membros, a Comigsao
avaliara os incentivos fiscais, financiados por particulares e empresas, com vidta a
identificacdo e adopcao de boas préticas.

Garantia de qualidade elevada dos resultados dos investimentos

+ Até ao final de 2003, _em cooperagdo com o0s Estados-Membros, a Corpissdo
elaborara directrizes e indicadores sobre a qualidade da aprendizagem ao Igngo da
vida'’®, e apoiar4 as medidas adoptadas nos Estados-Membros atraJés do
intercambio de boas préticas e de uma avaliacao inter-pares.

3.4. Aproximar os aprendentes das oportunidades de aprendizagem

Estas propostas contribuem essencialmente péomentar uma cultura da
aprendizagem’ 'trabalhar em parceria’ e ‘'apreender as necessidades de
aprendizagem'

O feedbaclda consulta enfatizou a importancia de propor oportunidades de educacéo
e formacdo em numero suficiente, abertas e flexiveis a nivel local, para aproximar a
aprendizagem dos aprendentes (potenciais). O papel de intermediario desempenhado
neste contexto pelos servicos de orientacdo locais foi igualmente colocado em
evidéncia. A este respeito, € particularmente importante favorecer um ceittbragu

entre a aprendizagem nao formal no local de trabalho e em contextos/ambientes
sociais, por forma a constituir um reflexo do equilibrio entre os objectivos da
aprendizagem ao longo da vida, a saber a cidadania activa, a realizacdo pessoal, a
empregabilidade e a inclusdo social. Vérios relatorios referiram o valor das
oportunidades de aprendizagem (muitas vezes nao formal ou informal), facultadas no
guadro da educacdo permanente ou pelo sector associativo, incluindo as ONG e as
organizacdes locais. Os projectos educativos ndo formais destinados a juventude, por
exemplo, promovem as oportunidades de participacdo dos jovens na sociedade e de
aquisicao de valores de tolerancia e democracia. Para favorecer a emergéncia de uma
cultura da aprendizagem no seio da Europa, € necessario desenvolver comunidades,
cidades e regibes de aprendizagem e criar centros locais de aprendizagem
multifuncionaig®. O feedbackda consulta incidiu igualmente sobre o potencial das
TIC, que podem contribuir, com o apoio adequado, para aproximar a aprendizagem
do aprendente. As questdes relacionadas com as TIC serdo abordadas na seccéao 3.6.
do presente documento.

Encorajar e apoiar as comunidades, cidades e regides de aprendizagem e |criar
centros locais de aprendizagem

» Convidam-se os Estados-Membros a utilizar as escolas, os estabelecimeptos de
ensino para adultos, os estabelecimentos do ensino superior e putros
estabelecimentos publicos como as bibliotecas, enquanto centros multifuncpes de
aprendizagem ao longo da vida.

* As organizacGes de juventude deveriam publicar e publicitar regularmerjte os
resultados da educacao nao formal decorrente das suas actividades.
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* Convidam-se _os Estados-Membros a recorrer mais ao Fundo Europg¢u de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e ao FSE para apoiar a concretizagfo da
aprendizagem ao longo da vida, no quadro dos planos de desenvolvimento Ipcais e
regionais, e a apoiar a melhoria das competéncias dos trabalhadores em mdtéria de
TIC, especialmente nas PME.

¢ A Comisséao convida o Comité das Regides, eventualmente em cooperacédo jcom as
associacdes europeias e nacionais a nivel local e regional a promjver a
concretizacdo da aprendizagem ao longo da vida a nivel local e regjonal,
nomeadamente para:

* desenvolver as relacbes entre os centros locais e regionajs de
aprendizagem através da Europa, gracas a acordos de geminacfo e a
utilizagdo das TIC para o intercambio de experiéncias e o estabelecifnento
de lagos entre todas as formas de aprendizagem;

¢ organizar, em colaboracdo com a Comissédo, uma campanha a nivel Jocal e
regional para recompensar e divulgar as abordagens mais eficajes da
aprendizagem ao longo da vida.

* No ambito dos seus programas, a Comissdo apoiara o estabelecimento de redes
entre as regides e as cidades que adoptaram estratégias avancadas de aprepdizagem
ao longo da vida, para facilitar o intercambio de experiéncias e boas praticas.

E essencial promover mais activamente o desenvolvimento da aprendizagem no local
de trabalho e a conversdo das empresas e outras organizacdes em organizacdes de
aprendizagem. Os parceiros sociais tém um papel-chave a desempenhar para que este
ideal se torne uma realidade, e para garantir a igualdade de oportunidades e o0 acesso a
aprendizagem a nivel empresarial a todos os trabalhadores, tendo em conta a
necessidade de reconciliar a vida profissional, a vida familiar e outras
responsabilidades, como a guarda de criangas. Importa nomeadamente apreender as
necessidades de aprendizagem nas PME, nas quais a aprendizagem ocorre
tradicionalmente num contexto ndo formal ou inforthah aprendizagem deve ser
dispensada de forma flexivel, deve ser de elevada qualidade e adaptada as
necessidades das empresas individuais. Os fornecedores de servigos educativos, i.e. 0S
estabelecimentos do ensino superior por exemplo, deveriam propor cursos adaptados
as suas necessidades especificas. As proprias PME deveriam explorar todas as
possibilidades viaveis para facilitar o acesso a aprendizagem (por exemplo, operando
em parceria com outras empresas através de redes de aprendizagem e da partilha de
competéncias, e em cooperacdo com 0s servicos de orientacdo).A Comunicacao da
Comissédo "Auxiliar as PME a entrar na era digital" contribui, neste contexto, para
providenciar competéncias nas TIC para as PME.
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Encorajar e apoiar a aprendizagem no local de trabalho - inclusive nas PME

» Os parceiros sociais a todos os niveis sdo convidados a aceitar um plgno de
formacao individual para cada trabalhador, baseado numa avaliagdo das suas
competéncias, em conformidade com as politicas globais de desenvolvimenjto das
competéncias. Estes planos devem ter em cabalmente em conta as necesgidades e
as circunstancias especificas de cada PME e deveriam fornecer aconselhamnento de
peritos sobre a melhor forma de aferir as necessidades de aprendizapem e
competéncias. Os parceiros sociais deveriam igualmente concorrer| para
sensibilizar os cidaddos para a importancia da aprendizagem e encordjar 0s
trabalhadores e os dirigentes a tornarem-se por seu turno mediadores ou tufores de
terceiros.

« A Comissdo encoraja 0S parceiros sociais euroeysecisar, no quadro do
processo do dialogo social, um quadro que defina os objectivos comuns ¢om o
intuito de promover a aprendizagem ao longo da vida a todos os niveis, inclusive a
nivel empresarial. A Comissdo convida os parceiros sociais a favoreger a
elaboracdo deste quadro a escala nacional através das suas orgarlizacdes
respectivas e dentro do respeito das praticas nacionais.

» Até ao inicio de 2003, a Comissao lancard um prémio destinado as empredas que
investem na aprendizagem ao longo da vida, a fim de recompensar e divulgar as
boas préaticas neste domiffio

3.5. Competéncias de base

Estas propostas contribuem essencialmente [mpeeender as necessidades de
aprendizagem''fomentar uma cultura da aprendizagem''facilitar o acesso as
oportunidades de aprendizagem’

Os Conselhos Europeus de Lisboa e Estocolmo sublinharam a importancia da
melhoria das competéncias de base através de politicas adequadas em matéria de
educacao e formacédo ao longo da vida. As aptidées de base incluem a literacia e a
numeracia, bem como a capacidade de aprender a aprender e as novas competéncias
definidas em Lisboa - competéncias em TIC, linguas estrangeiras, espirito empresarial
e aptiddes sociais. Os resultados da consulta apontam para a importancia capital da
aquisicdo de competéncias de base para permitir aos individuos prosseguir 0 processo
de aprendizagem e como base para a realizagcdo pessoal, a cidadania activa e a
empregabilidade, especialmente tendo em conta as necessidades da sociedade do
conhecimento emergente. As bases da aprendizagem ao longo da vida devem ser
fornecidas pelos governos através da escolaridade obrigatoria. Todavia, os adultos que
abandonam prematuramente a escola, antes de terem adquirido as competéncias
necessarias em termos de literacia e numeracia, devem ser encorajados a suprir as
suas lacunas.
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Determinar o contetdo do pacote "competéncias de base"

» A Comisséo convidara o Sub-grupo constituido na sequéncia do Relatério spbre os
Objectivos Concretos dos Sistemas de Educacdo e Formacao a abordar aJquestao
da aquisicdo das competéncias de base a margem dos sistemas de edficacdo e
formacéao formais, bem como a aquisicdo de competéncias de base pelos aglultos, a
motivagdo para aprender e a forma de incluir as competéncias de| base,
nomeadamente as aptidfes sociais e pessoais, bem como as competéncias
cientificas e no dominio das TIC nosurricula educativos, sem contuglo
sobrecarregar estes Gltimds.

Tornar as aptiddes de base verdadeiramente acessiveis a todos, nomeadamgnte 0s
que se véem confrontados com dificuldades nas escolas, os que abandpnam
prematuramente a escola e os aprendentes addftos

* A Carta dos direitos fundamentais reconhece o direito a educacao, inclugive o
direito de beneficiar gratuitamente do ensino obrigatério e de aceder a forfnacao
profissional e contindd. Para conferir a este direito um significado mais concrgto,
os Estados-Membros deveriam prever o alargamento do direito ao ¢nsino
obrigatério a fim de facultar o acesso gratuito as competéncias de base a tqdos os
cidadaos, independentemente da sua idade.

» Os Estados-Membros deveriam velar por que os jovens adquiram literacia gigital
de base no quadro da escolaridade obrigatéria e deveriam alargar as iniciatjvas na
matéria aos cidaddos em risco de excli$4®s Estados-Membros deverigm
providenciar oportunidades para os desempregados para que estes oltenham
certificados reconhecidos atestando o dominio de competéncias de bdse no
dominio das TIC.

» Convidam-se 0s parceiros sociais a celebrar acordos sobre a promocao dg acesso
as oportunidades de aprendizagem, nomeadamente para os trabalhadores pouco
gualificados e os trabalhadores mais idosos, com vista a concretizar o objectivo de
propiciar a todos os trabalhadores a oportunidade de adquirir uma cultyra da
sociedade da informacao até 2003

» A Comissédo convida as ONG a nivel europeu a identificar os factores que opstam
ou favorecem a aquisicdo de competéncias de base e a participacdo na oferttn global
de aprendizagem ao longo da vida por parte dos cidadaos em risco de exclugéo. Os
resultados deste estudo deveriam servir de base a elaboracdo de rtliticas
adequadas, ao nivel adequado, sobre a aprendizagem flexivel, as ac¢cbes centradas
no aprendente, o apoio a projectos educativos locais destinados as pesgoas de
regides ou grupos desfavorecidos, e a organizacdo de servicos de gudrda de
criancas ou outras pessoas a cargo dos interessados.

3.6. Pedagogias inovadoras

As propostas contribuem essencialmente papreender as necessidades de
aprendizagem’trabalhar em parceriake 'procurar a exceléncia'
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Os resultados da consulta enfatizam a transicdo do "conhecimento" para a
"competéncia” e do ensino para a aprendizagemierindo ao aprendente o papel do
protagonista Esta transicdo implica que desde a mais tenra idade os individuos
devem "aprender a aprender". Os aprendentes devem, na medida do possivel, assumir
a responsabilidade da sua prépria aprendizagem e procurar activamente adquirir
conhecimentos e desenvolver as suas competéncias. Sao necessarios varios métodos,
consoante a situacdo do aprendente, o mediador da aprendizagem e o meio (por
exemplo, centros locais, local de trabalho, em casa). A aprendizagem no trabalho, a
aprendizagem no quadro de projectos ou de “circulos de estudos" sdo abordagens
particularmente interessantes. Os novos métodos didacticos e pedagogicos desafiam
0S papéis e as responsabilidades tradicionais dos docentes, dos formadores e outros
mediadores da aprendizagem. Ha, pois, uma necessidade premente de adaptar a sua
formacéo, inclusive do ponto de vista das suas competéncias multiculturais, a fim de
0s preparar e motivar face aos novos desafios que se |lhes colocam e, por conseguinte,
de promover os valores da democracia e da tolerancia. Seria igualmente pertinente
prever a reforma e a melhoria das abordagens pedagdgicas da aprendizagem, tanto
formal como ndo formal. O intercambio de experiéncias entre estabelecimentos de
ensino, organizacdes voluntarias e de formacdo de adultos, centros de proteccao das
minorias étnicas, universidades e empresas deveria permitir a apreensao mais cabal
das necessidades de aprendizagem neste dominio. Os estabelecimentos do ensino
superior e de investigacdo, por exemplo, deveriam realizar estudos e propor
formacdes (ou envidar mais esforcos nesse sentido) no dominio da aprendizagem ao
longo da vida. Todos os contributos para a consulta reconheceram que 0 recurso as
TIC no quadro da aprendizagem oferece um enorme potencial para repensar e
reformar os processos de aprendizagem, sem deixar de reconhecer ao mesmo tempo o
risco de um "abismo digital" induzido pelas novas tecnologias. A iniciativa eL.earning

e 0 Plano de Accdo elearning abordam varias questbes importantes nesta area, no
contexto da coordenacao das accOes dos Estados-Membros para adaptar os sistemas
de educacdo e formacéo & sociedade da informagaarios relatérios sublinham que

a aprendizagem com base nas TIC deveria ser combinada com outros modos de
aprendizagem com um caracter mais social (por exemplo, grupos de aprendizagem,
aprendizagem em familia, aprendizagem colectiva no trabalho) e com servicos
individuais de assisténcia e técnicas regulares. Num mercado em crescimento rapido,
a qualidade e a relevancia do material didactico, dos servicos e processos de
aprendizagem sao elementos importantes, particularmente em termos de protecgao
dos consumidores, de motivacao e de utilizac&o eficaz de recUrsos
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Os novos métodos pedagdgicos e o novo papel dos docentes, formadores e q
mediadores da aprendizagem

utros

No quadro dos seus programas Socrates e Leonardo da Vinci, a Comissao gpoiara

o desenvolvimento de uma rede de formacdo de docentes e formadg
Estabelecida com base nas redes existentes, como por exemplo o Cedefo

ores.
D, esta

rede visara a analise e o intercambio de experiéncias inovadoras nos confextos

formal e ndo formal, criando ao mesmo tempo as condi¢des para a transferén
seio da Comunidade. Contribuira também para a construcao de um quadro c
de referéncia para as competéncias e qualificacdes dos docentes e dos forma
para corresponder aos desafios da aprendizagem com base nas_TI(
Estados-Membros, as autoridades locais e regionais, 0s mediadore

Cia no
hmum
jores e
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aprendizagem, os representantes dos docentes e as ONG, inclusive as organjzacdes

activas na educacao dos jovens a margem do quadro da escola, deveriam cof

tribuir

para este objectivo, oferecendo oportunidades de desenvolvimento aos medifdores

da aprendizagem de outros Estados-Membros ou de paises candidatos
concedida especial atencdo a melhoria da formacao em sectores como a ed
de adultos, nos quais os docentes de alguns Estados-Membros ndo séao obrig
ter seguido um programa de ensino formal e em que a necessidade de melh
gualidade do ensino constitui, portanto, uma prioridade.

Dada a importancia atribuida a aprendizagem nao formal e informal, é neceq

Sera
icacao
ados a
orar a

sario

apoiar o papel dos mediadores da aprendizagem. Os parceiros sociais, as ON[G (por

exemplo organizacbes de juventude) e outros interessados deveriam
cooperacdo com a Comissdo e os Estados-Membros, proceder ao interc
sistematico de experiéncias neste dominio.

A Comissao propora o apoio da investigacédo e da experimentacdo em maté
aprendizagem nos contextos formal, ndo formal e informal, e sobre a integr
das TIC nos processos de aprendizagem ao abrigo do 6.° Programa-quag
Investigagdo, por intermédio dos programas Leonardo da Vinci, Socrats
Juventude, das accdes piloto de eLearning, do programalh&irrhation Society

Technologie®® e da iniciativa comunitaria EQUAL. Dever-se-ia assim promoyer

o desenvolvimento de métodos pedagdgicos eficazes destinados a varios gru
aprendentes, incluindo os grupos sub-representados e o0s aprendente
tradicionai§™.

Até 2003, e em cooperacdo com os Estados-Membros, os parceiros sociai
ONG internacionais, a Comissadesenvolvera recomendacdes europeias

em
Ambio

Fia de
RCAao
ro de
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Dos de
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matéria de qualidade, destinadas a organizaces de aprendizagem a mara
guadro da formacao e da educacao formais, a utilizar num regime de volunta
Dever-se-ia apor um rotulo europeu de qualidade as organizacbes qy
conformarem a essas recomendacodes.

em do
iado.
e se

As TIC veiculo da aprendizagem ao longo da vida

« A Comissdo, em estreita colaboracdo com os Estados-Membros, examipara as

iniciativas adoptadas a nivel nacional para criar rotulos de qualidade ’iara o]

material didactico baseado nas TIC, nomeadamsanfevare de aprendizage
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com vista a sua eventual adaptacéo a nivel europeu a fim de garantir a coeféncia e
a proteccgao dos consumidores.

+ A Comissdo apoiard projectos ao abrigo dos programas Socrates e Leonfirdo da
Vinci e da iniciativa eLearning, com vista a desenvolver a aprendizagem a {im de
desenvolver a dimenséo europeia da aprendizagem fundada nas TIC, por gxemplo
através da constituicdo de "circulos de estudo virtuais" a nivel transnacional.

4. PROGRESSAO DA AGENDA
4.1. Um quadro global de aprendizagem ao longo da vida

O contetdo e a organizacdo dos sistemas de educacdo e fotms@dada plena
responsabilidade dos Estados-Membros, ndo sendo o papel da UE harmonizar as
legislacbes ou os regulamentos na matéria. Paralelamente, existem ndo obstante
funcbes estratégicas especificas, relacionadas com a aprendizagem ao longo da vida,
que fazem parte das atribuicbes da Comissado. Para além da adopcéo da politica de
formacédo profission&l, o Tratado confere & Comunidade um papel essencial na
melhoriada qualidade da educacao, gracas a cooperacao europeia neste dominio. A
Unido Europeia tem um papel especial a desempenhar no que se refere a: cidadania,
livre circulagéo para efeitos de aprendizagem ou do emprego, desenvolvimento dos
mercados de trabalho europ®,soordenacdo da politica a favor do emprego e
incluséo social. Para alguns cidadaos, a transnacionalidade da educacéo, da formacao
e do emprego constituem ja uma realidade. Apesar disso, subsistem inimeros 6bices a
aprendizagem, ao exercicio de uma profissdo ou a estada num Estado-Membro que
ndo seja o Estado-Membro originério.

Assim, a Unido Europeia e os Estados-Membros, num regime de cooperagdo mutua,
devem desempenhar um papel crucial no quadro do apoio e da promocédo da
aprendizagem ao longo da vida na Comunidade. Convém no entanto adaptar as
intervencbes estratégicas aos contextos locais e nacionais, em razdo das
idiossincrasias que existem na Europa a nivel dos sistemas de educacao e formacéo e
dos mercados de trabalho. O principal desafio consiste, portanto, em garantir que 0s
Estados-Membros manterdo a liberdade de definir as suas estratégias coerentes e
globais e conceber e gerir os seus proprios sistemas, sem deixar de visar 0S mesmos
objectivos. Deve proceder-se de forma coerente, coordenada e economicamente
viavel. Quando a UE néao for competente no plano legislativo ou quando os objectivos
do Tratado ndo puderem ser prosseguidos gracas aos processos existentes, convém
recorrer aos seguintes métodos, incluindo o método aberto de coordenacgéao:

» aidentificacdo dos problemas, ideias e prioridades comuns, através do intercambio
de conhecimentos, boas praticas e experiéncias (e através das avaliacdes
inter-pares), para permitir a prossecucéo de ac¢des em todos os Estados-Membros
ou em Estados-Membros especificos e/ou gracas a instrumentos e processos
europeus;

» o reforgo da transparéncia das politicas e sistemas, permitindo aos cidadéos aceder
as instituicbes e aos servigos ao seu dispor e utilizar plenamente os mesmos;
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e 0 garante da complementaridade e da sinergia a escala europeia entre 0s Varios
processos, estratégias e planos que se prendem com a concretizagcdo da
aprendizagem ao longo da vida;

* 0 desenvolvimento de sinergias entre as politicas dos Estados-Membros no
dominio da aprendizagem ao longo da vida.

Até ao final de 2003 a Comisséo constituird uma base de dados sobre as boas préticas,
as informagbes e as experiéncias tendo por objecto os aspectos essengiais da
aprendizagem ao longo da vida em todas as esferas a fim de apoiar a execycao da
aprendizagem ao longo da vida. Serdo seleccionados casos em funcéo de ¢ritérios
claros e estruturados numa base tematica e por interveniente. A base de daflos nédo
incluird apenas dados emanados de instrumentos comunitarios (progranpas de
educacédo, formacdo e juventude, FSE, FEDER e iniciativas comunitarias)] mas

também provenientes dos niveis nacionais, regionais, locais e sectoriais, doq paises
terceiros, das organizacdes internacionais, dos parceiros sociais e da sociedafe civil.
Esta base de dados assentara nas iniciativas existentes e no didlogo com tpdos os
intervenientes, estara acessivel na Internet e serd actualizada em funcfo das
necessidades refis

4.2. Capitalizacao dos resultados a nivel europeu

A implementacdo da aprendizagem ao longo da vida, incluindo as prioridades de
accao identificadas na seccao 3, processar-se-a gragcas aos processos, instrumentos e
programas existent&®s

e 0 programa de trabalho sobre a continuidade do Relatério sobre os Objectivos
Concretos dos Sistemas de Educacdo e Formacao serd um dos principais vectores
para reforcar a cooperacdo e o intercambio de boas praticas entre o0s
Estados-Membros no dominio da aprendizagem ao longo da vida;

» as prioridades de accao definidas na presente comunicac¢éo, que se relacionam com
a empregabilidade, serdo plenamente tidas em conta nas proximas negociacfes
sobre a_estratégia europeia para o emprego; serao igualmente equacionadas no
Plano de accao em matéria de Competéncias e de Mobilidade. Da mesma forma, as
vertentes da inclusdo social e da igualdade de oportunidades da aprendizagem ao
longo da vida serédo integradas_na Agenda da Politica Social;

 Varios outros projectos e ac¢des centrados na aprendizagem ao longo da vida serao
promovidos e apoiados no quadro de programas e ac¢cdes comunitarias em curso.
Os programas Socrates, Leonardo da Vinci e Juventude tém um papel fundamental
a desempenhar neste contexto. A Comisséo reforcara substancialmente e alargara
as accOes conjuntas que apoiam projectos no ambito de um ou mais destes
programas, e facilitara uma participacao mais activa das ONG e PME nos mesmos
programas. Determinadas prioridades serdo igualmente concretizadas no quadro do
plano de accéo eLearning;

» 0 Fundo Social Europeu é o principal instrumento comunitario de financiamento da
aprendizagem ao longo da vida. O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional é
igualmente um meio importante de financiamento. A Comissdo, em colaboragao
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com os Estados-Membros, velara por que, no que se refere a aprendizagem ao
longo da vida, a revisdo em 2003 de ambos os instrumentos de financiamento
referidos tenha em conta as prioridades identificadas no presente documento. A
iniciativa comunitaria EQUAL desempenhara também um papel essencial na

adopcéo das novas abordagens em matéria de aprendizagem ao longo da vida;

e 0 6.° Programa-quadro de investigacdo € crucial para criar novas oportunidades
com vista a reforcar a investigacdo em matéria de aprendizagem ao longo da vida,
capitalizando os resultados obtidos neste dominio gracas a programas anteriores.
Esta investigacéo realizar-se-a4 sobretudo ao abrigo da Prioridade 7 ('Os cidad&os
numa sociedade fundada no conhecimento em mutdCa@s prioridades de
investigacao e avaliagdo encontram-se elencadas no Anexo 1).

4.3. Indicadore$®

E essencial dispor de informacbes comparaveis e de dados indicadores estatisticos
para desenvolver e adoptar estratégias coerentes e globais de aprendizagem ao longo
da vida. As estatisticas e indicadores constituem ja parte essencial das iniciativas
existentes no dominio da aprendizagem ao longo da vida com vista a avaliar os
progressos no que respeita a prossecucao dos objectivos definidos e a implementacéo
dos objectivos politicos.

Encontram-se ja disponiveis alguns indicadores-chave. A Comunicagéo de 2001 sobre
Indicadores Estruturaidpropde trés indicadores relacionados com a aprendizagem ao
longo da vida. Prendem-se c6to investimento, a participacdo e o abandono
prematuro da escolaridade. Além destes, outros cinco indicdddefmem medidas

para medir os progressos em trés dos dominios de accdo prioritarios
supramencionadogivestir tempo e dinheiro na aprendizagetompeténcias de base

e pedagogias inovadoragelLearning’® é particularmente relevante para esta
prioridade).

Estdo actualmente a ser desenvolvidos indicadores supleméhizmesontexto da
estratégia europeia para o emprego, da Agenda Social EufbpmEaComunicacéo
sobre a qualidade no traballe do acompanhamento do relatério sobre os objectivos
concretos. Além disso, Bask Forcesobre a medicao da aprendizagem ao longo da
vida’® definiu um quadro global com vista a alargar as informacgdes estatisticas no
dominio da aprendizagem ao longo da vida e langcou um processo tendo em vista a
revisdo das metodologias estatisticas para identificar as fontes adicionais neste
dominio, as quais devem ser desenvolvidas a nivel da UE a curto e a médio prazo. Na
sequéncia de uma consulta a 36 paises eurbpeusam identificadas areas para
desenvolver indicadores em matéria de qualidade aprendizagem ao longo da vida. O
grupo 'Indicadores' do Comité para o Emprego procura igualmente desenvolver
indicadores comuns destinados a acompanhar a implementacdo das orientacdes ao
abrigo da Estratégia Europeia para o Emprego.

O desenvolvimento de um conjunto limitado de novos indicadores devera assentar na
abordagem que privilegia o aprendente no contexto da aprendizagem formal, néo
formal e informal. Estes trabalhos procurardo em particular colmatar lacunas

existentes em varios dominios da aprendizagem ao longo da vida, recolhendo
informacdes quantitativas directamente junto dos aprendentes. Encorajam igualmente
o desenvolvimento de fontes de informacfes qualitativas, designadamente nos
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dominios da avaliacdo e do reconhecimento, da informacdo, da orientacdo e
consultoria, assim como da formacado de docentes e formati®resuram garantir a
complementaridade em relagdo ao desenvolvimento de indicadores sobre
empregabilidade, adaptabilidade e inclusdo social, na perspectiva da Estratégia
Europeia para o Emprego e da Agenda da Politica Social europeia.

A coordenagédo e a coeréncia relativamente ao desenvolvimento de novos indicadores
serdo, em principio objecto de supervisao pela rede de grupos de peritos constituida
para assegurar o acompanhamento do Relatério sobre os Objectivos Concretos dos
Sistemas de Educacédo e Formacao. Os sub-grupos desempenhardo também um papel
valioso na identificacdo de boas praticas, a divulgar no seio dos Estados-Membros.

Convidam-se os Estados-Membros e outros paises europeus a apoiar estes trabalhos.
Em particular, no contexto da sua cooperacdo no quadro do Sistema Estatistico
Europeu (ESS), os Estados-Membros e 0s outros paises europeus deveriam procurar
optimizar a comparatividade dos seus indicadores e sistemas estatisticos. Para
desenvolver novos indicadores, a Comissdo inspirar-se-a nas fontes nacionais e
internacionais existentes, nomeadamente em colaboragcdo com a OCDE. Tal como as
outras fontes disponiveis, as fontes e estruturas existentes no ESS serdo exploradas ao
maximo, nomeadamente pelo grupo de trabalho "estatisticas sobre a educacédo e
formacgédo", incumbido dos aspectos técnicos.

4.4, Aproveitar o impulso

A criacdo de um espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida devera ser
apoiada por formas inovadoras de parceria, cooperacdo e coordenacado a todos os
niveis entre os intervenientes. A consulta em larga escala sobre o Memorando
providenciou a oportunidade para a constituicao, pela primeira vez, de uma panéplia
completa de estruturas de coordenacdo e consulta. Estas representam o espectro dos
sectores e dos interesses de aprendizagem ao longo da vida ndo apenas a escala
europeia, mas também nos Estados-Membros, nos Estados do EEE e nos paises
candidatos, bem como a escala regional, no seio das ONG europeias ou entre as
mesmas, a nivel de outros representantes da sociedade civil e dos parceiros sociais. A
Comisséo propde que, em conformidade com o seu Livro Branco sobre a Governanga,
estas estruturas inovadoras e dindmicas sirvam a todos os niveis de plataforma para
garantir que se prossiga na senda deste impulso despoletado na sequéncia do
Memorando:

* A elaboracdo de uma politica a escala eurapeia coordeszdo das politicas
nacionais implica a criacdo de um_grupo de alto nivel de representantes
experimentados oriundos dos ministérios responsaveis pela aprendizagem ao longo
da vida. Este grupo contribuira para garantir além disso a complementaridade das
medidas adoptadas no dominio da aprendizagem ao longo da vida, inclusive a
implementagcdo do programa de trabalho sobre o acompanhamento do Relatério
sobre os Objectivos Concretos dos Sistemas de Educacao e Formacéo, em conjunto
com processos, estratégias e planos correlatos a nivel europeu. As suas
incumbéncias deverao alargar-se a todos os aspectos da aprendizagem ao longo da
vida (escolas, ensino superior, educacdo de adultos, formac&o profissional,
aprendizagem dos jovens em contexto ndo formal, etc.). O grupo de coordenadores
nacionais em matéria de aprendizagem ao longo da vida, constituido aquando da
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consulta pa-europeia, e os sub-grupos instituidos no quadro do acompanhamento
do Relat6rio sobre os Objectivos Concretos, deveriam prestar assisténcia.

» Os Estados-Membros, os paises do EEE e os paises candidatos deveriam prolongar
e, sempre que necessario, reforcar e alargar as estruturas de coordenacao
interministeriais existentes para promover a coeréncia intrinseca da politica. Em
geral, as redes de consulta sobre a aprendizagem ao longo da vida deveriam ser
aprofundadas a todos os niveis (nacional, regional ou local) para apoiar a
execucgao.

A Comissao intensificard a sua consulta dos parceiros sociais no dominio da
aprendizagem ao longo da vida. Alids, a Comisséo acolhe favoravelmente todas as
reflexdes e contributos dos parceiros sociais sobre as prioridades definidas na
presente comunicacado, no quadro do processo de dialogo social.

* A Comissdo desenvolvera igualmente a plataforma de consulta existente com a
sociedade civil e as ONG competentes em matéria de aprendizagem ao longo da
vida. Assegurar-se-a de que a composicdo desta plataforma de consulta é
suficientemente representativa dos varios intervenientes, bem como dos grupos
ameacados de exclusao.

« As plataformas de trabalho providenciadas pelo férum europeu sobre
transparéncia, o férum europeu sobre qualidadeo férum europeu sobre
orientacdo deveriam definir o &mbito das suas areas respectivas com vista a uma
colaboracéo futura.

* A Comissado encorajara o Cedefop, Eurydice e FEF a intensificar a cooperacgédo
existente no dominio da aprendizagem ao longo da vida, em particular para
participar no desenvolvimento de uma base de dados sobre aprendizagem ao longo
da vida (cf. secgéo 4.1).

» A Comisséo continuara a cooperar activamente com organizagfes internacionais
como a OCDE, o Conselho da Europa e a UNESCO no quadro do
desenvolvimento da politica de aprendizagem ao longo da vida.

5. PROXIMAS ETAPAS

As proximas etapas para tornar o espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida
uma realidade seréo as seguintes:

* aanalise e a discusséao do presente documento pelo Parlamento Europeu, o Comité
Econdmico e Social e o Comité das Regif&s6s 0 que cada instituicdo emitira

um parecer;

e a aprovacao dos principios gerais e das propostas contidos na presente
Comunicacédo e da abordagem sugerida no dominio da aprendizagem ao longo da
vida pelo Conselho_(Conselho "Educacao” e "Juventude” e Conselho "Emprego e
Politica Social"), sob a égide da presidéncia espanhola;
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» 0 contributo da Comisséao para o tema no Conselho da Primavera, a realizar em
Barcelona, de 15 a 16 de Marco de 2002;

e a Comissdo apresentard um relatério ao Conselho Europeu e ao Parlamento
Europeu sobre os progressos no sentido da concretizacdo da aprendizagem ao
longo da vida até ao final de 2003.
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ANEXO |: PROPOSTAS EM MATERIA DE INVESTIGACAO E
AVALIACAO (ATE AO FINAL DE 2003)

» A Comisséao propora que sejam efectuadas mais investigacdes sobre as vantagens,
0S custos e o retorno dos investimentos consagrados a aprendizagem, a partir da
investigacdo em cur$y com o apoio do 6° programa-quadro de investig&cado

» A Comissao propora que as investigacfes e experiéncias levadas a cabo sobre os
modos de aquisicdo dos conhecimentos no contexto da aprendizagem formal, ndo
formal e informal bem como sobre as modalidades de utilizacdo das TIC nestes
processos, sejam financiadas ao abrigo do 6° programa-quadro de investigacao, por
intermédio dos programas Leonardo da Vinci, Socrates e Juventude e das accdes
piloto de e-Learning, do programa "tecnologias da sociedade da inforffiacao
(TSI) e da iniciativa EQUAL. Esta medida deveria contribuir para dar um impulso
a adopcdo de abordagens pedagodgicas eficazes, destinadas a varios grupos de
aprendentes, nomeadamente os grupos sub-represéfitados

» A Comissao realizard um estudo de viabilidade sobre a adop¢éo de um quadro para
o registo dos niveis dos investimentos publicos e privados na aprendizagem ao
longo da vida, a nivel nacional, regional e empresarial, com vista a melhorar a
transparéncia. Este estudo assentara nos dados transmitidos regularmente, por
exemplo sobre a reparticdo dos recursos entre a aprendizagem formal, ndo formal e
informal, e entre varios sectores de oferta da aprendizagem (reparticdo por sexo,
grupo etario, niveis de educacao precedentes e grupos destinatarios).

« Em cooperacdo com 0s parceiros sociais a nivel europeu, a Comissao lancara um
inquérito sobre a aprendizagem nas PME, com especial incidéncia na
aprendizagem ndo formal e informal, incluindo os aspectos da qualidade e dos
resultados.

« A Comissdao apoiara a realizagdo de uma avaliacdo, baseada em estudos
casuisticos, que incidird sobre os factores susceptiveis de conferir um caracter
sustentavel e eficaz as parcerias de aprendizagem ao longo da vida.

A Comissdo lancard ainda um estudo de viabilidade sobre uma abordagem
comunitaria da realizacdo de um inquérito sobre as competéncias de base e a
literacia dos adultos, a realizar numa base periédica.

A Comissdo avaliara os mecanismos existentes que conferem aos individuos o
acesso as competéncias de base e/ou a aprendizagem ao longo da vida, bem como
0 seu impacto sobre a participacédo nas oportunidades de aprendizagem.

« Com base em elementos concréfpsa Comissdo identificara os entraves a
participacdo na aprendizagem ao longo da vida, que se colocam aos grupos
sub-representados (6bices ligados aos recursos ou de ordem financeira, incluindo a
falta de servicos de guarda de criancas, de meios de transporte ou de acesso a
suportes de aprendizagem) e os factores-chave que contribuem para remover estes
Obices.
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e« Além das propostas mencionadas, a Comissao concedera 0 seu apoio a
investigac6es mais vastas no dominio da aprendizagem ao longo da vida, inclusive

gracas ao programa "tecnologias da sociedade da informac&o” no ambito do 6°
programa-quadro de investigacao.
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ANEXO II; GLOSSARIO

O presente glosséario explicita determinados conceitos de base utilizados na
presente comunicagao

cidadania activa

a participacdo na vida cultural, econémica, politica/democréatica e/ou social dos
cidadaos na sociedade como um todo e na sua comunidade

adaptabilidade®*

a capacidade para se adaptar as novas tecnologias, as novas condi¢cdes do mercado de
trabalho e as novas modalidades de trabalho das empresas e dos trabalhadores no seio
das mesmas

avaliacao

termo genérico que engloba o conjunto dos métodos utilizados para apreciar/julgar o
desempenho de um individuo ou de um grupo

certificado/diploma

documento oficial que atesta formalmente o nivel de qualificagdo atingido por um
individuo

certificacao

o processo de emissao de certificados ou diplomas que atestam formalmente o nivel
de qualificacdo atingido por um individuo

sociedade civil

'sector terciario' da sociedade, distinto do Estado e do mercado, constituido por
instituicbes, grupos e associacdes (estruturadas ou informais) susceptiveis de exercer
uma funcdo de mediac&o entre os poderes publicos e os cifadaos

aprendizagem compensatoério

provisdo de aprendizagem que deveria ter sido adquirida no quadro da escolaridade
obrigatdria

competéncia

capacidade para utilizar eficazmente a experiéncia, os conhecimentos e as
qualificacbes

responsabilidade civil

o empenho de uma empresa em operar de forma sustentavel nos planos social,
econdmico e ambiental, tendo em conta os interesses dos intervenientes internos e
externos
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abismo digital

separacdo entre aqueles que podem ter acesso as tecnologias da informacdo e da
comunicacao (TIC) e utiliza-las eficazmente e aqueles aos quais esse acesso se
encontra vedado

literacia digital

capacidade para utilizar eficazmente as TIC
eLearning

accao de aprendizagem recorrendo as TIC
empregabilidade®

capacidade do individuo para manter um emprego, prende-se nao apenas com a
adequacdao dos seus conhecimentos e competéncias, mas também com as motivacdes e
oportunidades oferecidas aos individuos para procurar emprego

participacdo activa

0 processo que consiste em investir os individuos do poder de assumir iniciativas
responsaveis com vista a determinar a sua propria vida e a da sua comunidade ou
sociedade em termos econdémicos, sociais e politicos

governancga europeia

a administracdo dos assuntos europeus, passando pela interaccdo das autoridades
politicas tradicionais e da 'sociedade civil': partes interessadas no sector privado,
organizagfes publicas e cidadaos

aprendizagem formal

aprendizagem tradicionalmente dispensada por um estabelecimento de ensino ou de
formacdo, estruturada (em termos de objectivos, duragdo e recursos), conducente a
certificacdo. E intencional do ponto de vista do aprendente

orientacao

leque de actividades concebidas para assistir os individuos na tomada de decisbes
sobre a sua vida (em matéria de educacdo, formacdo, realizacdo pessoal) e na
implementagéo das mesmas

identificacdo (de competéncias)
processo que consiste em delimitar o &mbito e a natureza das competéncias
aprendizagem informal

aprendizagem decorrente das actividades da vida quotidiana, relacionadas com o
trabalho, a familia ou o lazer. Nao é estruturada (em termos de objectivos, duracao e
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recursos) e tradicionalmente ndo conduz a certificagdo. Pode ser intencional mas, na
maioria dos casos, ndo o é (caracter ‘fortuito'/aleatorio)

aprendizagem inter-geracional

aprendizagem que se processa por intermédio da transferéncia de experiéncias,
conhecimentos ou competéncias, de uma geracao para outra

sociedade baseada no conhecimentou sociedade do conhecimento)

sociedade cujos processos e praticas assentam na producao, divulgacdo e utilizacao
dos conhecimentos

comunidade de aprendizagem

comunidade que promove em larga escala uma cultura da aprendizagem,
desenvolvendo uma cooperagéo eficaz entre todos 0s seus intervenientes e que apoia e
motiva a participacdo dos individuos e das organizacdes na aprendizagem

mediador de aprendizagem

todo o individuo que facilita a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, criando
um contexto propicio a aprendizagem, inclusive docentes, formadores e orientadores.
O mediador orienta o aprendente, fornecendo-lhe directrizes, respostas e
aconselhamento ao longo do processo de aprendizagem, além de prestar assisténcia no
processo de desenvolvimento dos conhecimentos e das competéncias

organizacao de aprendizagem

toda a organizacdo que encoraja a aprendizagem a todos os niveis (individuais ou
colectivos) e que evolui continuamente na sequéncia do processo de aprendizagem

regido de aprendizagem

regido na qual todos os intervenientes colaboram a fim de suprir as necessidades
locais especificas em matéria de aprendizagem e adoptam solu¢des conjuntas para
problemas comuns

aprendizagem ao longo da vidal{felong)

toda a actividade da aprendizagem ao longo da vida, com o objectivo de melhorar os
conhecimentos, as qualificacbes e as competéncias numa perspectiva pessoal, civica.
Social e/ou relacionada com o emprego

aprendizagem em todas as esferas da vidaféwide)

Toda a gama de actividades de aprendizagem formal, ndo formal ou informal

aprendizagem nao formal

41



aprendizagem nao dispensada por um estabelecimento de ensino ou de formacgao, que
ndo conduz tradicionalmente a certificacdo. E, todavia, estruturada (em termos de
objectivos, duracgao e recursos). E intencional do ponto de vista do aprendente

reconhecimento das competéncias

1) processo global que consiste em conferir um estatuto oficial as competéncias,
obtidas (fala-se entdo deconhecimento formal

- formalmente (através da emisséo de certificados) ou

- num contexto ndo formal ou informal (concedendo a equivaléncia ou unidades de
crédito ou validando as competéncias adquiridas);

e/ou

2) o reconhecimento do valor das competéncias pelas entidades econ6mica ou
socialmente competentes (fala-se entadcedenhecimento socigl

inclusao social

sempre que os individuos podem participar plenamente na vida econémica, social e
civil, aceder de forma suficiente aos rendimentos e outros recursos (de ordem pessoal,
familiar, social e cultural) para poderem beneficiar de um nivel e de uma qualidade de
vida reputados aceitaveis pela sociedade a que pertencem, e podem beneficiar
integralmente dos seus direitos fundamentais

valorizacéo da aprendizagem

processo de reconhecimento da participacdo na aprendizagem (formal, ndo formal ou
informal) e dos resultados obtidos, tendo em vista a sensibilizagdo para o seu valor
intrinseco e a acreditacdo da aprendizagem.

Fonte: Inquérito as forcas de trabalho, 2000
2 “The well-being of nations: the role of human and social capital” (p. 33) Tom Healy, Sylvian
Coté; OCDE, 2001.

3 Para a maioria dos Estados-Membros, a taxa de participacdo constante do IFT refere-se a
participacdo na educacdo e na formacdo das pessoas com idades compreendidas entre os 25 e os 64
anos previamente ao inquérito. Ndo obstante, para Portugal, a Franca e os Paises Baixos, os dados s6
sédo recolhidos se a participacéo estiver em curso no momento do inquérito.

4 Fonte: OCDE; despesas directas e indirectas de fontes publicas ou privadas nos
estabelecimentos de ensino, 1998.

° Conclusdes do Conselho Europeu de Feira, n.° 33.

6 Decisédo do Conselho 'Educacédo’ de 20 de Dezembro de 2001 sobre uma estratégia de
aprendizagem ao longo da vida (97/C 7/02).
! Encontram-se disponiveis os relatorios de sintese e de andlise das respostas dos

Estados-Membros, dos paises do EEE, dos paises candidatos e da sociedade civil.
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8 Decisdo do Conselho 'Educacéo’ de 14 de Fevereiro de 2001, com base numa proposta da

Comissao (COM(2001) 59 final). O Relatério relativo aos Objectivos Concretos dos Sistemas de
Educacédo e Formacdo foi aprovado pelo Conselho Europeu de Estocolmo em Margo de 200I.

o Comunicacdo da Comisséo: Projecto de programa de trabalho pormenorizado para o
seguimento do relatério relativo aos objectivos concretos dos sistemas de educacdo e formacao.
COM(2001) 501 final.

10 Conclusdes do Conselho Europeu de Estocolmo, n° 11.

1 Em conformidade com o Tratado de Amsterddo, que introduz um novo titulo sobre o
emprego, esta estratégia assenta em prioridades tematicas, agrupadas em quatro pilares e descritas nas
OrientacOes para as Politicas de Emprego. Cf. Projecto de Relatério Conjunto sobre o Emprego 2001
COM(2001) 438 final e Orientacdes para as Politicas de Emprego 2001: Jornal Oficial das
Comunidades Euroopeias L22/18 de 24.1.2001.

12 O Conselho Europeu de Nice de Dezembro de 2000 aprovou a Agenda Social Europeia (Cf.
Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Econémico e Social e Comité
das Regides, COM(2000) 379 final.

13 O Conselho Europeu de Estocolmo de Marco de 2001 convidou a Comissdo a criar uma
task forcede alto nivel sobre competéncias e mobilidade com vista a apresentar um plano de acc¢éo no
Conselho Europeu que devera decorrer em Barcelona, em Marco de 2002 (Cf. Comunicacdo da
Comissao ao Conselho - 'Novos Mercados de Trabalho Europeus, Abertos a Todos, Acessiveis a
Todos, COM(2001)116 final.

14 No quadro do Plano de Accéo eEuropa, a iniciativa eLearning inscreve-se no prolongamento
das conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa. Cf. Comunicac¢do da Comissdo elLearning - pensar o
futuro da educacdo, COM(2000) 318 final.

15 Cf. Comunicacdo da Comissdo: Rumo a um espaco europeu da investigacdo. COM(2000) 6
final; Comunicacdo da Comissao: Estratégia de mobilidade no espaco Europeu da investigacdo
(COM(2001) 331 final.

16 Os paises candidatos participaram plenamente no processo de consulta, para o qual deram um
contributo significativo. Quando os instrumentos e 0s processos relevantes assim o permitirem, a
participacdo continua dos paises candidatos sera favoravelmente acolhida.

1 A definicéo de aprendizagem ao longo da vida constante do Memorando era a seguinte: "toda
e qualquer actividade de aprendizagem, com um objectivo, empreendida numa base continua e visando
melhorar conhecimentos, aptiddes e competéncias".

18 Cf. Glossério (Anexo Il).

19 A edicdo de 2001 da andlise das politicas da educacédo, realizada pela OCDE, estuda
igualmente as caracteristicas do conceito de aprendizagem ao longo da vida.

2 A Comisséo e o Conselho verificaram recentemente que estas estratégias foram adoptadas em
cerca de sete Estados-Membros. Relatério Conjunto sobre o Emprego 2001 COM(2001) 438 final.

2 Cf. Livro Verde da Comissdo sobre a "promocdo de um enquadramento europeu para a
responsabilidade social das empresa”. COM(2001) 366 final.

= Cf. Objectivo 3.1 ddSeguimento do relatério relativo aos objectivos concretos dos sistemas
de educacéo e formacéadreforcar as ligacdes com o mundo do trabalho, a investigacéo e a sociedade
em geral'
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= O termo aprendente 'potencial' é utilizado para designar as pessoas que nao podem aprender

de forma activa, por exemplo porque o0 acesso as oportunidades de aprendizagem lhes coloca
dificuldades (por exemplo: pessoas deficientes) ou porque ja nao estdo habituadas a aprender (caso dos
idosos). Este termo pode também referir-se a pessoas que ndo exploram os conhecimentos adquiridos
no quotidiano no quadro da aprendizagem informal.

2 Ver secc&o 3.5.

% O termo mediador de aprendizagem é utilizado ao longo do presente documento referindo-se
aos docentes, formadores ou outras pessoas que prestem assisténcia ao aprendente no contexto da
aprendizagem néo formal e informal.

% Cf. Objectivo 1.5 ddSeguimento do relatério relativo aos objectivos concretos dos sistemas
de educacéo e formacadltilizar os recursos da melhor forma'

2 Cf. Objectivo 2.1 ddSeguimento do relatério relativo aos objectivos concretos dos sistemas
de educacéo e formacd@mbiente de aprendizagem aberto'

2 Cf. Comunicacdo da Comissdo: 'Emprego e politicas sociais: um quadro para investir na
gualidade'. COM(2001) 313 final.

2 Cf. Objectivo 2.2 ddSeguimento do relatério relativo aos objectivos concretos dos sistemas
de educacéo e formac&dornar a aprendizagem atractiva'

30 Esta abordagem é adoptada a nivel europeu - cf.Relatério Conjunto sobre o Emprego 2001.

3 Cf. Objectivo 2.2 ddSeguimento do relatério relativo aos objectivos concretos dos sistemas
de educacéo e formac&d ornar a aprendizagem atractiva'

32 Recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho (2001/613/CE).

3 Os trabalhos neste dominio deverdo incluir as actividades do Férum Europeu sobre a
Transparéncia das Qualificacdes e do Férum Europeu sobre a Qualidade da Formacao Profissional.

3 A pertinéncia desta accdo prioritaria que incidird em especial sobre os novos mercados de
trabalho europeus sera explicitada no proximo plano de accdo da Comissdo em matéria de
competéncias e mobilidade.

% Centros nacionais de reconhecimento académico e informacao

%6 Centros nacionais de recursos para a orienta¢do profissional

37 A pertinéncia desta accédo prioritaria que incidird em especial sobre os novos mercados de
trabalho europeus sera explicitada no proximo plano de accdo da Comissdo em matéria de
competéncias e mobilidade.

38 Tera em conta as experiéncias na sequéncia do projecto ‘Harmonizacao’ (Abril 2001-Junho
2002) e do projecto de accdo conjunta ‘Construcdo de pontes entre as qualificagbes: um sistema de
transferéncia e acumulacéo de créditos de formacéao para a aprendizagem ao longo da vida’ (Novembro
2001-Fevereiro 2003).

3 A Comisséo esta igualmente a constituir um site que contém informac8es sobre a mobilidade

e devera servir de ponto de acesso ao portal sobre as oportunidades de aprendizagem, bem como a base
de dados EURES e ao projecto de portal Internet sobre a politica da juventude. A pertinéncia desta
accao prioritaria que incidira em especial sobre os novos mercados de trabalho europeus seréa
explicitada no préximo plano de accdo da Comissdo em matéria de competéncias e mobilidade.A
Comisséao esta igualmente a constituir um site que contém informacg6es sobre a mobilidade e devera
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servir de ponto de acesso ao portal sobre as oportunidades de aprendizagem, bem como a base de dados
EURES e ao projecto de portal Internet sobre a politica da juventude. A pertinéncia desta accao
prioritaria que incidird em especial sobre os novos mercados de trabalho europeus sera explicitada no
préximo plano de accao da Comissédo em matéria de competéncias e mobilidade.

40 A pertinéncia desta accédo prioritaria que incidird em especial sobre os novos mercados de
trabalho europeus sera explicitada no proximo plano de accdo da Comissdo em matéria de
competéncias e mobilidade.

“ OrientacOes para as Politicas de Emprego 2001, por exemplo Orientacéo n° 3

42 A iniciativa “Innovation 2000", adoptada pelo BEI apos Lisboa EIB através da elaboracéo de
um programa de empréstimos especifico de 12-15 biliGes de euros, deveria constituir um apoio
substancial a aprendizagem ao longo da vida

43 Vd. Conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa, n° 26 e Orientacdes para as Politicas de
Emprego 2001, objectivo horizontal sobre a aprendizagem ao longo da vida.

a4 No decurso do actual periodo de programacao (2000-2006), o Fundo Social Europeu (FSE)
devera contribuir com pelo menos 12 hilibes de euros para a promoc¢do da aprendizagem ao longo da
vida. Além disso, a iniciativa comunitaria EQUAL incluiu a aprendizagem ao longo da vida nas suas
oito prioridades tematicas, contando esta prioridade com o segundo orcamento tematico mais elevado
dos Estados-Membros.

® OrientacOes para as Politicas de Emprego, Orientagéo n° 13.

46 Por exemplo, investigac¢des realizadas nos Estados-Membros e na OCDE.

4 COM(2001) 94 final. Proposta de decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao
programa-quadro plurianual 2002-2006 da Comunidade Europeia de acgBes em matéria de
investigacdo, desenvolvimento tecnolégico e demonstracdo que visa contribuir para a realizagéo do
Espaco Europeu da Investigagdo. Area temdtica prioritaria.' Cidaddos e governanga na sociedade do
conhecimento europeia’. Os resultados dos projectos de investigacdo ja financiados pela Comisséo ao
abrigo do 5° Programa-quadro deveriam ser tidos em conta.

48 Com base no relatério dbask Forceda Comissdo incumbida de medir a aprendizagem ao
longo da vida, no relatério sobre a qualidade do ensino oficial, no relatério intercalar do grupo de
peritos sobre os indicadores da qualidade da aprendizagem ao longo da vida e nos trabalhos do Férum
sobre a qualidade da formacao profissional.

49 Conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa, n° 26; Orientacdes para as Politicas de Emprego
2001; plano de acgé&sl earning (COM 2001 172 Final), p. 11

%0 Na EU, existem cerca de 112 milhdes de trabalhadores, dos quais 74 milhdes nas PME;
destes, 38 milhdes em empresas que contam com menos de 10 trabalhadores. Fonte:"Empresas na
Europa, edicdo de 2001, Eurostat”

o1 Vd.Terceira linha de acgdo da Comunicagdo da Comisséo "Auxiliar as PME a entrar na Era
Digital" (COM(2001) 136 final)

52 Na sequéncia do pedido formulado nas Conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa, n° 29.

3 A Comisséo estabeleceu ainda, em Setembrd0é,2im grupo de acompanhamento para as

TIC, congregando representantes dos Estados-Membros, para analisar e avaliar a procura e a oferta em
matéria de competéncias nas TIC, em funcdo das necessidades da industria. Vd.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/policy/ict-skills.htm.
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>4 Esta prioridade corresponde exactamente a um dos aspectos identificados no objectivo 1.2 do

relatério sobre os objectivos

» Carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia (2000/C 364/01).
%6 OrientacOes para as Politicas de Emprego 2001; relatério do ESDIS sobre e-incluséo; grupo de
alto nivel da Comisséao e dos Estados-Membros sobre o emprego e a dimenséo social na sociedade da
informacao.

57 OrientacOes para as Politicas de Emprego 2001, OrientacGes n° 3 e n° 15; eEurope; iniciativa
eLearning (2001/C 204/02) e plano de ac¢éo elLearning (QOBA 172 Final).

%8 Iniciativa eLearning (2001/C 204/02); plano de ac¢éo eLearning (COM 2001 172 Final).
59 Estes aspectos serdo abordados a escala europeia no contexto do prolongamento do relatorio
sobre os objectivos. No objectivo 1.5 'Utilizar os recursos da melhor forma', um dos principais aspectos
€ assim definido: "Apoiar sistemas de avaliacdo e garantia de qualidade utilizando indicadores e
critérios de afericdo." - explorar os resultados do processo de Bolonha e do forum sobre a qualidade da
formacao profissional.

60 Parte do 5° programa-quadro de investigacdo. Os projectos de investigacdo do programa IST
abordam varios aspectos do dominio da aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente as tecnologias,
0s sistemas e servicos, as infra-estruturas e as aplica¢des utilizadas no estabelecimentos de ensino, nas
universidades, nos contextos da formacéo e da aprendizagem ndo formal.

61 Os resultados dos projectos de investigacédo ja financiados pela Comissédo ao abrigo do 5°
Programa-quadro deveriam ser tidos em conta.

62 Nos termos do disposto no artigo 149° do Tratado, “a Comunidade contribuira para o
desenvolvimento de uma educacéo de qualidade, incentivando a cooperac¢éo entre Estados-Membros e,
se necessario, apoiando e completando a sua accao, respeitando integralmente a responsabilidade dos
Estados-Membros pelo contetido do ensino e pela organizacéo do sistema educativo...”.

&3 Cf. Tratado, artigo 150°.

o4 Cf. Tratado, artigo 125°.
& Encontra-se disponivel um documento que contém exemplos de praticas de aprendizagem ao
longo da vida em varios paises europeus, bem como informacdes pormenorizadas sobre varios
indicadores na matéria (documento de trabalho da Comissdo "Préaticas e indicadores sobre a
aprendizagem ao longo da vida").

66 A implementacéo das actividades a prosseguir a nivel comunitario no quadro da aprendizagem
ao longo da vida sera financiada gracas a programas e processos ja propostos ou adoptados, ndo
implicando, por conseguinte, recursos adicionais(financeiros ou humanos) neste estadio.

&7 As investigacdes em matéria de educacdo e formacédo serdo essencialmente adoptadas no
qguadro do 7° dominio prioritario ("Os cidaddos numa sociedade fundada no conhecimento em
mutacgdo"); o acesso a educacéo e formacéo faz igualmente parte das prioridades de investigacao, sob o
tema "sociedade europeia do conhecimento".

&8 Encontra-se disponivel um documento que contém exemplos de praticas de aprendizagem ao
longo da vida em varios paises europeus, bem como informacdes pormenorizadas sobre varios
indicadores na matéria (documento de trabalho da Comissdo "Préaticas e indicadores sobre a
aprendizagem ao longo da vida").
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69 Comunicagcdo da Comissédo sobre Indicadores Estruturais, que apresenta 35 indicadores a

utilizar no relatério de sintese COM(2001) 619. Cf. igualmente COM(2000) 594.
0 Despesas publicas consagradas a educacdo em percentagem do PIB, fonte:
Unesco-OCDE-Eurostat UOE,. Percentagem da populacdo com idades compreendidas entre os 25 e 0s
64 anos que participa na educacao e formacao, fonte: Inquérito as forcas de trabalho (IFT); Proporcéo
de pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos cujo nivel de escolaridade nao
ultrapassa o ensino secundario inferior e que ndo seguem uma aprendizagem ou formacéo, fonte:
Inquérito as forcas de trabalho (IFT).

" Proporcdo que representam para as empresas 0s custos da educacdo/formacdo em relacdo ao
total das despesas, fonte: Inquérito sobre a formacédo profissional continua (CVTS); parte dos
orcamentos dos agregados familiares consagrada a educacéo, fonte: Inquérito sobre os orcamentos dos
agregados familiares(HBS); participacdo na educacao/formacdo por area de estudos, fonte: UOE;
aprendizagem nas empresas por método de aprendizagem (CVTS); nimero médio de alunos por
computador em linha nas escolas, fonte:Eurobarémetro.

72 eLearning, fonte:Comunicagdo de 2001 sobre Indicadores Estruturais 2IDi¥) 619.

& Para informacdes técnicas pormenorizadas sobre os indicadores em matéria de aprendizagem
ao longo da vida, consulte-se o documento de trabalho dos servicos da Comissdo:"Praticas e
indicadores sobre a aprendizagem ao longo da vida".

I O sub-grupo 'Indicadores' do Comité 'Proteccdo Social' esta a preparar um relatério para o
Conselho Europeu de Laeken, que contém uma lista de indicadores consensualmente acordados sobre
incluséo social.

» COM(2001) 313 de 20.6.2001 - "Emprego e politicas sociais: um quadro para investir na
gualidade"

6 Cf. relatério daTask Forcee acta da conferéncia de Parma sobre a avaliagdo da educacao e da
formacéo ao longo da vida rsite
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/dsis/ceies/library?l=/seminars/measuring_lifelong&vm=detailed&
sb=Title

" Foi apresentado um relatério (a publicar dentro em breve) na Conferéncia de Riga, que

decorreu em 28 e 29 de Junho de 2001.
& As questdes chave, que se aplicam tanto aos indicadores qualitativos como aos indicadores
guantitativos sdo as seguintes: modo de aprendizagem dos individuos; dominios de aprendizagem;
motivacao, obstaculos e eficacia. As trés etapas principais séo a preparacdo do médulo ad hoc para
2003 sobre a formacédo dos adultos, o inquérito sobre a educacgdo de adultos proposto pela Comisséo e
previsto para 2005, bem como um terceiro inquérito a realizar sobre a formagéo na empresa (CVTS). A
Comissao velara pela harmonizacéo de varios outros inquéritos, com o objectivo de adoptar um sistema
coerente de recolha de dados.

& Por exemplo, investigacao realizada pelos Estados membros ou pela OCDE.

8 COM(2001) 94 final. Proposta de decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao
programa-quadro plurianual 2002-2006 da Comunidade Europeia de acgBes em matéria de
investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico e demonstracdo que visa contribuir para a realizacdo do
Espaco Europeu da Investigacdo. Area tematica prioritaria.' Cidaddos e governanca na sociedade do
conhecimento europeia’. Os resultados dos projectos de investigacado ja financiados pela Comisséo ao
abrigo do 5° Programa-quadro deveriam ser tidos em conta.

81 Parte do 5° programa-quadro de investigacdo. Os projectos de investigacdo do programa IST
abordam varios aspectos do dominio da aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente as tecnologias,
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0s sistemas e servicos, as infra-estruturas e as aplica¢des utilizadas no estabelecimentos de ensino, nas
universidades, nos contextos da formacéo e da aprendizagem ndo formal.

82 Os resultados dos projectos de investigacédo ja financiados pela Comissédo ao abrigo do 5°
Programa-quadro deveriam ser tidos em conta.

8 Por exemplo, o estudo dos estraves que obstam a participacdo dos adultos no ensino superior,
realizado no contexto do programa-quadro de investigacgéo.

84 Cf. Comunicacéo da Comisséo aprovada na Cimeira Extraordinaria do Emprego, que langou a
estratégia europeia para o emprego:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/elm/summit/en/papers/guide.htm

8 Cf. defincao elaborada pelo ECOSOC no seu Parecer de 22 de Setenit®0Xjajue sera
utilizada em futuras orientagdes sobre consulta e dialogo com a siciedade civil (na sequéncia do Livro
Branco sobre a Governancga Europeia): Jornal Oficial das Comunidades Europei#S329210)

8 Cf. Comunicacéo da Comisséo aprovada na Cimeira Extraordinaria do Emprego, que langou a
estratégia europeia para o emprego:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/elm/summit/en/papers/guide.htm
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