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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Multilinguismo: uma mais-valia para a Europa e um compromisso comum

A diversidade linguistica € um desafio para a Europa, mas, ha nossa opinido, é um desafio
compensador (Amin Maalouf, Grupo de Intelectuais para o Didlogo Intercultural).

1. INTRODUCAO

A coexisténcia harmoniosa de muitas linguas na Europa € um simbolo claro da aspiracéo da
Unido Europeia de alcancar a unido na diversidade, uma das pedras angulares do projecto
europeu. As linguas definem aidentidade de cada pessoa, mas fazem parte igualmente de uma
heranca comum. Podem servir de ponte para chegar a outras pessoas e permitir 0 acesso a
outros paises e culturas, promovendo a compreensdo mutua. Uma politica de multilinguismo
bem sucedida pode traduzir-se em novas oportunidades para os cidadéos: pode aumentar a sua
empregabilidade, facilitar 0 acesso aos servicos e 0 exercicio dos seus direitos, e contribuir
para a solidariedade através da promocéo do didlogo intercultural e da coesdo social. Nesta
perspectiva, a diversidade linguistica pode representar uma mais-valia preciosa, sobretudo
tendo em conta 0 mundo globalizado em que vivemos hoje.

A agenda socia renovada da Comissdo, adoptada em 2 de Julho de 2008, adopta uma nova
abordagem para gerir a mudanga que caracteriza 0 mundo globalizado, centrando-se nos
principios-chave da criacdo de oportunidades, do acesso e da solidariedade. Numa Unido
Europeia multilingue, tal significa que: i) todos devem ter a oportunidade de aceder a meios
de comunicagdo apropriados, que lhes permitam realizar 0 seu potencia e explorar
plenamente as oportunidades oferecidas por uma UE moderna e inovadorg; ii) todos devem
ter acesso a uma aprendizagem adequada das linguas estrangeiras ou a outros meios que
promovam a comunicagdo, para que seja possivel viver, trabalhar e comunicar na UE sem
obstaculos indevidos de natureza linguistica; iii) num espirito de solidariedade, mesmo
aqueles que ndo podem aprender outras linguas devem dispor de meios de comunicagdo
apropriados, que |hes permitam aceder ao contexto multilingue.

A Comunicacdo da Comissdo de 2005 «Um novo quadro estratégico para o multilinguismo»?,
reafirmou o valor de diversidade linguistica e revelou a necessidade de adoptar uma politica
mais abrangente para promover o multilinguismo?, como recomendado pelo Grupo de Alto
Nivel para o Multilinguismo, constituido por peritos independentes’. Esta andlise foi
confirmada por uma ampla consulta realizada em 2007-2008*, que incluiu uma consulta em
linha com mais de 2 400 respostas, e as conclusdes de dois grupos consultivos sobre o

! COM (2005) 596.

Ver o documento de trabalho em anexo a presente comunicagéo: «lnventory of Community actions in the
field of multilingualisn.

Ver: http://ec.europa.euw/education/languages/archive/languages en.html.
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/news/index_en.html.
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contributo do multilinguismo para o didogo intercultural e aimportancia das linguas na vida
econémica’.

A Comissdo consultou igualmente outras institui¢cdes da UE. O Parlamento Europeu elaborou
vérios relatérios de elevado interesse®, tendo também sido consultados o Comité Econémico e
Social Europeu e o Comité das Regides’. A primeira conferéncia ministerial do Conselho
sobre o multilinguismo teve lugar em 15 de Fevereiro de 2008, tendo em vista a adopcéo de
uma politica mais abrangente.

Os Estados-Membros séo os principais decisores da politica linguistica, incluindo no dominio
das linguas regionais e minoritérias, que tem o seu enquadramento geral na Carta Europeia
das Linguas Regionais ou Minoritérias do Conselho da Europa. No que respeita as linguas,
muitas outras entidades tomam decisdes no terreno: os agentes educativos, as autoridades
regionais e locais, 0s parceiros sociais, 0s meios de comunicagdo social e 0s servigos. A
Comisséo coopera com 0s Estados-Membros e as partes interessadas, no respeito pelo
principio da subsidiariedade, para assegurar que os objectivos sdo partilhados por todos, e
continuard a apoiar 0s seus esforgcos, nomeadamente facilitando o intercAmbio de boas
préticas.

Neste contexto, a Comisséo tem trabal hado com os Estados-Membros, desde 2002, no sentido
de realizar o objectivo de Barcelona de dar aos cidaddos a possibilidade de comunicarem em
duas linguas aém da sua lingua materna, em particular desenvolvendo um indicador para a
competéncia linguistica®, definindo uma accdo estratégica e formulando recomendacdes, e
integrando as competéncias em linguas estrangeiras nas competéncias essenciais da
aprendizagem ao longo da vida’.

Partindo dos progressos a cangados nos anos precedentes, a presente Comunicacao pretende
conseguir uma viragem qualitativa, propondo uma politica que procura ser amplamente
partilhada e abrangente, e extravasar o dominio da educacdo, de forma a situar a
aprendizagem das linguas no contexto mais vasto da agenda europeia para a coesdo socia e
prosperidade, os dois objectivos essenciais da Estratégia de Lisboa.

2. DESAFIOSDE UMA UE ALARGADA E MAISDIVERSIFICADA

Actualmente, as sociedades europeias enfrentam uma rapida mudanca gerada pela
globalizacdo, os avancgos tecnol 6gicos e o envelhecimento da populacgo. Um sinal importante
dessa mudanca é a mobilidade acrescida dos europeus (10 milhSes de europeus trabalham

http://ec.europa.eu/education/languages/archive/languages_en.html.

«Relatério do Parlamento Europeu que contém recomendagdes & Comissdo sobre as linguas regionais e
as linguas de menor difusdo na Europa - as linguas das minorias no seio da Unido Europeia - no
contexto do adargamento e da diversidade cultural» (A5-0271/2003). «Resolugdo do Parlamento
Europeu sobre a integracdo de imigrantes na Europa através da escola e do ensino multilingue»
(2004/2267(INI)); Resolugdo do Parlamento Europeu sobre um novo quadro estratégico para o
multilinguismo (2006/2083(INI)).

http://coropinions.cor.europa.eu/ CORopinionDocument.aspx Zidentifi er=cdr\educ-iv\dossi ers\educ-iv-
022\cdr6-2008 fin_ac.doc& language=EN e
http://www.eesc.europa.eu/documents/opinions/avis_en.asp2type=en

8 COM (2005) 356; COM(2007) 184; 2006/962/CE.

COM (2003) 449 «Promover a aprendizagem das linguas e a diversidade linguisticaa Um Plano de
Accdo 2004-2006». COM(2005) 596 «Um novo quadro estratégico para o multilinguismo». Ver
igualmente o «Relatdrio sobre a aplicacdo do Plano de Acgdo», COM(2007)554.
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agora noutro Estado-Membro). S&o cada vez mais as pessoas que interagem com os cidadaos
de outros paises e que vivem e trabalham fora do seu pais de origem. Este processo
intensificou-se com os recentes alargamentos da UE. A Unido Europeia tem agora 500
milhdes de cidadaos, 27 Estados-Membros, 3 alfabetos e 23 linguas oficiais na UE, algumas
das quais utilizadas em todo o mundo. Cerca de 60 outras linguas fazem também parte da
heranca europeia e sdo faladas em certas regiGes ou por grupos especificos. Além disso, os
imigrantes trouxeram uma grande diversidade de linguas: calcula-se que, pelo menos, 175
nacionalidades vivam actualmente dentro das fronteiras da UE™. Devido a estes e outros
factores, a vida dos europeus tornou-se mais internacional e multilingue.

No entanto, embora sgja fonte de beneficios e de riqueza, sem politicas adequadas o aumento
da diversidade linguistica pode colocar alguns desafios. Pode agravar as dificuldades de
comunicacao entre pessoas de culturas diferentes e aumentar as divisdes sociais, promovendo
0 acesso das pessoas multilingues a um melhor nivel de vida e melhores oportunidades de
emprego e excluindo as pessoas monolingues. Pode impedir que as empresas e 0s cidadaos
comunitarios explorem plenamente as oportunidades do mercado Unico e, eventualmente,
limitar a sua competitividade no estrangeiro. Pode também prejudicar uma cooperacéo
administrativa eficaz entre os Estados Membros da UE e um trabalho eficiente por parte dos
servigos locais, nomeadamente os hospitais, os tribunais e os centros de emprego.

Actualmente, o desafio consiste em minimizar tanto quanto possivel os obstaculos
enfrentados pelas empresas e os cidaddos comunitérios, e garantir os meios que lhes permitam
beneficiar das oportunidades oferecidas pelo multilinguismo. Consiste, iguamente, em
demonstrar que as linguas podem revelar-se uma mais-valia para beneficio da sociedade
europeia no seu conjunto.

3. OBJECTIVOS

O alvo da presente Comunicagdo € as pessoas. a sua capacidade para utilizarem vérias
linguas, 0 acesso a cultura e a sua participacdo como cidadaos activos, além da possibilidade
de beneficiarem de uma comunicagcdo mais alargada, uma maior inclusdo e melhores
oportunidades de emprego e negocio. O objectivo principal €, pois, sensibilizar a opiniao
publica para o valor e as oportunidades oferecidas pela diversidade linguistica na UE e
incentivar a eliminacdo das barreirasao didlogo intercultural.

Um instrumento-chave a este respeito € o0 objectivo de Barcelona de promover a
comunicacao na lingua materna mais duas linguas. Contudo, para garantir a realizacéo
deste objectivo junto de todos os cidadaos séo necessarios esforgos adicionais.

S&o precisas medidas concretas para uma grande parte da sociedade europeia, que ainda néo
beneficia das vantagens do multilinguismo, nomeadamente as pessoas monolingues ou
aguelas que ainda tém dificuldades na aprendizagem da primeira lingua estrangeira, os alunos
gue abandonam precocemente a escola, a populagdo mais idosa e 0s outros adultos ja
afastados do sistema educativo. Urge encontrar novos métodos de ensino para estes grupos
especificos, através de uma educagdo de caracter |adico, dos meios de comunicagdo social e
das tecnologias, mas também de servicos apropriados de traducéo e de interpretacdo. Para
promover a participagdo dos adultos e jovens nos programas de ensino e formagéo

10 Ver Eurostat, «<Europe in Figures: Eurostat Yearbook 2006-2007», Luxemburgo 2007.
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profissional, a aprendizagem das linguas deve ser adaptada as suas necessidades pessoais e
aos seus estilos de aprendizagem.

E preciso conjugar esforgos para, em func&o dos recursos disponiveis, garantir a «integracio»
do multilinguismo num conjunto de politicas europeias, incluindo a aprendizagem ao longo da
vida, o emprego, a inclusdo social, a competitividade, a cultura, a juventude e a sociedade
civil, ainvestigacdo e os meios de comunicacdo social. Os capitulos seguintes identificam os
principais aspectos desta abordagem inclusiva, que procura alargar o ambito do
multilinguismo as questes da coesdo socia e da prosperidade, ou sgja, que visa promover 0
éxito das empresas, incluindo as PME, a competitividade e o comércio, a empregabilidade, a
integracdo, o bem-estar e o lazer nas nossas vidas quotidianas e no meio em que vivemos.

4, IMPORTANCIA DO MULTILINGUISMO PARA O DIALOGO INTERCULTURAL E A
COESAO SOCIAL

Cada uma das numerosas linguas nacionais, regionais, minoritarias e migrantes faladas na
Europa acrescenta uma faceta a nossa heranca cultural comum. Estas linguas devem ser
partilhadas, para promover o didogo e o respeito mituo. Existem zonas na UE onde os
cidadéos conseguem conciliar a utilizagdo de uma lingua regional ou minoritéria com alingua
nacional, além de utilizarem com facilidade as linguas estrangeiras. As pessoas multilingues
sd80 um trunfo precioso porque actuam como elemento aglutinador entre as diferentes culturas.

4.1. Valorizar todas aslinguas

No contexto actual de crescente mobilidade e migracdo, o dominio da lingua nacional &
fundamental para uma boa integracdo e uma participagdo activa na sociedade.
Conseguentemente, os falantes ndo nativos tendem a incluir a lingua do pais de acolhimento
na sua combinagdo «lingua materna mais duas linguas».

Além disso, existem recursos linguisticos na nossa sociedade que ainda ndo foram explorados:
€ importante valorizar melhor as diferentes linguas maternas e as outras linguas faladas em
casa, locamente ou em zonas proximas. Por exemplo, as criancas que tém outra lingua
materna — seja da UE ou de um pais terceiro — representam um desafio para as escolas, na
medida em que a lingua de instrucdo constitui uma segunda lingua™, mas também podem
incentivar os seus colegas a aprender linguas diferentes e a conhecer outras culturas.

Tendo em vista uma maior interaccéo entre as comunidades, o Grupo Consultivo da Comissao
para 0 Multilinguismo e o Didogo Intercultural'® desenvolveu o conceito de «lingua adoptiva
pessoal», que mereceria uma reflexdo aprofundada®™.

n COM(2008) 423 final, Livro Verde. «Migracdo e mobilidade: desafios e oportunidades para os sistemas
educativos da UE».

Para assinalar o0 Ano Europeu do Didlogo Intercultural de 2008, a Comissdo instituiu um Grupo de
Intelectuais para o Didlogo Intercultural, presidido por Amin Maalouf, para definir o contributo do
multilinguismo; ver: http://ec.europa.eu/education/languages/archive/languages en.html para este
relatério.

«Uma lingua que deve ser aprendida de forma intensiva, escrita e falada fluentemente (...) A
aprendizagem dessa lingua evoluiria a par com a familiaridade com o(s) pais(es) em que é utilizada,
juntamente com aliteratura, a cultura, a sociedade e a histéria ligadas a essa lingua e seus falantes.»
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4.2. Superar asbarreiraslinguisticas a nivel local

Uma caracteristica basica da cidadania é a possibilidade de as pessoas que vivem numa
comunidade local beneficiarem dos servicos disponiveis e contribuirem para a vida dessa
comunidade. Os turistas, os trabalhadores ou os estudantes estrangeiros e os imigrantes
chegam freguentemente as comunidades locais com um conhecimento limitado da lingua
nacional. Para facilitar 0 acesso aos servicos e assegurar uma integracdo sem dificuldades,
algumas comunidades disponibilizam a informagéo bésica e necessaria em linguas diferentes
e recorrem a pessoas multilingues para agir como mediadores e intérpretes entre as diferentes
culturas. Em particular, as areas metropolitanas e as estancias turisticas na Europa adquiriram
uma experiéncia consideravel em termos de resposta as necessidades dos estrangeiros que ndo
falam a lingua local. A Comissdo atribui grande importéncia a esta questédo e apoiard a
divulgacdo de boas préticas nesta &rea™”.

No intuito de facilitar a prestagcéo e utilizagcdo transfronteirica de servigos, os balcfes Unicos,
gue serdo criados a nivel nacional até finais de 2009 ao abrigo da directiva relativa aos
servicos™, serdo incentivados a facultar a informaco necesséria em diferentes linguas aos
prestadores dos servigos de outros Estados-Membros e aos destinatarios desses servicos.

Uma &rea que merece uma atencdo especial é a traducdo e interpretacdo juridicas'®. Dada a
crescente mobilidade profissional e pessoa de cidaddos da UE entre os Estados-Membraos, é
provavel uma maior procura destes servigos, ja que também tem aumentado o nimero de
casos que envolvem pessoas com um conhecimento limitado da lingua utilizada pelos
tribunais.

14 Parecer do Comité das Regides

http://coropinions.cor.europa.eu/ CORopi nionDocument.aspx 7identifier=cdr\educ-iv\dossiers\educ-iv-
022\cdr6-2008_fin_ac.doc& language=EN

1 Directiva 123/2006/CE relativa aos servigos no mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

16 COM (2008) 329, «Rumo a uma estratégia europeia em matéria de e-Justice».
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A Comiss3o fard uma utilizagdo estratégica dos programas e iniciativas relevantes da UE",
com vista a aproximar o multilinguismo do cidaddo. A Comissao:

e realizara campanhas de sensibilizacdo sobre os beneficios da diversidade linguistica e da
aprendizagem das linguas para o dialogo intercultural;

e Avaliara as competéncias linguisticas dos cidadaos através de indicadores linguisticos e
de inquéritos Eurobar 6metro; e

e em conjunto com os Estados-Membros, incentivara o intercambio de boas praticas, a
formacdo e a criacdo de redes de intérpretes e tradutores juridicos, e o0 desenvolvimento
de ferramentas de traducdo especificas para aceder aos documentos e, dessa forma,
melhorar o0 acesso a justica.

Os Estados-Membros sdo convidados:

e a realizar esforcos para criar balces unicos, de acordo com a directiva relativa aos
servigos, que funcionem em varias linguas, para facilitar a prestacéo transfronteirica de
Servigos, e

e a promover 0 acesso aos cursos de aprendizagem da lingua oficial destinados
especificamente aos falantes ndo nativos.

5. IMPORTANCIA DO MULTILINGUISMO PARA A PROSPERIDADE

As linguas podem apresentar uma vantagem competitiva para as empresas europeias. As
empresas multilingues provam como a diversidade linguistica e o investimento nas linguas e
nas competéncias interculturais se podem transformar numa verdadeira mais-valia para a
prosperidade e num beneficio para todos. Algumas linguas europeias sdo faladas em todo o
mundo e podem constituir uma valiosa ferramenta de comunicagdo para as empresas.

O Férum das Empresas para o Multilinguismo®® formulou algumas recomendacBes para
aumentar a competitividade e melhorar a empregabilidade através de uma gestdo mais
adequada da diversidade linguistica. Este Férum salientou que certos mercados emergentes
como o Brasil, aRussia, a india e a China sdo cada vez mais importantes para as empresas da
UE e que é necessario conhecer as linguas desses paises para enfrentar a concorréncia nesses
mercados. O desafio, por conseguinte, € integrar o multilinguismo em todas as estratégias
destinadas a desenvolver o capital humano™.

5.1 Linguas e competitividade

Segundo um estudo da Comissdo sobre o impacto na economia da UE da escassez de
competéncias em linguas estrangeiras nas empresas’™, 11% das PME exportadoras da UE

v O documento de trabalho em anexo «lInventory of Community actions in the field of multilingualisn»

resume as acgdes e 0s programas existentes que apoiam o multilinguismo.

«Companies work better with languages», Julho de 2008. Ver

http://ec.europa.eu/education/languages/news/news1669_en.htm

19 Ver COM (2008) 394, «Think Small First», Um «Small Business Act» para a Europa.

20 CILT, «Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Language Skills in Enterprise»,
2007, http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies en.html.
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poderdo estar a perder oportunidades de negécio devido a obstéculos de natureza linguistica.
Embora o inglés sga a principal lingua comercia do mundo, sdo as outras linguas que
garantirdo uma vantagem competitiva as empresas da UE e |hes permitirdo conquistar novos
mercados. A aguisicdo de competéncias linguisticas apresenta vantagens em todo o tipo de
actividades e ndo apenas na &rea das vendas e do marketing. Todas as empresas tém de
contactar com diferentes categorias de prestadores de servicos e de fornecedores. Contudo,
em muitos casos, as empresas — sobretudo as PME — néo possuem o saber-fazer e os
recursos necessarios para incorporar as linguas nos seus planos de actividade.

Uma méo-de-obra multicultural precisa de uma formacdo adequada na lingua de trabalho da
empresa, mas as empresas precisam de ir mais além e saber utilizar de forma criativa os
recursos linguisticos disponiveis, mas frequentemente escondidos, nessa méao-de-obra.

Como referido no Férum supracitado, seria Util que as empresas e as associagcdes empresariais
desenvolvessem estratégias para melhorar as competéncias linguisticas necessarias ao
exercicio das diferentes funcbes. Essas estratégias de gestdo linguistica teriam igualmente um
impacto positivo na «indistria das linguas», fornecedora de servigos de traducédo e
interpretacdo, e de tecnologias multilingues. Seria igualmente do seu interesse investir na
formagdo linguistica e, em conjunto com as autoridades nacionais, regionais e locais, criar
parcerias publico-privadas para prestar assisténcia a0 sector empresarial, em particular as
PME, bem como financiar cursos de linguas e desenvolver outros métodos que permitissem
melhorar as estratégias de natureza linguistica.

5.2. L inguas e empregabilidade

As competéncias linguisticas e interculturais aumentam a possibilidade de conseguir um
emprego melhor. O dominio de vérias linguas estrangeiras representa sobretudo uma
vantagem competitiva: as empresas procuram cada vez mais adquirir competéncias em certas
linguas para poderem realizar os seus negdcios dentro e forada UE. As pessoas que dominam
um maior nimero de linguas podem escolher um emprego a partir de uma maior variedade de
ofertas, incluindo um emprego no estrangeiro. a falta de competéncias linguisticas é
considerada o principal obstéculo & realizacdo de uma actividade profissional no estrangeiro™.
Alguns dados empiricos permitem concluir que as competéncias em diversas linguas
estimulam a criatividade e a capacidade de inovagdo: as pessoas multilingues estdo
conscientes de gue os problemas podem ser enfrentados de formas diferentes, em fungdo do
contexto linguistico e cultural, e que podem utilizar esta capacidade para encontrar novas
solugdes.

As iniciativas destinadas a promover a mobilidade, como sucede com as acgdes apoiadas no
ambito dos programas «Aprendizagem ao Longo da Vida» e «Juventude», deveriam ser
amplamente disponibilizadas aos cidaddos da UE**. Estudar ou trabalhar no estrangeiro é uma
das formas mais eficazes de aprender outras linguas e entrar em contacto com outras culturas.
Na opinido dos estudantes «Erasmus», 0 desenvolvimento das competéncias linguisticas
constitui a principal vantagem do periodo passado no estrangeiro. Os curriculos utilizados no
ensino e na formacdo deveriam explorar plenamente as possibilidades de realizacdo de
intercdmbios, parcerias e geminagens el ectronicas com escolas de outros paises.

2 COM(2007) 773 final, «Mabilidade, um instrumento para mais e melhores empregos. Plano de Accéo

Europeu para a Mobilidade Profissional» (2007-2010).
22 «Making  learning  mobility =~ an  opportunity for  all», Julho de 2008,
http://ec.europa.eu/educati on/doc/2008/mobilityreport en.pdf
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A Comissioir&

e promover a mobilidade entre os estudantes, os estagiarios, os trabalhadores e os jovens
empresarios,

e divulgar os resultados de um estudo que esta a ser realizado sobre a relacdo entre
competéncias linguisticas, criatividade e inovagado; e

e criar uma plataforma permanente que permita o intercambio de boas praticas a nivel das
empresas, recolhendo toda a informacéo pertinente do mundo empresarial, dos parceiros
sociais, das organizacfes profissionais, das camaras de comércio, das organizacdes de
fomento do comércio, das escolas e das entidades responsaveis pela educacao.

Os Estados-Membros sdo convidados;

e avalorizar e a desenvolver mais ainda as competéncias linguisticas adquiridas fora do
sistema de ensino formal;

e a incentivar as organizagdes de promocao do comércio no sentido de desenvolverem
programas especificos, em particular para as PME, que incluam uma formacdo de
natureza linguistica; e

e a complementar as accdes de mobilidade da UE com apoios especificos aos niveis
nacional elocal.

6. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Até hoje, os aunos do regime gera tém sido os principais beneficiarios dos progressos
realizados a favor da aprendizagem da «lingua materna mais duas linguas», ao passo que
apenas um numero muito reduzido de possibilidades, quando existe, € oferecido no ensino
profissional. Dado 0 menor nimero de jovens que frequenta o ensino e o objectivo de chegar
a todos os cidadéos, reconhece-se cada vez mais a necessidade de actualizar as competéncias
dos adultos ao longo da vida. Simultaneamente, deve ser possibilitada a aprendizagem de um
maior numero de linguas, para permitir que as pessoas aprendam as linguas que consideram
mais i nteressantes.

6.1. Mais oportunidades para aprender maislinguas

Em duas comunicagBes precedentes™, a Comissdo fixou as prioridades e os objectivos
estratégicos para garantir 0 ensino efectivo, e desde uma idade precoce, de uma grande
variedade de linguas. Essas prioridades e objectivos permanecem vélidos e deverdo ser
prosseguidos. Embora a maioria dos Estados-Membros tenha reforcado a aprendizagem das
linguas nos ensinos primério e secundério, entre 1999 e 2005, esse esforco centrou-se

= COM (2003) 449 «Promover a aprendizagem das linguas e a diversidade linguistica: Um Plano de

Accdo 2004-2006». COM(2005) 596 «Um novo quadro estratégico para o multilinguismo». Ver
igualmente o «Relatdrio sobre a aplicacdo do Plano de Acgdo», COM(2007)554.
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sobretudo na aprendizagem do inglés®*. Em quase metade dos Estados-Membros, os alunos
ainda ndo tém a possibilidade de estudar duas linguas durante a escolaridade obrigatéria®, e a
situagdo é mais grave no caso dos aunos do ensino e formacdo profissionais®. A
aprendizagem das linguas é muitas vezes considerada uma disciplina dificil e um importante
factor de insucesso escolar. E necessério tomar medidas para motivar os alunos e adaptar os
métodos pedagdgicos as suas necessidades. Importa explorar o valor do conhecimento passivo
das linguas e desenvolver métodos adequados de aprendizagem das linguas, que garantam
uma compreensao e uma comunicacao bésica entre as diferentes linguas.

Os alunos do ensino e formagdo profissionais deveriam ter acesso a um ensino das linguas de
caracter pratico, vocacionado especificamente para as actividades profissionais e relacionado
com os futuros empregos. As universidades deveriam dotar os estudantes de fortes
competéncias linguisticas, independentemente das suas areas de especializacéo.

Existem maiores possibilidades de os adultos serem monolingues, em especia quando
possuem poucas qualificacbes ou ocupam empregos menos qualificados. Referem,
frequentemente, a falta de tempo e de motivagéo como razdes principais para ndo aprenderem
linguas ou a falta de sistemas mais flexiveis. Um desafio especifico é portanto a necessidade
de alargar as possibilidades de aprendizagem das linguas pelos adultos?’. A aprendizagem néo
formal das linguas devera utilizar mais os meios de comunicagao social, as novas tecnologias,
as actividades culturais e |ludicas.

Deverdo ainda ser realizados esforcos para aumentar o numero de linguas ensinadas, em
particular no que se refere a escolha da segunda lingua estrangeira, em fungdo das condicdes
locais (regides fronteiricas, presenca de comunidades que falam linguas diferentes, etc.). As
dificuldades organizativas relacionadas com o alargamento da oferta de linguas ensinadas
poderdo ser ultrapassadas através da utilizacdo de novas tecnologias (ensino a distancia via
Internet, utilizagdo de videoconferéncia nas sdlas de aula e redizagdo de intercambios
virtuais), bem como de redes entre as escolas e outros estabelecimentos de ensino, de
parcerias com as partes interessadas locais e de acgOes de geminagem com instituicOes
estrangeiras.

6.2. Um ensino eficaz das linguas estrangeiras

A Comissdo adoptou recentemente uma comunicacdo sobre a cooperacdo europeia nas
escolas™ e acolhe positivamente o reconhecimento do papel-chave dos professores para
melhorar as competéncias linguisticas e interculturais, como referido nas conclusdes do
Conselho sobre as competéncias interculturais® e o multilinguismo®. Em particular, a

M. Strubell et a., «The diversity of language teaching in the European Union», 2007 (relat6rio
apresentado a Comissao Europeia, DG EAC),
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies en.html.

Eurydice, «Key Data on Teaching Languages at School in Europe», edicdo de 2005,
http://www.eurydice.org/portal/page/portal /Eurydice/showPresentati on?pubi d=049EN.

2% Andlises teméticas do Cedefop,

http://www.trainingvillage.gr/etv/Information resources/NationalVet/Thematic/.

Os projectos inovadores nesta area sao financiados pelo programa «A prendizagem ao Longo da Vida» e
o Fundo Socia Europeu.

COM (2008) 425, «Melhorar as competéncias para o século XXI: Uma agenda para a cooperacdo
europeia em matéria escolar».
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29 http://www.eu2008.si/en/News _and_Documents/Council_ConclusionsMay/0521_EY C1.pdf
%0 http://www.eu2008.si/en/News and_Documents/Council_Conclusions/May/0521_EY C-
MULTILIN.pdf
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possibilidade de os professores passarem algum tempo num pais estrangeiro é considerada um
elemento essencial para melhorar a sua fluéncia nas linguas que ensinam e desenvolver as
suas competéncias interculturais®™. Actualmente, a mobilidade dos professores é muito fraca
Tal deve-se a dificuldades no acesso a profisséo docente no estrangeiro, a falta de incentivos
profissionais, ou mesmo, de san¢es ao nivel da progressdo na carreira, € a rigidez dos
intercAmbios bilaterais e multilaterais, 0 que combinado desencoraja a participacdo de muitos
professores nestas iniciativas™.

Nos ultimos cinco anos, tem-se verificado uma tendéncia para avancar com a introducéo da
aprendizagem das linguas no ensino primario, ao passo que a aprendizagem integrada de
linguas e contetidos tem vindo a ganhar terreno nomeadamente no ensino secundario. Em
muitos casos, as linguas sdo ensinadas por profissionais sem uma formagdo especializada no
dominio das linguas, pouco fluentes na lingua que ensinam e que precisam de formacdo em
matéria de didéctica das linguas.

Mais recentemente, duas outras caracteristicas da formacdo no dominio das linguas
mereceram uma maior atencdo. Os professores da lingua nacional de cada pais encontram
cada vez mais salas de aula com alunos de linguas maternas diferentes e beneficiariam
portanto de uma formagado sobre as técnicas de ensino da sua lingua como segunda lingua ou
lingua estrangeira. No caso das linguas menos utilizadas, onde se regista uma grande escassez
de professores, as escolas recorrem frequentemente a pessoal sem formagdo. E necessario
tomar medidas para apoiar estes professores e desenvolver as suas competéncias pedagogicas.

A Comissao:

e Uutilizara os programas da UE para apoiar 0 ensino de um maior numero de linguas no
ambito da aprendizagem ao longo da vida, a mobilidade dos professores e alunos, a
formacdo dos professores de linguas, as parcerias entre escolas, e a investigacdo e
desenvolvimento de métodos inovadores e adaptados a diferentes grupos-alvo; e

e registara as melhores praticas identificadas em matéria de ensino e aprendizagem das
linguas e de multilinguismo, e disponibilizara o respectivo relatério aos
Estados-Membros.

Os Estados-Membros sdo convidados;

e a oferecer a todos os cidaddos oportunidades efectivas de aprendizagem da lingua ou
linguas nacionais mais duas outras linguas,

e agarantir uma maior oferta de linguas susceptiveis de ser aprendidas pelos cidadéos, de
forma a permitir uma escolha individual e responder mais adequadamente as
necessidades locais,

e amelhorar a formacéo de todos os professores e outras pessoas envolvidas no ensino das
linguas, e

3 P. Franklin et a., «Languages and Cultures in Europe» (RENDA)
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html.

Williams, Strubell et al., «Detecting and Removing Obstacles to the Mobility of Foreign Language
Teachers», 2006, http://ec.europa.eu/education/palicies/lang/key/studies en.html.
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e a promover a mobilidade dos professores de linguas, com vista a desenvolver as suas
competéncias linguisticas e interculturais.

1. M EIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL, NOVAS TECNOLOGIASE TRADUGAO

A utilizacéo das linguas e de outras ferramentas de comunicacdo é um elemento essencial no
conjunto de competéncias exigidas pela Europa globalizada de hoje. Todos devem ter a
possibilidade de comunicar eficientemente numa UE alargada. Isto ndo afecta apenas 0s
cidaddos que ja sdo multilingues, mas também os cidaddos monolingues ou que possuem
menos competéncias linguisticas.

Os meios de comunicagdo social, as novas tecnologias e 0s servicos de traducéo humanos e
automaticos podem aproximar a crescente variedade de linguas e culturas existente na UE dos
cidadéos e fornecer instrumentos para ultrapassar as barreiras linguisticas. Podem também
desempenhar um papel importante na reducdo dessas barreiras e permitir que os cidadéos, as
empresas e as administragdes nacionais explorem as oportunidades do mercado Unico e da
economia globalizada. No que se refere a apoios, cabe destacar nomeadamente o
Programa-Quadro para a Investigacdo e o Desenvolvimento e o programa «Media». Os meios
de comunicagdo social apresentam um enorme potencial para promover o didogo
intercultural, uma vez gque transmitem uma concepgao mais complexa da nossa sociedade, que
inclui muitas vozes diferentes. Além disso, podem ser uma importante fonte de aprendizagem
informal das linguas, a0 proporcionar uma educacdo pelo entretenimento e 0 acesso aos
filmes legendados™.

Face a uma economia cada vez mais globalizada e electronica e a uma massa crescente de
informacdo em todas as linguas imaginaveis, € importante que os cidaddos possam aceder e
utilizar essa informagdo e todos 0s servigos, ultrapassando as barreiras nacionais e
linguisticas, através da Internet e dos dispositivos moveis. As tecnologias da informacéo e da
comunicagdo (TIC) precisam de estar conscientes da importancia das linguas e promover a
criacdo de conteudos em diferentes linguas. Este objectivo geral é apoiado no ambito do
«i2010» — 0 enquadramento politico estabelecido para a sociedade da informagdo —, com
vista nomeadamente a criacdo de um espago Unico europeu da informag&o, assegurando um
acesso sem barreiras aos servicos prestados através das TIC e melhorando as condicoes
necessarias para 0 desenvolvimento de contetidos ricos e multilingues.

O didogo com os cidaddos € um processo interactivo. Nesta area, as ingtituicdes da UE
desenvolveram a utilizacdo de tecnol ogias que permitem o recurso ainterpretacéo em diversas
linguas e a comunicacdo com lugares remotos e com um publico mais amplo. As ferramentas
disponiveis no mercado sdo principalmente a videoconferéncia e os foruns de discusséo e
transmissGo de conferéncias na Internet. O investimento no desenvolvimento e maior
utilizagdo destas tecnol ogias deverd ser incentivado.

A traducdo humana e automatica € uma componente importante da politica de multilinguismo.
Ambas podem facilitar o intercambio de informagdo entre as autoridades nacionais e melhorar
a cooperacdo administrativa transfronteirica. Por exemplo, o Sistema de Informacdo do
Mercado Interno® (IMI) esta4 a ser desenvolvido, para permitir que os Estados-Membros

8 «Study on the needs and practice of the European audiovisual industry in respect of dubbing and

subtitling», http://ec.europa.eu/information_society/media/overview/eval uation/studies/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_en.html
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troquem informagdes em todas as linguas oficiais da UE e, dessa forma, cumpram as
obrigacdes de cooperacso administrativa previstas em vérios diplomas legislativos da UE®. A
traducdo automética também é utilizada para promover a transparéncia dos contratos publicos
e dos procedimentos do Instituto Europeu de Patentes.

Finalmente, a tradugdo humana constitui, naturalmente, uma forma importante de aceder a
outras culturas. «A lingua da Europa é a traducdo», como afirmou Umberto Eco. A heranca
cultural da Europa inclui obras-primas escritas originalmente em linguas diferentes, mas
acessivels a todos gracas a uma longa tradicéo de traducdo literaria, que importa desenvolver
para que obras escritas noutras linguas, em especial as menos utilizadas, sgjam acessiveis a
um publico mais vasto. A Comissdo explorard formas de promover sinergias entre as
iniciativas e os programas que apoiam a traducio™®, tendo em vista um acesso mais facil a0
nosso patriménio cultural comum e o0 apoio ao desenvolvimento de uma esfera publica
europeia

A Comissdo ir&
e apoiar alegendagem e a circulagéo das produgtes multimédia europeias;

e apoiar os projectos destinados a desenvolver e divulgar tecnologias relacionadas com a
aprendizagem das linguas e a comunicacao;

e realizar uma conferéncia sobre a importancia da traducdo para promover a abertura, a
compreensdo e o dialogo entre culturas; e

e juntamente com os Estados-Membros, alargar o ambito do IMI as profissbes mais
regulamentadas e dar apoio relacionado com os requisitos de cooperacdo administrativa
previstos na directiva relativa aos servigos.

Os Estados-Membros séo convidados:

e acooperar com as partes interessadas, para promover o multilinguismo através dos meios
de comunicagao social — nomeadamente, apoiando a utilizac&o de legendas nos filmes —
e acirculacéo das obras culturais na Europa, e

e a promover e incentivar o desenvolvimento e uma maior utilizagdo de novas tecnologias
ligadas ao multilinguismo.

8. DIMENSAO EXTERNA DO MULTILINGUISMO

O contributo do multilinguismo para o didogo intercultural € cada vez mais reconhecido a
nivel das relacBes externas da UE>'. A diversidade linguistica ndo é uma caracteristica

® Por exemplo, a Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Setembro de
2005, relativa ao reconhecimento das qualificacBes profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p. 22) ou a
Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa
a0s servicos no mercado interno (JO L 376 de 27.12.20086, p. 36).

Nomeadamente, o programa «Cultura.

Conclusbes acordadas da 3.2 Conferéncia Euro-Mediterrénica dos Ministros da Cultura, realizada em
Atenas, nos dias 29 e 30 de Maio de 2008; Declaragéo da Presidéncia na Conferéncia «New Paradigms,
New Models — Culture in the EU External Relations», Ljubljana, 13 -14 de Maio,
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exclusiva da UE e a experiéncia adquirida em matéria de respeito pela diversidade e de
desenvolvimento das competéncias linguisticas pode revelar-se Util nas nossas relacbes com
0S outros paises. A este respeito, o Parlamento Europeu chamou a atencdo para o facto de
algumas linguas da UE, referidas como «linguas europeias de comunicacdo universal»®,
serem faladas igualmente num grande nimero de Estados ndo membros em diferentes
continentes, estas linguas sdo pois uma ponte importante entre 0os povos e as nacdes das
diferentes regides do mundo.

O principal objectivo desta dimensdo externa é compreender inteiramente o potencial destas
linguas da UE que séo faladas nos paises terceiros, promover o ensino e a aprendizagem das
linguas da UE no estrangeiro e das linguas desses paises na UE através da troca de
conhecimentos, do intercambio de boas préticas e da cooperacdo entre grupos de partes
interessadas. Com base em declaracfes conjuntas, foram ja dados alguns passos concretos
nesse sentido em colaboragdo com alguns paises terceiros.

A Comissdo ir&

Os Estados-M embros sdo convidados;

desenvolver parcerias e melhorar a cooperacdo no dominio do multilinguismo com os
paises terceiros, tomando em consideracdo as oportunidades oferecidas pelas linguas
europeias que tém uma dimensao mundial, e

promover o ensino e a aprendizagem de todas as linguas da UE no estrangeiro.

a intensificar a criacdo de redes e a cooperacdo entre os institutos mais relevantes, para

promover de forma mais eficaz a utilizacdo das linguas da UE no estrangeiro.

0. APLICACAO

A politica de multilinguismo afecta uma grande variedade de partes interessadas, a nivel
europeu, nacional, local e regional. A Comissao prosseguira um dialogo estruturado em cinco
vertentes:

(1)  Trabahard em conjunto com os Estados-Membros através do Método Aberto de
Coordenacdo, no ambito do processo «Educagdo e Formagdo para 2010», e procurard
reforcar o multilinguismo no novo quadro estratégico para a cooperacdo apéds 2010.
Para isso, dargara as competéncias do Grupo de Trabalho «Linguas», de forma a
abranger todos os aspectos do multilinguismo.

2 Criard uma plataforma com os meios de comunicagdo social, as organizagdes culturais
e outras partes interessadas da sociedade civil, para debater e trocar préticas que
reforcem o contributo do multilinguismo para o didlogo intercultural.

http://www.mzz.gov.si/si/zunanja politika/kulturno _sodelovanje/nove paradigme novi_modeli_kultur
a v_zunanjih_odnosih_eu/.

O Parlamento Europeu reconheceu «a importancia estratégica das linguas europeias de comunicacdo
universal como veiculo de comunicacdo e como forma de solidariedade, cooperacdo e investimento
econémico e, por conseguinte, como uma das principais directrizes da politica europeia em matéria de
multilinguismo» — Resolugdo do Parlamento Europeu sobre um novo quadro estratégico para o
multilinguismo (2006/2083(INI).
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©)

(4)

©)

10.

Com base no Forum das Empresas, ingtituira uma estrutura permanente para a
cooperagao com as partes interessadas mais rel evantes.

Procederd a recolha e divulgacdo de boas préticas e promovera sinergias de forma
sistemética entre as trés entidades supracitadas. Avaliara regularmente os progressos
alcancados, nomeadamente através da realizacdo de uma conferéncia da UE, de dois
em dois anos, consagrada a questdo da aprendizagem das linguas.

Integrara o multilinguismo nas politicas pertinentes da UE e redizara as accles
mencionadas anteriormente.

CONCLUSAO

A Comissdo convida os Estados-Membros e as outras instituicdes da UE a adoptar o quadro
estratégico transversal no dominio do multilinguismo, proposto na presente Comunicagao, e a
garantir a sua aplicacao aos niveis mais adequados.

Em parceria com os Estados-Membros, a Comissdo procedera a uma avaliacdo globa das
medidas propostas em 2012.
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